V obdobi od 20. juna 2019 do 31. jula 2019 bola inSpektormi Slovenskej obchodnej in§pekcie
(SOI) vykonana celoslovenska kontrolna akcia zamerand na preverenie dodrZiavania
povinnosti cestovnymi kancelariami (CK).

Vykon kontroly bol zamerany na dodrziavanie vybranych ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Z. z.
o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o zajazdoch®).

Cielom kontroly bolo najmid preverit jednu z najdolezitejSich povinnosti cestovnych
kancelarii, mat" uzatvoreni zmluvu zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku cestovnej
kancelarie a su¢asne mat’ zabezpecent dostato¢ni ochranu pre pripad upadku.

V ramci kontroly inSpektori d’alej preverili:

- opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie

- oznacenie predajného miesta a materialov propagujucich zajazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy suvisiace s touto propagéciou

- doveryhodnost’ 0sdb- Cestné vyhlasenie

- reklamaéné konanie.

Kontrolované boli najmé tie cestovné kancelarie, ktoré neposkytli udaje do zoznamu
cestovnych kancelarii a teda neboli do zoznamu vedeného Slovenskou obchodnou inspekciou
na jej webovom sidle (https://www.soi.sk/sk/zoznam-cestovnych-kancelarii.soi) zapisané.

S uvedenym zameranim inSpektoraty SOI nahodne vybrali z udajov uvedenych
v zivnostenskom registri 330 cestovnych kancelarii. InSpektori SOI zaroven zistili, ze 248
cestovnych kancelarii nevykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie i ked’ disponuji opravnenim
na prevadzkovanie cestovnej kancelarie, alebo sa v mieste podnikania prevadzkarne
cestovnych kancelarii nenachadzali a cestovné kancelarie nepontkali na predaj zajazdy ani
prostrednictvom svojich webovych sidiel. Vyskytli sa pripady, ked’ cestovné kancelarie
vykonavali ¢innost’ cestovnej agentury.

Kontrolu bolo preto mozné realne vykonat’ v 82 cestovnych kancelariach.

Vvsledky kontroly

Z celkového poctu 82 kontrolovanych cestovnych kancelarii boli nedostatky zistené
v 50 cestovnych kancelariach.

. Opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie

Prevadzkovanie cestovnej kanceldrie je podnikanim na zdklade Zivnostenského
opravnenia, po splneni vSeobecnych a osobitnych podmienok podla § 10 a bodu 50
prilohy ¢. 2 zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (§ 5 ods. 1 zdkona
0 zajazdoch).

Kontrolou bolo zistené, Ze vSetky kontrolované cestovné kanceldrie, mali vydané
opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie v stulade so zdkonom ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani.


https://www.soi.sk/sk/zoznam-cestovnych-kancelarii.soi

I1. Oznacenie predajného miesta a materialov propagujucich zajazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy suvisiace s touto propagaciou

Cestovna kanceldria je povinna oznacit' predajné miesto a materidly propagujiuce zajazdy
alebo spojené sluzby cestovného ruchu a iné materialy, ktoré sa tykaji predaja zéjazdov alebo
spojenych sluzieb cestovného ruchu urcené pre cestujiiceho vratane ich elektronickych podob
slovami ,,cestovna kancelaria“, ak toto oznaCenie neobsahuje obchodné meno (§ 8 ods. 1
zakona 0 zajazdoch).

Predajnym miestom je prevadzkaren (definovana v § 17 zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani) alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju
podnikatel'ski  Cinnost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dial’kovej
komunikdacie, ktoré¢ umoziiuju uzatvorenie zmluvy bez suCasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén (§ 2 pism. f) zdkona o z4jazdoch).

Nedostatky boli zistené v 10 cestovnych kancelariach: Koala Tours, a.s., Bratislava,
SENECA TOURS, spol. s r.o., Senec, HELL TOUR, s.r.0., Trnava, JACOB REISEN, s.r.o.,
Samorin, Exit Travel Club, s.r.o., Dunajska Streda, Ing. Jolanta Sobotiova JOPOL, Sol&any,
Julu s.r.o., Nitra, Anna Mozdikovi TRAMPTARIA, Nitra, OBJAVUJ SVET, s.r.o.,
Martin, Bc. Stanislava Mat'ugova, Martin.

I11. Zmluva zabezpedujica ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie

Zabezpecenie ochrany pre pripad upadku cestovnej kanceldrie sa preukazuje predloZenim
rovnopisu alebo uradne osvedcenej kdpie zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad ipadku
uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku — zmluva o poisteni uzatvorena
s poistovitiou alebo zmluva o bankovej zaruke uzatvorena s bankou (§ 9 ods. 6 zakona
0 z4jazdoch).

Cestovna kanceléria je povinna informovat’ organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku a predlozit’ mu rovnopis alebo tradne osved¢enu
kopiu zmluvy zabezpec€ujicej ochranu pre pripad Gpadku do piatich dni od jej vzniku alebo
zmeny (§ 11 ods. 5 pism. a) zdkona o zdjazdoch).

Nedostatky boli zistené v 8 cestovnych kancelariach, ktoré nemali uzatvoreni zmluvu
zabezpecujicu ochranu pre pripad dpadku vobec alebo v urditom obdobi. Jednd sa
0 tieto cestovné kancelarie:

1. Marcela Galandova - GAMECO (CK GALANDA), Snina - ochrana pre pripad upadku CK
nebola zabezpecena v Case kontroly a ndprava nebola vykonand do dia vyhotovenia tejto
informaécie,

2. COIMEX travel, s.r.o., Banska Bystrica - ochrana pre pripad upadku CK nebola
zabezpecend v Case kontroly a naprava nebola vykonana do diia vyhotovenia tejto
informacie,

3. PORTRAVEL — CK s.r.0., Breznicka - ochrana pre pripad upadku CK nebola
zabezpecend v Case kontroly a naprava nebola vykonana do dia vyhotovenia tejto
informaécie,

4. Exit Travel Club, s.r.0., Dunajska Streda — ochrana pre pripad tipadku CK nebola
zabezpecend od 25.03.2019 a naprava nebola vykonana do diia vyhotovenia tejto
informacie,



5. PAXTRAVEL, s. r. 0., Bratislava — ochrana pre pripad upadku CK nebola zabezpecena
v obdobi od 01.02.2019 do 18.04.2019,

6. CK Pubo s.r.0., Dunajska Streda — ochrana pre pripad ipadku CK nebola zabezpecena
v obdobi od 01.04.2019 do 15.08.2019,

7. VLB TRAVEL s. r. 0., Dubnica nad Vahom — ochrana pre pripad tipadku CK nebola
zabezpecena V obdobi od 01.01.2019 do 17.07.2019,

8. Bc. Stanislava Matugova, Martin - ochrana pre pripad upadku CK nebola zabezpecena
v obdobi od 17.05.2019 do 31.05.2019.

Povinnost’ informovat’ orgdn dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku a predlozit mu rovnopis alebo uradne osvedcenu képiu zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny si
z celkového poctu kontrolovanych CK nesplnilo 33 cestovnych kancelarii.

Napr.: CK HELL TOUR, Trnava, CK Victory Travel, s.r.o., Trnava, CK JACOB REISEN,
Samorin, CK NARNIA travel s.r.o., Senica, CK Xplora Travel, Trnava, JG SPORT
AGENCY s.r.0., Trnava (CK Gabriel Tour), CK Barto Travel, Senica, Aqua Adrenalin Cerny
tour, spol. s r.o., Hlohovec,( CK AAC Tour), CK SANCHO TOUR, s.r.0., Hlohovec, CK
DOLCA VITA, Travel, Trnava, PEPITA TOURS, s.r.o., Komarno, BOMBOVO, cestovna
kancelaria, s.r.0., Nitra, Peter BlaSko PB ZOBOR-travel, Nitra, Mgr. Slavka Koénova S-WAY,
Ivanka pri Nitre, Freibus SLOVAKIA Tour, s.r.o., Topol'¢any, Ing. Jolanta Sobonova JOPOL,
Sol¢any, JuJu s.r.o., Nitra, Anna Mozdikova TRAMPTARIA, Nitra, Mgr. Aniko
Sarkanyova CK Melitour, Sala, CK Bc. Stanislava Matugova, Martin, JOMATOUR Plus,
s.r.0., Cadca, CK SOLARIS TRAVEL, s.r.0., Poprad, Monika Pavlakovd CK EURO-CRYV,
Nova Lesna, CK&CA AllaTour, s.r.o., Poprad, SUNFLOWERS agency s.r.o., Bardejov,
Mgr. Peter Bacik — cestovna kancelaria PRIMA, Vranov nad Toplou, Maria Dugasova -
Cestovna kancelaria Belmare, Kosice, WILLY TOUR, s.r.o0., Kosice, Best9 CK, a.s., KoSice,
INTERBUS s.r.o., KoSice.

1V. Suma zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku

Zodpovednym subjektom za zabezpeCenie dostatocnej ochrany pre pripad upadku je cestovna
kancelaria, ktora je povinnad zabezpecovat ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku
uspokojené vSetky ndroky cestujicich podla § 9 ods. 1 (§ 8 ods. 1 pism. e) zikona
0 zajazdoch).

Cestovna kanceldria je povinnad pri uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku dohodnut’ s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujicu ochranu
pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % ro¢nych planovanych trzieb z predaja zajazdov a
spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maju byt nizSie ako
v predchadzajucom roku, cestovna kancelaria je povinnd dohodnit’ sumu zabezpeCujucu
ochranu pre pripad upadku vo vySke najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajucom roku
(§ 9 ods. 2 zdkona o zdjazdoch).

Za ucelom kontroly splnenia zakonnych minimélnych poziadaviek ochrany pre pripad
upadku, zakon uklada povinnost’ cestovnej kancelarii, ktora nie je povinna uctovnu zavierku
ukladat’” do verejnej Casti registra uctovnych zavierok, predlozit' ju Slovenskej obchodnej
inSpekcii bezodkladne po jej zostaveni (§ 12 ods. 3 zdkona o z&jazdoch).



Predkladacia povinnost' sa tyka aj priebeznej Uctovnej zéavierky, ktord musi cestovna
kancelaria zostavovat’ k poslednému ditu kalendarneho $tvrtroka, spolu s tdajmi o pocéte
predanych zdjazdov a sluzieb cestovného ruchu predanych ako stcast’ spojenych sluzieb
cestovného ruchu (§ 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch).

SOI preveruje na zaklade predlozenej Gétovnej zavierky (riadnej aj priebeznej) a Vv nej
uvedenych tdajov (trzieb z predaja z4jazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych
sluzieb cestovného ruchu, trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu, zaloh zaplatenych
za zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu cestujucim), ¢i je suma zabezpecujuca
ochranu pre pripad Upadku uzatvorena v zakonom stanovenej vyske. Ak SOI na zéklade
preskumania predlozenych uétovnych zavierok zisti, Ze ochrana pre pripad Gpadku nespiia
minimalne poziadavky stanovené zakonom, zakaze cestovnej kanceldrii do vykonania
napravy predavat’ zédjazdy alebo sprostredkovat spojené sluzby cestovného ruchu, tato
informdciu zverejni v zozname cestovnych kancelarii, ktory vedie na svojom webovom sidle
a zaroven oznami poskytovatel'ovi ochrany pre pripad upadku, Zze dotknuta ochrana pre pripad
tipadku nesplia poziadavky podl'a zakona. Ak cestovna kancelaria napravu nevykona, zmluva
zabezpecujuca ochranu pre pripad Gpadku zanikd a nasledne tito informdaciu uverejni SOI
VO verejne pristupnom zozname cestovnych kancelarii.

Z celkového poctu 82 kontrolovanych cestovnych kancelarii nepredloZilo SOI priebeznu
uctovnu zavierku 21 cestovnych kancelarii a nesplnili si tak zdkonnu povinnost’ i napriek
ulozenym zavdznym pokynom na doposlanie priebeznych uUctovnych zévierok. Za tento
nedostatok bude voci cestovnym kancelariam vyvodeny finan¢ny postih. Napr.: VIASALE
TRAVEL SL- organizacnd zlozka podniku zahrani¢nej osoby, Bratislava, CK SOLARIS
TRAVEL, s.r.0., Poprad, Monika Pavldkovda CK EURO-CRYV, Nova lesna, Eva Benkova -
EURO — TOUR, Poprad, CK&CA AllaTour, s.r.o., Poprad, CK Tatry Travelia s.r.o., Poprad,
Marcela Galandova - GAMECO (CK GALANDA), Snina, Mgr. Peter Bacik - cestovna
kancelaria PRIMA, Vranov nad Topl'ou, TRAVELSLOVAKIA.SK s.r.0., Banské Bystrica,
KIING s.r.o. (CK USAEXPERTS), Zvolen, PORTRAVEL — CK s.r.0., Breznicka.

Z poctu 61 cestovnych kancelarii, ktoré predlozili ii€tovnu zavierku, bolo kontrolou zistené,
ze u 7 cestovnych kancelarii suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku nebola
uzatvorena v zakonom stanovenej vyske. Nedostatky boli zistené v CK: Dreams Travel, s.r.o.,
Dunajska Luzna, ESO travel s.r.o., Bratislava, AWERTRAVEL, s.r.o.,, Senica, Barto
Travel, s.r.o., Senica, Peter Blasko PB ZOBOR-travel, Nitra, Bc. Stanislava Matugova,
Martin, Maria Dugasova - Cestovna kancelaria Belmare, SpiSska Nova Ves.

V. Dovervhodnost’ 0sob - ¢estné vyhlasenie

Fyzické osoba, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu, Statutarny organ cestovnej kancelarie,
veduci organiza¢nej zlozky podniku, ktorym je cestovnd kanceldria, veduci organizacnej
zlozky podniku zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kanceldria, alebo vedici podniku
zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kancelaria, musia spifiat’ poziadavku déveryhodnosti
(§ 6 ods. 1 zdkona 0 zdjazdoch).

Doveryhodnost’ 0os6b preukazuje cestovnd kancelaria organu dohl'adu Cestnym vyhldsenim
(§ 6 ods. 3 zdkona o zdjazdoch).

Cestovné kancelarie, ktoré ziskali zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie po 1. januari 2019, boli povinné toto Cestné vyhlasenie zaslat Slovenskej



obchodnej inSpekcii do 15 dni od ziskania tohto zivnostenského opravnenia (§ 33 ods. 2
zakona 0 zajazdoch).

Cestovné kancelarie, ktoré ziskali zivnostenské opravnenic na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie pred 1. januarom 2019, st povinné v pripade kontroly, Slovenskej obchodnej
inSpekecii toto Cestné vyhlasenie predlozit’.

Povinnost’ si nesplnilo 12 cestovnych kancelarii; z tohto poctu 1 cestovna kancelaria, ktora
vznikla po 1. januari 2019 Slovenskej obchodnej inSpekcii Cestné vyhlasenie nezaslala a to
cestovna kancelaria Tatra Asset s.r.0., Brezno. V ostatnych pripadoch cestovné kancelarie
Cestné vyhlasenie nepredlozili pri kontrole. Ide o tieto cestovné kancelarie: HELL
TOUR, s.r.0. , Trnava, Exit Travel club, s.r.o., Dunajskd Streda, DOLCE VITA
TRAVEL, s.r.o., Trnava, Julu s.r.o., Nitra, Mgr. Slavka Konova S-WAY, Ivanka pri Nitre,
Anna Mozdikovi TRAMPTARIA, Nitra, Peter Blasko PB ZOBOR-travel, Nitra, EURO-
MONT SK s.r.0., Banska Bystrica, CK Tatry Travelia s.r.o., Novy Smokovec,
SUNFLOWERS agency s.r.o., Bardejov, Ing. Katarina Horska - CK Tilia detska
cestovka, Zdiar.

V1. Reklamaéné konanie

Pri kontrole inSpektori kontrolovali dodrziavanie povinnosti cestovnych kancelarii
pri uplatneni reklamécie cestujucim (spotrebitelom): vedenie evidencie reklamdcii, vydanie
pisomného dokladu o vybaveni reklamécie, dodrzanie 30 dnovej lehoty na vybavenie
reklamadcie.

Nedostatky boli zistené v 1 cestovnej kancelarii:
HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s., Bratislava, reklamaciu uplatnenu spotrebitelom
nevybavila v zakonom stanovenej lehote - najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.



Sumarny prehl’ad poctu kontrolovanych CK, poétu CK s nedostatkami a jednotlivych

poruseni v po¢te CK

InSpektorat SOI Pocet Nedostatky | Opravnenie | Oznagenie | Uzatvorenie Informovanie | Dostatoéna Cestné Reklamaéné
(S]0))] kontrolovanych | v poéte CK | na predajného | zmluvy pre a predloZenie | ochrana pre vyhlasenie | konanie
CK prevadzko- | miesta, pripad zmluvy pre pripad
vanie CK propagac. Upadku CK pripad Upadku CK
materialov Upadku
ISOI so sidiom
v Bratislave pre 14 6 0 2 1 0 2 0 1
Bratislavsky kraj
ISOI so sidlom
v Trnave pre 14 13 0 3 2 10 2 3 0
Trnavsky kraj
ISOI so sidlom
v Trengine pre 5 1 0 0 1 0 0 0 0
TrenCiansky kraj
ISOI v Nitre pre
Nitriansky kraj " 9 0 3 ) 9 1 4 0
ISOI so sidlom
v Ziline pre 5 3 0 2 1 1 1 0 0
Zilinsky kraj
ISOI v Banskej
Bystrici pre
Banskobystricky 13 5 0 0 2 4 0 2 0
kraj
ISOI so sidlom
v Presove pre 10 9 0 0 1 6 0 3 0
PreSovsky kraj
ISOI so sidiom
v Kosiciach pre 10 4 0 0 0 4 1 0 0
KoSicky kraj
7
spolu 82 50 0 10 8 33 (z pottu 61 CK, 12 1
ktoré predlozili
uctov. zavierku)
Opatrenia:

Pri vSetkych kontrolach boli spisané inSpek¢éné zaznamy. Kontrolovanym subjektom boli
v pripade zistenych porusSeni zaviznym pokynom uloZené opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov.

V pripadoch absencie zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie
a tiez, ak zmluva zabezpecujiica ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie nebola
uzatvorena v zakonom stanovenej vySke, bol do vykonania napravy v stanovenej lehote,
cestovnej kancelarii zakazany predaj zajazdov a tieto informécie SOI zverejnila v zozname
cestovnych kancelarii, ktory vedie na svojom webovom sidle. Sucasne SOl poskytovatel'ovi
ochrany pre pripad upadku oznamila, Ze dotknuta ochrana pre pripad upadku nespliia
poziadavky podl'a zdkona.

Zaroven boli inSpektoratmi SOI pripravené podklady pre zacatie spravnych konani o uloZeni
postihu vo vztahu k tym cestovhym kancelariam, u ktorych bolo preukdzané porusenie
zakona.




Zaver

Zakon ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
novou pravnou upravou, ktord chrani viac cestujuceho, prizndva mu viacej prav, ¢oho
dosledkom je prisnejSia pravna uprava vztahujica sa na cestovné kancelarie. RozSiruje
povinnosti pre cestovné kancelarie aj vo vztahu k organu dozoru v podobe oznamovacej
a predkladacej povinnosti prislusnych dokladov.

| ked’ predmetom kontroly boli iba vybraté ustanovenia zakona, vysledky kontrol poukazuju
na skutocnost, ze cestovné kancelarie nevenovali prijatej legislative naleziti pozornost.
Niektoré cestovné kancelarie nemali ani vedomost’ 0 existencii nového zakona a zakladnych
povinnostiach napriek tomu, ze zakon je v ¢innosti od 01.01.2019.

Absencia zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku cestovnej kancelarie predstavuje jedno
Z najzdvaznejSich poruSeni povinnosti cestovnej kancelarie a preukazuje vysoku mieru
nezodpovednosti az arogancie zo strany niektorych cestovnych kancelarii, ktoré takymto
konanim vedome nereSpektuju zdkon alebo ho obchadzajti, pricom povinnost’ uzatvorenia
zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie plati od 01.10.2001 a
bola zakotvena v predchadzajiicom pravnom predpise o cestovnych kanceldriach.

Priklady negativnych zisteni:

1. CK Exit Travel Club, s.r.0., Hlavna 4235/55, Dunajska Streda — kontrola bola vykonana
dia 03.07.2019, pri ktorej bolo zistené, ze CK nemala so Ziadnym poskytovatelom ochrany
pre pripad upadku uzatvorent zmluvu zabezpe€ujiucu ochranu pre pripad tpadku. Poistenie
bolo platné od 25.03.2018 do 24.03.2019, avSak nova zmluva zabezpecujuca ochranu
pre pripad Upadku nebola uzatvorend, napriek tomu cestovna kanceléria nad’alej s cestujicimi
uzatvarala zmluvy o z4jazde. Pri kontrole boli ndhodne zistené 3 zmluvy o zdjazde uzatvorené
v mene cestovnej kancelarie Exit Travel Club, na pobytové zajazdy do Spanielska a Londyna
(Zmluva o obstarani zajazdu zo dna 22.05.2019, na pobytovy zéjazd v termine od 09.07.2019
do 16.07.2019 v destinacii Spanielsko, Andaluzia, ubytovacie zariadenie Puente Real, Zmluva
0 obstarani zajazdu zo dna 25.01.2019, na pobytovy zdjazd v termine od 02.07.2019
do 05.07.2019 v destinacii Londyn, ubytovacie zariadenic Hyde Park Boutique, Zmluva
O obstarani zajazdu zo dnha 21.05.2019, na pobytovy zajazd v termine od 10.07.2019
do 17.07.2019 v destinacii Spanielsko, Andaluzia, ubytovacie zariadenie H10 Estepona
Palace. Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo pri kontrole dina 03.07.2019 v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢.128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov uloZené
pisomné opatrenie, ktorym bol spolo¢nosti Exit Travel Club, s.r.o., zakazany predaj zajazdov
z dovodu nesplnenia povinnosti zabezpecit' ochranu pre pripad tipadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 po cely Cas prevadzkovania cestovnej kanceldrie tak, aby boli proti jej
upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 zadkona o zajazdoch.

Pri kontrole vykonanej dna 31.07.2019 zameranej na kontrolu plnenia ulozenych opatreni,
predaj zdjazdov zisteny nebol, konatel spolo¢nosti PhDr. Gabriel Takéacs uviedol, Ze
spolo¢nost’ uz nepredava zajazdy vo vlastnom mene.

Na zaklade uvedeného krajsky inSpektorat poziadal o vykonanie kontroly pracovnikov
Okresného uradu Trnava, odboru zivnostenského podnikania. Pri kontrole dia 17.09.2019
boli zistené nasledovné doklady: Faktara ¢. 201904006 zo dna 01.04.2019 - fakturujeme Vam




doplatok za zajazd Mexiko - letenky, ubytovanie a transfer, dodavatel’: Exit travel Club, s.r.o.,
meno odberatela, suma 4 600 Eur, Faktara ¢. 201904172 zo dna 10.04.2019 — fakturujem
Vam za zajazd letenky, ubytovanie a transfer, dodavatel: Exit Travel Club, s.r.o., meno
odberatel’a, suma: 2 773 EUR, Fakttra ¢. 201908033 zo dna 07.08.2019 — fakturujem Vam
zajazd Mallorca — letenky, ubytovanie transfer a poistenie, dodavatel’: Exit Travel Club, s.r.0,
meno odberatela, suma 2 040 Eur a zmluva 0 obstarani zajazdu uzatvorena v zmysle zakona
€. 281/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Podl'a vyjadrenia pracovnikov Okresného uradu Trnava, odboru Zivnostenského podnikania,
cestovnd kancelaria Exit Travel Club vykonava cinnost' cestovnej kanceldrie predajom
vlastnych zajazdov. Opakované preverenie plnenia ulozenych opatreni - zékaz predaja
zajazdov V suvislosti s dokladmi, ktoré boli predlozené pracovnikmi zivnostenského tradu, je
naplanovand na 13.11.2019.

2. Cestovna kancelaria CK Pubo s.r.0., Ferenca Liszta 2090/9, Dunajska Streda - kontrola
bola vykonana dna 07.08.2019, pri ktorej bolo zistené, ze CK nemala so ziadnym
poskytovatelom ochrany pre pripad upadku uzatvoreni zmluvu zabezpeCujlicu ochranu
pre pripad tpadku. Platnost’ zmluvy vyprsala dia 31.03.2019. Na zaklade uvedeného bolo
v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
ulozené pisomné opatrenie, ktorym bol spolo¢nosti CK Pubo s.r.0., zakazany predaj zajazdov
z dovodu nesplnenia povinnosti zabezpecit' ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 po cely cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli proti jej
upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1 zdkona o zajazdoch. Nésledne
cestovna kancelaria v zmysle uloZeného opatrenia vykonala napravu a uzatvorila novu
zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad upadku s poistoviiou UNIQA, a.s. do vysky
7 294 EUR s platnost'ou od 16.08.2019 do 15.08.2020.

3. Marcela Galandova - GAMECO - CK GALANDA, Strojarska 1831/92, Snina -
cestovna kanceldria predavala z4jazdy bez zabezpecenia ochrany pre pripad tpadku cestovnej
kancelarie. Cestovnd kancelaria predavala zajazdy — CHORVATSKO Makarska riviéra
TUCEPI v deviatich réznych terminoch (v ¢ase kontroly mala odpredané zajazdy do vyssie
uvedenej destinicie v 4 terminoch). Na zaklade zistenia tychto skuto¢nosti bolo cestovnej
kancelarii do vykonania napravy v stanovenej lehote, zakdzany predaj zdjazdov. Sucasne bol
ulozeny zavdzny pokyn na zaslanie uzatvorenych zmliv o zdjazde a predlozenia Uctovne;j
zavierky. Zavavizny pokyn cestovna kancelaria nesplnila. Dal§im Setrenim bolo zistené, Ze
podnikatel'sky subjekt ukoncil podnikatel'ski ¢innost' - oprdvnenie na prevadzkovanie
cestovnej kancelarie zaniklo dia 26.09.2019.

4. VLB TRAVEL s. 1. 0., Centrum [ 1419/140, Dubnica nad Vdhom — cestovna kanceléria
nemala v case kontroly zabezpecenti ochranu pre pripad tipadku. Kontrolou bolo zistené, ze
CK v ¢ase od 01.01.2019 do 18.07.2019 (den vykonania kontroly) nepredavala vlastné
zajazdy. CK Vv zmysle ulozeného opatrenia vykonala napravu a uzatvorila zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku do vysky 5000 Eur na obdobie od 18.07.2019
do 30.06.2020.

5. PAXTRAVEL, s. r. 0., Pecnianska 23, Bratislava — kontrolou vykonanou dna 25.07.2019
bolo zistené, ze ochrana pre pripad upadku CK nebola zabezpecena v obdobi od 01.02.2019
do 18.04.2019. CK uzatvorila zmluvu zabezpecCujucu ochranu pre pripad upadku do vysky
137 100 Eur na obdobie od 19.04.2019 do 20.04.2020. CK predlozila priebezna Gétovnu
zavierku az na zéklade vydaného zavdzného pokynu ato dia 01.08.2019 zostavenu




za obdobie od 01/2019 do 06/2019. V uctovnej zavierke absentovali zdkonom pozadované
udaje, doésledkom coho nebolo mozné zistit’, ¢i ochrana pre pripad upadku je uzatvorena
v dostato¢nej vyske a ani pocet predanych zajazdov a sluzieb cestovného ruchu predavanych
ako sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu v obdobi, ked CK nemala zabezpecenu
ochranu pre pripad upadku. Ani napriek zaslanej vyzve, CK zakonom pozadované udaje
do ucétovnej zavierky nedoplnila a organu dozoru nepredlozila. Konanie CK sa povazuje
za marenie vykonu kontroly, za ktoré SOI ulozi kontrolovanému subjektu pokutu.

6. Cestovna kancelaria AWERTRAVEL, s.r.0., Hviezdoslavova 1469/61, Senica, - kontrolou
Gétovnej zavierky bolo zistené, Ze ochrana pre pripad tpadku vo vyske 1 050 000 Eur nespia
minimalne poziadavky stanovené zakonom. Na zaklade uvedeného bolo pri kontrole v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vntitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov ulozené
pisomné opatrenie, ktorym bol spolo¢nosti AWERTRAVEL, s.r.o., zakazany predaj z4jazdov
z dovodu nesplnenia povinnosti zabezpeCit ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 zédkona €.170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov po cely Cas prevadzkovania cestovne] kancelarie tak, aby boli proti jej upadku
uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 zakona o zajazdoch. Zaroven bolo
oznamené poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku, Ze ochrana pre pripad upadku nespina
poziadavky podla zakona. Nasledne cestovnd kancelaria v zmysle ulozeného opatrenia
vykonala napravu a uzatvorila nova zmluvu pre pripad apadku s dodatkom, kde sa navysilo
poistné krytie az do vysky 1 300 000 Eur.

7. Cestovna kancelaria Barto Travel, s.r.o., Zelezniéna 354, Senica - vykonava online predaj
zdjazdov a sprostredkovanie predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu
na webovom sidle. Kontrolou uc¢tovnej zavierky bolo zistené, Ze ochrana pre pripad upadku
nespliia minimalne poZziadavky stanovené zakonom. Poistnd suma vo vyske 1 950 Eur
nespiala zakonom stanoventi minimalnu hranicu 30% ztrzieb zpredaja zajazdov
a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Na ziklade uvedeného bolo pri kontrole dia
06.08.2019 v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov ulozené pisomné opatrenie, ktorym bol spolo¢nosti BartoTravel, s. r. 0., zakazany
predaj zajazdov z dovodu nesplnenia povinnosti zabezpecit ochranu pre pripad utpadku
najmenej Vv rozsahu podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak,
aby boli proti jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 zdkona
0 zajazdoch. Zaroven bolo oznamené poskytovatel'ovi ochrany pre pripad tpadku, ze ochrana
pre pripad upadku nespliiia poziadavky podl'a zdkona. Nasledne cestovna kancelaria v zmysle
uloZzen¢ho opatrenia vykonala ndpravu auzatvorila novii zmluvu pre pripad upadku
s dodatkom, kde sa navysilo poistné krytie do vysky 4 000 Eur.

8. Cestovna kanceldria Be. Stanislava Matugova, A. Kmeta 579/15, Martin — nesplnila
povinnost’ informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku a predlozit mu rovnopis alebo uradne osvedéenu képiu zmluvy
zabezpeCujucej ochranu pre pripad upadku do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.
Kontrolou bolo d’alej zistené, ze cestovna kanceldria nemala zabezpecenll ochrana pre pripad
upadku cestovnej kancelarie pocas obdobia od 17.05.2019 do 31.05.2019 a prevadzkaren
nebola oznacena ako cestovna kancelaria. Kontrolovany subjekt organu dozoru nepredlozil
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priebezni Uctovnu zavierku za 1. a 2. Stvrtrok roku 2019 spolu sudajmi predpisanymi
zékonom, dobsledkom c¢oho nebolo mozné zistit pocet predanych zajazdov a sluzieb
cestovného ruchu predadvanych ako stucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu v obdobi, ked’
CK nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku. Z uvedeného dévodu bolo CK nariadené
zavaznym pokynom vykonat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a predkladat’
organu dozoru uctovné zavierky s predpisanymi tidajmi. Cestovna kancelaria ma v si¢asnosti
uzatvorenu zmluvu zabezpecCujucu ochranu pre pripad upadku u spolocnosti UNIQA
poistoviia, a.s., platni1 od 01.06.2019 do 31.04.2020 do vysky 15 000 Eur.

9. Cestovna kancelaria COIMEX travel, s.r.0., Partizanska cesta 3, Banska Bystrica -
ponukala a predavala rozne druhy poznéavacich zajazdov prostrednictvom svojej webovej
stranky www.coimexpoznavacky.sk. Pri kontrole dnia 12.07.2019 bolo zistené, ze CK nema
zabezpecenu ochranu pre pripad upadku. Na zdklade zistenia tychto skutoc¢nosti bolo
cestovnej kancelarii do vykonania népravy v stanovenej lehote zakdzany predaj zajazdov.
Stcasne bol ulozeny zavizny pokyn na zaslanie uzatvorenych zmluv o zajazde a predlozenia
uctovnej zavierky s predpisanymi tdajmi do terminu 21.07.2019. Kontrola pokracovala dna
30.07.2019, kde bolo zistené, ze CK stile nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku
aani na SOl neboli doruéené pozadované doklady (a tieto ani neboli ku kontrole dia
30.07.2019 dolozené). CK boli ulozené zaviazné pokyny a to zabezpecit’ ochranu pre pripad
upadku v zmysle platnych pravnych predpisov, zabezpecit' predkladanie G¢tovnej zavierky
(riadnej a priebeznej) organu dohladu bezodkladne po jej zostaveni, pokial cestovna
kanceldria nie je povinnid ukladat’ G¢tovni zavierku do verejnej casti registra podla
osobitného predpisu a uvadzat’ v uctovnych zavierkach zdkonom predpisané udaje. Do dna
vyhotovenia tejto informécie cestovna kancelaria zdvazné pokyny nesplnila.

10. PORTRAVEL — CK s.r.o., Brezni¢ka 177, Breznicka - cestovna kancelaria predavala
z4jazdy bez zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku cestovnej kancelarie a nepredlozila
v stilade so zdkonom organu dozoru uétovnii zavierku bezodkladne po jej zostaveni. Uétovna
zéavierka zostavena ku dnu 31.03.2019 bola predlozena pri vykone kontroly. Podl'a uctovnej
zavierky a vytlacku Hlavnej knihy vytvorenej v programe OMEGA (et 602), boli trzby
z predaja zdjazdov Bulharsko — 950 Eur atrzby z predaja zajazdov Praha — 640,08 EUR.
K 31.03.2019 bolo predanych 9 zajazdov Praha (predizeny vikend v prekrasnom meste
PRAHA cena 145 € (2 X ubytovanie, doprava, ranajky, sprievodca) a 4 zajazdy Bulharsko.
Ku kontrole dna 29.7.2019 boli predlozené Zmluvy o obstarani zajazdu k zdjazdom
do Bulharska v terminoch: 04.07.2019 - 10.07.2019 (25 cestujtcich), 04.07.2019 -
15.07.2019 (24 cestujucich), 13.07.2019 — 24.07.2019 (33 cestujucich), (22.07.2019 —
02.08.2019 (45 cestujucich), 31.07.2019 — 11.08.2019 (37 cestujucich). Posledny zajazd,
ktory bol organizovany a uskuto¢neny cestovnou kancelariou bol v termine od 30.08.2019
do 05.09.2019. Cestovnej kancelarii bol formou Opatrenia podl'a zakona ¢. 128/2002 Z.z.
(§ 6 ods. 1 pism. a) bod 1) dany zékaz predaja zajazdov alebo sprostredkovania spojenych
sluzieb cestovného ruchu do doby odstranenia zisteného nedostatku. CK zisteny nedostatok
neodstranila a uzatvorenie zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku nezabezpedila.



http://www.coimexpoznavacky.sk/

