Medzinarodny projekt - elektrické spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov

Slovenskd obchodnd insSpekcia (dalej len ,,SOI) sa uz niekol’ko rokov uspesSne zapaja
do medzinarodnych projektov tykajucich sa bezpecnosti vyrobkov. Tieto medzinarodné projekty
prebiehaju pod zastitou organizacie PROSAFE a zucastiiuje sa ich 30 organov pre trhovy dohlad
z 21 clenskych statov Europskej unie, Islandu a Norska. Hlavnym cielom tychto projektov je
predovsetkym zistit’” aktudlny stav vo vybranej skupine vyrobkov na europskom trhu a to najma
V plneni bezpe¢nostnych a technickych poziadaviek zo strany vyrobcov.

Jednym z tychto projektov bol aj projekt zamerany na elektrické Spotrebice na oSetrovanie pokozky
alebo vlasov; konkrétne na fény, zehlicky a kulmy na vlasy. Projekt prebiehal pocas roku 2018 a 2019
a okrem SOl sa na projekte podiel’ali organy pre trhovy dohl'ad Bulharska, Cypru, Ceskej republiky,
Chorvatska, Finska, Francuzska, Litvy, LotySska, Malty, Pol'ska a Svédska. Stcastou projektu boli
aj diskusie so zdruZzenim ANEC (zdruZenie na ochranu spotrebitel’a v rdmci Eurdpskej unie najma
pri tvorbe technickych predpisov), zéstupcami vyrobcov predmetnych vyrobkov, ako aj navsteva
medzinarodného akreditovaného laboratoria, kde boli tieto vyrobky testované.

Dovody preco boli vybrané prave elektrické spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov ako
predmet projektu:
- tieto vyrobky patria medzi najcastejSie spotrebice pouzivané spotrebitel'mi v domécnosti,
- od roku 2012 bolo notifikovanych do systému RAPEX viac ako 30 druhov nebezpe¢nych
spotrebiCov na oSetrovanie pokozky alebo vlasov,
- zvyseny dovoz tejto sortimentnej skupiny vyrobkov z 3 krajin, ktoré nespifiaju zikladné

poziadavky platnych pravnych predpisov,
- negativne zistenia jednotlivych organov dohl'adu.

Poznémka

Podla zakona ¢. 56/2018 Z. 7. 0 posudzovani zhody vyrobku, spristupniovani urceného vyrobku na
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , zdkon ¢ 56/2018 Z. 7.%) elektrické
spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov patria medzi zv. , urcéené vyrobky“, ktoré
predstavuju zvySené riziko opravneného zaujmu, na ktorého zmiernenie alebo odstranenie su
Stanovené technické poZiadavky v Nariadeni viady SR ¢. 148/2016 Z. z. o spristupriovani elektrického
zariadenia urceného na pouzivanie v ramci urcitych limitov napditia na trhu a v Nariadeni vlady SR
¢. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite a v prislusnych technickych normach. Urcené
vyrobky sa nesmu uviest' na trh, ak vyrobca pred uvedenim na trh neposudil zhodu ich vlastnosti SO
stanovenymi technickymi poziadavkami predpisanym spésobom, nevydal pisomné EUIES vyhldsenie
0 zhode a na dékaz toho ich neoznacil oznacenim CE.



Celkovo bolo v ramci projektu odobranych 109 elektrickych spotrebicov na oSetrovanie pokozky
alebo vlasov roznych znaciek a to: 36 druhov fénov na vlasy, 36 druhov kuliem na vlasy
a 37 druhov Zehli¢iek na vlasy t. j. kazdy ¢lensky $tat zapojeny do projektu odobral po 3 druhy
z kazdej sortimentnej skupiny s vynimkou organu dohladu zo Svédska, ktory odobral o jednu
zehli¢ku na vlasy navyse.

Z celkového poctu 109 odobranych druhov bolo 89 odobranych v kamennych predajniach
a 20 prostrednictvom internetového predaja. Vsetky odobrané elektrické spotrebie na oSetrovanie
pokozky alebo vlasov boli napéjané priamo zo siete.

Graf ¢. 1 Krajina povodu odobranych vzoriek podl'a sortimentnej skupiny
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Takmer 82% percent odobranych elektrickych spotrebicov na oSetrovanie pokozky alebo vlasov
na posudenie ich zhody s technickymi pozZiadavkami platnych prdavnych predpisov malo krajinu
pévodu Cina.

Vzorky boli skasané v akreditovanom laboratériu SIQ (Slovenian Institute for Quality
and Metrology) Trzaska cesta 2, SI-1000 Cublana, Slovinsko. Skusky boli vykonané v stlade
s poziadavkami stanovenymi v technickej normy EN 60335-1 Elektrické spotrebic¢e pre domacnost’
ana podobné tigely. Bezpeénost'. Cast’ 1: Vieobecné poziadavky v spojeni s EN 60335-2-23 Osobitné
poziadavky na spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov Vv rozsahu ¢lankov 7, 8, 10, 11, 13,
15, 16, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 29 a 30.

Vysledky

Z celkového poétu 109 skiisanych druhov spiialo stanovené technické poziadavky len 46 druhov
(42%). Na zaklade skusok a hodnoteni rizik az 10 druhov (9%) predstavovalo pre spotrebitela riziko
ohrozenia zdravia a boli nebezpeénymi vyrobkami. 53 druhov (49%) nebolo v zhode
s poziadavkami technickych predpisov.



Graf €. 2 Prehl’ad vysledkov spotrebi¢ov na oSetrovanie pokozky alebo vlasov na zaklade vykonanych
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Vysledky skiisok preukdzali, ze az 63 (58%) testovanych druhov nesplialo predpisané poziadavky
technického predpisu. Pricom z tohto poctu 10 druhov bolo kvalifikovanych ako nebezpecné vyrobky
a 53 druhov nebolo v zhode s pozZiadavkami technického predpisu.

Graf ¢. 3 Prehl’ad vysledkov spotrebi¢ov na oSetrovanie pokozky alebo vlasov na zaklade vykonanych
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Vysledky skisok preukdzali, Ze az 58% testovanych druhov nespliialo predpisané poziadavky

technickeho predpisu. Najpocetnejsie nedostatky, ktoré mozu mat za nasledok ohrozenie bezpecnosti
spotrebitela, boli zistené pri fénoch navlasy a zehlickdach na viasy, kde zo 73 druhov fénov a zehliciek
bolo spolu az 10 druhov nebezpeénych. Z 36 druhov testovanych kuliem na viasy nebolo sice

az 21 v zhode s technickymi poziadavkami platnych pravnych predpisov, no islo o také nedostatky,

ktoré nemozu mat za nasledok ohrozenie spotrebitela.

Pri¢iny nebezpecénosti

pristup k Zivym ¢astiam — spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov sa musia
skonstruovat’ a uzatvorit’ puzdrom tak, aby sa zabezpecila dostatocnd ochrana pred nahodnym
dotykom so zivymi ¢astami. Pri 1 druhu fénu na vlasy tato poziadavka nebolo splnena, kedy
bol mozny pristup k zivym Castiam cez mriezku (kryt), z ktorej vychadza vzduch.

Obrazok ¢. 1 — Viditelny pristup k Zivym €astiam cez mriezku (kryt)

abnormalna prevadzka; pristup Kk Zivym ¢astiam — spotrebi¢e na oSetrovanie pokozky alebo
vlasov musia byt skonstruované tak, aby sa zabranilo nebezpeCenstvu poziaru alebo
mechanickému poSkodeniu, ktoré by zapriCinilo zhorSenie bezpecnosti alebo ochrany
pred zasahom elektrickym pridom ako ddsledok abnormalnej prevadzky alebo neopatrnej
manipulécii so spotrebicom. Elektrické obvody sa musia navrhovat a pouzivat tak, aby

nespdsobili, Ze v poruchovom stave sa spotrebi¢ stane nebezpecnym vzhl'adom na zasah
elektrickym prudom, nebezpecenstvo poziaru alebo mechanické nebezpecenstvo. Dodrziavanie
tejto poziadavky sa kontroluje vykonanim postupnosti skusok, medzi ktoré patri prevadzka
spotrebica s obmedzenym odvodom tepla, znizenie napétia motora tak, aby rychlost’ motora bola
prave dostacujuca na to, aby tepelnd poistka nemohla zareagovat’, blokovanie privodu vzduchu
a zastavenie motora. Pri 5 druhoch fénov na vlasy bol mozny pristup K Zivym ¢astiam po skuske
abnormalnej prevadzky.



Obrazok ¢. 2 — Pristup k Zivym c¢astiam po sktiske abnormalnej prevadzky

- nedostato¢na izolacia — spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov sa musia skonstruovat’
tak, aby vzdusné vzdialenosti, povrchové cesty a pevna izolacia boli primerané tomu, aby odolali
elektrickému namahaniu, ktorému budu pravdepodobne vystavené. Testované zehlicky na vlasy
patria medzi spotrebiCe triedy ochrany II, kde ochrana proti zdsahu elektrickym pradom je
rieSena dvojitou alebo zosilnenou izolaciou. Pri 1 druhu Zehli¢ky na vlasy bola medzi zivymi
Castami a dostupnymi kovovymi c¢astami len zakladnéd izolacia. Pri 3 druhoch Zehlidiek
na vlasy doslo pocas skusky k poruche izolacie.

Obrazok ¢. 3 — ViditeI'né miesta zlyhania izolacie
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Pri¢iny nezhody s technickym predpisom

- spotrebice na oSetrovanie pokozky alebo vlasov neboli oznacené povinnymi udajmi:

» menom (logom alebo ochrannou znamkou) a adresou vyrobcu,
» sériou alebo typom,

» symbolom @
N

vyjadrujacim, Ze spotrebi¢ nie je vhodny na pouzivanie vo vani alebo sprche.



-V navode na pouzitie chybali bezpecnostné inStrukcie ako:

» ,Tento spotrebic mézu pouzivat deti od 8 rokov a osoby so znizenymi fyzickymi,
zmyslovymi alebo dusevnymi schopnostami alebo s nedostatkom skiisenosti alebo znalosti,
ak su pod dozorom alebo dostali pokyny tykajuce sa bezpecného pouzivania spotrebica
a porozumeli nebezpecenstvu, ktoré je s tym spojené. Deti sa nesmu hrat’ so spotrebicom.
Cistenie a udrzbu pouzivatelom nesmii vykondvat deti bez dozoru*,

» ,Pre zabezpecenie doplnkovej ochrany sa odporuca nainstalovat do elektrického okruhu
napdjacieho kupeliiu prudovy chranic (RCD) s menovitym prudom nepresahujucim
30mA*.

- bezpecnostné instrukcie a pokyny boli v navode na pouzitie uvedené pismom mensim ako 3 mm.
(zo 63 druhov, ktoré neboli v zhode s technickym predpisom az 41 z nich obsahovalo vyssie

uvedeny nedostatok, pricom pri 23 druhoch boli bezpec¢nostné inStrukcie a pokyny uvedené
V navode na pouzitie pismom mensim ako 2 mm).

Tabul'ka ¢. 1 — Prehl'ad clankov EN 60335-1 v spojeni s EN 60335-2-23, v ktorych spotrebice
na ochranu pokozky alebo vlasov nevyhoveli

s Pocet fénov | Pocet kuliem | Pocet zehli¢iek
¢lanok , . :
na vlasy, ktoré | na vlasy, ktoré | na vlasy, ktoré
EN 60335-1 " : : :
V spoieni Skuska nevyhoveli nevyhoveli nevyhoveli
SEN %(;335_2 danému danému danému ¢lanku
¢lanku v % ¢lanku v % vV %
7 Oznacovanie a inStrukcie 33 56 59
5 Eghre}na Preq pristupom 9 0 0
Zivym castiam
11 Ohrievanie 0 5 11
Unikajuci prud a elektricka
13 pevnost’ pri prevadzkovej 0 0 2
teplote
16 Umkaju’c1 prad a elektricka 0 0 8
pevnost
19 Abnormalna prevadzka 25 0 8
o5 PI‘II)OJe‘nl? na siet’ a vonkajSie 0 5 0
pohyblivé privody
Vzdusné vzdialenosti,
29 povrchové cesty a pevna 0 0 11
1zolacia

V ramci projektu SOI odobrala 9 druhov elektrickych spotrebi¢ov na ochranu pokozky alebo vlasov
Z ponuky pre spotrebitela na tizemi SR. VSetkych 9 druhov bolo odobranych prostrednictvom
internetového predaja, pri¢om:

- 4 druhy spinali technické poziadavky stanovené v technickom predpise,
- 4 druhy neboli v zhode s poziadavkami stanovenymi v technickom predpise,
- 1 druh bol nebezpe¢ny so zavaznym rizikom.




Tabulka ¢. 2 — Prehl'ad vysledkov 9 druhov spotrebicov na oSetrovanie pokozky alebo vlasov
odobranych SOI na zéklade vykonanych skuSok
Vyhovelo Nevyhovelo

Druh vyrobku Pocet odobranych v odskusanych v odskuSanych Nelzezpecny
druhov vyrobok
parametroch parametroch
Fén na vlasy 3 2 0 1
Kulma na vlasy 3 2 1 0
Zehlitka na vlasy 3 0 3 0

Opatrenia na ochranu jednotného trhu EU

Pri nebezpe¢nych vyrobkoch organy dohl'adu na trhom:

- ulozili kontrolovanym osobam povinné opatrenia, ktorymi zakazali d’al$i predaj nebezpe¢nych
vyrobkov, nariadili ich stiahnutie z trhu a informovat’ spotrebitel'ov o tychto nebezpeénych
vyrobkoch,

- umoznili kontrolovanym osobam prijat’ dobrovolné opatrenia, ktorymi kontrolované osoby
dobrovolne obmedzili d’al$i predaj nebezpecnych vyrobkov, stiahli ich z trhu a informovali
spotrebitel'ov o tychto nebezpecnych vyrobkoch.

SOl v pripade 1 druhu nebezpecného vyrobku ulozila kontrolovanej osobe vyssie uvedené povinné
opatrenia.

Nebezpecné vyrobky boli notifikované do systému RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food
Products).

Vsetky odobrané vyrobky boli stfasne notifikované do systému ICSMS (Information
and Communication System on Market Surveillance).

Pri vyrobkoch, ktoré neboli v zhode s technickymi poziadavkami organy dohladu na trhom
umoznili kontrolovanym osobam prijat’ dobrovolné opatrenia, ktorymi kontrolované osoby
dobrovol'ne obmedzili ich d’alsi predaj do doby odstranenia zisteného nedostatku a su¢asne ich stiahli
z trhu.

SOl pri 4 druhoch vyrobkov, ktoré neboli v sulade s technickym predpisom, umoznila prijat
kontrolovanym osobam vyssie uvedené dobrovol'né opatrenia.

Informacie o medzindrodnom projekte, vratane vysledkov, st obsahom zaverecnej spravy, ktord bola
prezentovana na zavere¢nej konferencii k projektom v Bruseli. Su¢asne bude publikovana na webovej
stranke organizacie PROSAFE (www.prosafe.org).

Zaverom mozno dodat’, Ze vzh'adom na nepriaznivé vysledky, bude SOI pokracovat’ v kontrolach
technickych vlastnosti tychto sortimentnych skupin elektricky spotrebi¢ov aj v buducnosti.



