Mimoriadne opatrenia vlady SR — vplyv na reklamac¢né lehoty — nové znenie

Diia 21.07.2020 nadobudol G&innost’ zakon &. 198/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopliaju
niektoré zakony v suvislosti so zlepSovanim podnikatel'ského prostredia zasiahnutym
opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej nakazlivej I'udskej choroby COVID-19.

Tento zédkon zmenil a doplnil aj zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v Casti, tykajucej sa reklamacného konania a suvisiacich lehot.

S u¢innostou od 21.07.2020:

predavajuci nema povinnost’ umiestiiovat’ reklamacny poriadok na viditeI'nom mieste
dostupnom spotrebitel'ovi; povinnost' predavajuceho riadne informovat’ spotrebitel’a
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit,, a o vykonavani zaruénych oprav zostava zachovana,

povinnost mat’ reklamacny poriadok sa nevztahuje na =zariadenia spolo¢ného
stravovania,

ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajicim ddjde v neskorsi den, ako je den

uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zainaju plynut odo dila

prevzatia predmetu reklamacie predavajiicim; najneskér vSak od momentu, kedy
predavajuci znemozZni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamaécie,

predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni

reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zadala plynut’ odo dia prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim.




