Upozornenie pre spotrebitelov - internetovy obchod www.perfektna.sk

Slovenska obchodné inSpekcia zaznamenala mnoziace sa spotrebitel'ské podnety tykajice sa
internetového obchodu www.perfektna.sk.

Kto je prevadzkovatel’om stranky?

Z informacii dostupnych na predmetnej webovej stranke a z prilozenych podkladov
Vv spotrebitel'skych podaniach vyplyva, Ze prevadzkovatel'om daného internetového obchodu je
spolo¢nost’ so sidlom v Spojenom kralovstve, NK Business Ltd, so sidlom Kemp House,
160 City Road, Londyn, EC1V 2NX, Spojené kraPovstvo (UK), prostrednictvom ktorého
predavaju tovar zahrani¢né subjekty (zoznam tychto subjektov nie je na stranke k dispozicii).

Co moZem robit’, ak som za tovar zaplatil a tovar mi nepriSiel alebo som tovar vratil, ale
nevratili mi peniaze?

V pripade tohto internetového obchodu z obsahu spotrebitel'skych podani vyplyva, ze
po uskutoc¢neni objednavky a jej naslednom zaplateni nie je tovar spotrebitelovi doruceny.
Viacero spotrebitel'ov si taktiez uplatnilo pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni bez udania
dovodu, predavajici odstupenie akceptoval, avSak peniaze spotrebitelom nevratil. Ked'ze
kontrolna ¢innost’ SOI je v rdmci jej zamerana na podnikatel'ské subjekty so sidlom na izemi
SR, uktorych mo6ze vykonat kontrolu, V pripade spotrebitel’ského problému
s podnikatel’skym subjektom zo Spojeného kralovstva, maju spotrebitelia aj napriek
tomu, Ze Spojené kralovstvo uZ nepatri medzi Clenské Staty EU, moZnost’ obratit’ sa
Eurdpske spotrebitel’ské centrum v SR, ktoré pomaha spotrebitelom pri rieSeni
cezhrani¢nych reklamacii v ramci EU, poskytuje poradenstvo a pomoc spotrebitePom
pri nakupoch v ramci EU.

Podnet mozZete podat’ elektronicky na webovej stranke Eurdpskeho spotrebitel'ského centra
v SR http://www.esc-sr.sk/ alebo postou na adresu:

Eurdépske spotrebitel’ské centrum v SR
Mlynské Nivy 44/A

827 15 Bratislava 212

Slovenska republika

Ak potrebujete pomoc, mohli by vam byt napomocné aj subjekty poskytujliice poradenstvo
alebo spotrebitel'ské zdruZenia https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-zdruzeni.

Spotrebitel'ské zdruzenia su obcianske zdruzenia zalozené alebo zriadené na ochranu
spotrebitel'a, ktoré presadzuji a chrania zaujmy spotrebitelov a pomdhaju im uplatiovat
spotrebitel'ské prava ato bezodplatne. Spotrebitel'ské zdruzenia vadm poskytnii prévne
poradenstvo, pomoc a podporu predovsetkym mimosudne, avSak v krajnom pripade nie je
vylicené ani vase zastupovanie na zaklade plnej moci pred sudom, pripadne inym Statnym
organom (viac na: https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_kde-hladat-
pomoc-v-spotrebitel).



http://www.perfektna.sk/
http://www.perfektna.sk/
http://www.esc-sr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-zdruzeni
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-zdruzeni
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_kde-hladat-pomoc-v-spotrebitel
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_kde-hladat-pomoc-v-spotrebitel

Nakol’ko Slovenska obchodna inSpekcia nie je opravnena vymahat’ plnenia ani platby
za nedodany tovar, odporucame spotrebite’om dokladne zvazit’ vSetky spotrebitel’ské
rozhodnutia tykajuce sa zakipenia tovaru prostrednictvom uvedenej webovej stranky.




