Oznamenie k rozsahu sluzieb poskytovanych e-shopmi pocas pandémie

V suvislosti s mimoriadnou situdciou ohl'adom pandémie koronavirusu a jej vplyvom na
plnenie povinnosti podnikatel'skych subjektov voci spotrebitelom poziadala Slovenska
obchodn4 inspekcia Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky o stanovisko k
vykladu vynimiek zo zdkazu otvorenia maloobchodnych prevadzok, konkrétne k prevadzkam
internetovych obchodov (eshop) s moznostou vyzdvihnutia tovaru v prevadzke a
donaskovych sluzieb.

Predmetom zaujmu SOI bola otdzka, ¢i prevadzky eshopov maju byt otvorené len pre ucely
vyzdvihnutia tovaru zdkaznikom (spotrebitelom), pripadne pre ucely odovzdania tovaru
kuriérovi, alebo sa maju spotrebitelom v otvorenych prevadzkach eshopov spristupnit’ aj iné
sluzby akymi su prijatie tovaru na reklamdaciu a prijatie vraten¢ho tovaru v suvislosti s
odstupenim od zmluvy zédkaznikom v zakonnej lehote.

Ako je zrejmé zo stanoviska Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, pokial’ ide
o vyklad opatrenia k samotnej prevadzke eshopu, UVZ SR nezakazuje spristupnit’ v
prevadzke aj iné sluzby suvisiace s prijatim tovaru, ako je napr. reklamdcia alebo vratenie
tovaru v dosledku odstipenia od zmluvy zdkaznikom v zdkonom stanovenej lehote.

Cielom vsetkych vydanych opatreni UVZ SR pri ohrozeni verejného zdravia je zamedzit
Sirenie nového koronavirusu. Je preto na zvaZeni prevadzkovatelov jednotlivych
povolenych maloobchodnych prevadzok a prevadzok poskytujicich sluzby, akym
sposobom si nastavia pravidla pre styk so zakaznikom pri dodrZani vSetkych prijatych
hygienickych opatreni.

Hygienické pravidla, ktoré je nutné v povolenych prevadzkach dodrZiavat, su definované v
pismene F) Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia ¢. OLP/3461/2020 s ti¢innost'ou od 22.04. 2020 do odvolania.

Slovenské obchodné inSpekcia bude pri vykone kontrolnej ¢innosti vyssie uvedené stanovisko
v plnej miere zohladiiovat’.
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