Upozornenie pre spotrebitel’ov na webové rozhranie www.destinace.sk

Slovenskd obchodna inSpekcia upozoriiuje spotrebitelov na rizikd spojené s ponukou zdjazdov
prostrednictvom webového rozhrania www.destinace.sk, ktoré vykazuje viaceré zavazné
nezrovnalosti vzbudzujice pochybnosti o doveryhodnosti subjektu pontukajiuceho zajazdy.

Na predmetnom webovom rozhrani je ako prevadzkovatel’ uvedena spolocnost’ Cestovni agentura
COMPLE]:E TRAVEL, s.r.o., so sidlom Letohradska 759/58, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, ICO: 250 90 046.

Slovenska obchodna insSpekcia overila, Zze uvedena spolo¢nost’ je zapisand v obchodnom registri
Ceskej republiky a disponuje opravnenim na prevadzkovanie cestovnej agentury.

Zo zistenych skutoCnosti sa nepodarilo overit, ze spolo¢nost’ Cestovni agentura COMPLETE
TRAVEL, s.r.o. prostrednictvom webového rozhrania www.destinace.sk skutocne ponuka alebo
sprostredkuva predaj z4jazdov. Nepodarilo sa zistit” ani to, Ze by spolo¢nost’ prevadzkovala vlastnu
oficidlnu webovl stranku s ponukou zé4jazdov, z ktorej by bolo mozné predmetné webové rozhranie
povazovat’ za jej oficialny predajny kanal.

Pri preverovani webového rozhrania boli zaroven zistené viaceré nezrovnalosti, najma:

e doména destinace.sk bola zaregistrovana az diia 23. aprila 2026, pricom jej drzitel'om je podla
registra WHOIS fyzicka osoba, ktorej identita nie je z verejne dostupnych udajov zistitel'na,

e vSeobecné obchodné podmienky zverejnené na webovom rozhrani obsahuju odkazy na int
zahrani¢nu spolo¢nost’ — alltours flugreisen GmbH — a odkazuju na pravny poriadok Spolkove;j
republiky Nemecko, hoci ako prevadzkovatel je deklarovana ceskd cestovnd agentira.
Slovenskd obchodna inSpekcia zarovenn upozoruje, ze obchodné meno spolocnosti alltours
flugreisen GmbH bolo v minulosti zneuzité pri ponuke zajazdov prostrednictvom webového
rozhrania www.alltours.sk, na ktoré Slovenskd obchodna inSpekcia upozornila spotrebitel'ov
samostatnym upozornenim na svojom webovom sidle,

e na webovom rozhrani sa nachadzaju zvySky cudzej internetovej Sablony (napr. kontaktné udaje,
ktoré nesuvisia s deklarovanym prevadzkovatel'om),

e 7z informacii zverejnenych pri ponuke zajazdov nie je zrejmé, kto je organizatorom konkrétneho
zajazdu, hoci ide o jednu zo zékladnych informacii, ktoré by mali byt’ spotrebitel'ovi poskytnuté
pred uzatvorenim zmluvy.

Uvedené skuto¢nosti v ich vzdjomnej stvislosti predstavuju viacero rizikovych znakov, ktoré
odovodiuji  zvySenu opatrnost’ spotrebitelov pri uzatvarani zmliv a uwhrade finanénych
prostriedkov prostrednictvom predmetného webového rozhrania.

Slovenska obchodna inSpekcia odporuca spotrebitePom, aby prostrednictvom webovej
stranky www.destinace.sk neobjednavali zajazdy, neposkytovali osobné udaje a
neuskutocnovali platby.

V pripade, ak uz spotrebitelia uskuto¢nili platbu za z4jazd prostrednictvom webového rozhrania
www.destinace.sk, zajazd sa neuskutocnil a zaplatené finan¢né prostriedky im neboli vratené,
Slovenska obchodna inSpekcia odporaca obratit’ sa na organy ¢inné v trestnom konani.
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