Aktualizacia upozornenia pre spotrebitel’ov na webové rozhranie www.destinace.sk

Slovenské obchodna inSpekcia informuje spotrebitel'ov, Ze po zverejneni upozornenia na rizika
spojené s ponukou zajazdov prostrednictvom webového rozhrania www.destinace.sk doslo
k zmene obsahu predmetnej webovej stranky.

Prevadzkovatel’ webového rozhrania na uvodnej stranke zverejnil ozndmenie, v ktorom uvadza,
ze s okamzitou platnost'ou prerusuje svoju ¢innost’ na izemi Slovenskej republiky.

Slovenska obchodna inSpekcia zaroven zdoraziiuje, ze upozornenie pre spotrebitelov bolo
zverejnené na zaklade dorucenych podnetov spotrebitel'ov, podnetu Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (SACKA), ako aj predbezného preverenia
predmetného webového rozhrania.

Predbeznym preverenim boli zistené viaceré skutoCnosti vykazujice opakujuce sa znaky
obdobné predchadzajicim pripadom rizikového predaja zajazdov prostrednictvom internetu,
najma:

e nebolo mozné overit, Ze spolocnost uvedend na webovom rozhrani ako jeho
prevadzkovatel’ prostrednictvom predmetnej webovej stranky skutoéne ponuka alebo
sprostredktiva predaj zdjazdov,

e nepodarilo sa zistit’, Ze uvedend spolocnost’ prevadzkuje vlastnu oficidlnu webovu stranku
s ponukou zdjazdov, z ktorej by bolo mozné predmetné webové rozhranie povazovat’ za jej
oficidlny predajny kanal,

e doména bola zaregistrovana len kratko pred zacatim ponuky zajazdov, pricom jej drzitelom
je podla registra WHOIS fyzicka osoba, ktorej identita nie je z verejne dostupnych udajov
zistitel'na,

e vSeobecné obchodné podmienky obsahovali odkazy na in1 zahrani¢nll cestovnt kancelariu-
alltours flugreisen GmbH - a na pravny poriadok Spolkovej republiky Nemecko, hoci ako
prevadzkovatel’ bola deklarovana ¢eska cestovna agentira. Slovenska obchodna inSpekcia
zaroven pripomina, Ze obchodné meno spolo¢nosti alltours flugreisen GmbH bolo
v minulosti zneuZité pri ponuke zijazdov prostrednictvom webového rozhrania
www.alltours.sk. Na uvedent skutocnost’ upozornila samotna spoloc¢nost’ alltours
flugreisen GmbH, ktora Slovenskej obchodnej inSpekcii oznamila, Ze
s prevadzkovatelom predmetného webového rozhrania nema uzatvorenu Ziadnu
zmluvnu spolupricu a neudelila sihlas na pouZivanie svojho obchodného mena.
Slovenska obchodna inSpekcia nasledne na predmetné webové rozhranie upozornila
spotrebitel’ov samostatnym upozornenim zverejnenym na svojom webovom sidle,

e na webovom rozhrani sa nachadzali zvySky cudzej internetovej Sablony a dalSie
nezrovnalosti vzbudzujuce pochybnosti o identite subjektu ponukajuceho zajazdy,

e z informdcii zverejnenych pri ponuke zdjazdov nebolo jednoznacne zrejmé, kto je
organizatorom jednotlivych zajazdov.

Uvedené skutocnosti su zarovenn obdobné zisteniam Slovenskej obchodnej inspekcie

z predchadzajiacich pripadov rizikového predaja zédjazdov prostrednictvom internetu,

pri ktorych spotrebitelia vo svojich podnetoch opakovane uvadzali, Ze po ihrade ceny zajazdu

objednané sluzby neboli poskytnuté a zaplatené finan¢né prostriedky im neboli vratené.

Zverejnenie oznamenia prevadzkovatelom webového rozhrania www.destinace.sk
nemeni dovody, pre ktoré Slovenska obchodna inSpekcia upozornenie pre spotrebitel’ov
zverejnila, ani nema vplyv na d’alsi postup vo veci. Vykon dohP’adu Slovenskej obchodnej
inSpekcie vo veci webového rozhrania www.destinace.sk nad’alej pokracuje.
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