Odstapenie od zmluvy o zajazde (koronavirus) - doplnenie informacie

SOI apeluje na spotrebitelov, aby si v prvom rade prestudovali a reSpektovali storno
podmienky prislusnej CK.

Nakol’ko situacia sa meni kazdym diiom, je dolezité sledovat’ rozhodnutia a opatrenia,
pripadne odporucania prislusnych statnych autorit:

e pre postudenie moznosti bezplatného odstipenia od zmluvy je rozhodujuce oficidlne
vyhlasenie MZVEZ SR o neodporuceni cestovania do konkrétnej oblasti alebo krajiny
z akéhokol'vek dovodu

e na zéklade Verejnej vyhlagky Uradu verejného zdravotnictva SR zo dita 09.03.2020 by
malo byt’ v sucasnosti priznané pravo odstupit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti
zaplatit’ odstupné iba v pripade, Ze ide o Cinsku 'udovu republiku, Koérejsku
republiku, Iransku islamskt republiku a Taliansku republiku.

V pripade ostatnych Statov je délezité vziat’ do tivahy, ¢i dana oblast’, v ktorej sa
nachadza ciel’ové miesto moZného pobytu daného klienta je alebo nie je vyhlasena za
rizikovi, teda ¢i je alebo nie je moZné poskytovat’ sluzby cestovného ruchu v danej
oblasti — destinacii.

V zaujme obojstranne korektného vzt'ahu medzi CK a klientom je vhodné riesit’ vSetky sporné
situdcie formou vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

Informacia pre spotrebitel’ov — odstipenie od zmluvy o zajazde (koronavirus) —
zverejnena 10. 03. 2020

Na zéklade mnoziacich sa otazok od spotrebitel'ov v stvislosti s vyskytom koronavirusu a
moznosti cestujiiceho odstapit’ od zmluvy o z4jazde bez povinnosti zaplatit’ cestovnej
kancelarii odstupné (stornopoplatky), si dovol'ujeme informovat’ spotrebitel'ov o
nasledovnych skutoc¢nostiach.

Pravny vzt'ah medzi cestujucim a cestovnou kancelariou sa riadi prislusSnymi ustanoveniami
zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon).

Zakon v ust. § 21 ods. 2 priznava pravo cestujucemu odstupit’ od zmluvy o zajazde pred
zaCatim z4jazdu bez povinnosti zaplatit’ odstupné, ak v cielovom mieste alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta; pri
odstipeni od zmluvy o z4jazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za
zajazd zaplatil a cestovnd kanceldria je ich povinna vratit’ bezodkladne najneskor do 14 dni
odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zdjazde.

Zékon definuje neodvratiteI'n1 a mimoriadnu okolnost’ ako okolnost’, ktortt zmluvna strana,
ktora sa na fiu odvolava, neméze ovplyvnit’ a ktorej nasledky nemoéze odvratit’, ani keby
prijala vSetky primerané opatrenia. Za taktto okolnost’ sa povazuje napr. vojna, terorizmus,
politické nepokoje (demonstracie), vyznamné rizika pre Pudské zdravie, Zivelné pohromy.



Ako vyplyva z dovodovej spravy k zakonu, pri argumentacii sa budi zmluvné strany,
odvolavajuce sa na neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti, moct’ opriet’ o r6zne zdroje,
napriklad aj informacie poskytnuté z Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky.

Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zéleZitosti Slovenskej republiky ako aj Urad
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky na zaklade informacii o vyskyte a Sireni
koronavirusu v Taliansku, uZ v blizkej minulosti apelovali na ob¢anov Slovenskej republiky a
odporucali zvazit cestovat’ do krajin, resp. oblasti, kde je zaznamenané Sirenie
koronavirusovych ochoreni. Cestovanim do oblasti, kde sa §iri koronavirus, sa obfania
vystavia riziku, Ze sa nakazia a mozu byt prameniom nakazy pre d’alSie osoby. Okrem tychto
odporucani, Svetova zdravotnicka organizacia zvysila stupen varovania a vyhlasila vel'mi
vysoké riziko Sirenia koronavirusu na globalnej irovni.

Podrla aktualnych informécii o neustadlom Sireni koronavirusu v Talianku, vyskytu a Sireni
tejto nakazy v okolitych Statoch a najmai aj na Slovensku, krizovy $tab Slovenskej republiky
stanovil opatrenia a medzi inymi, zak4zal od pondelka 09. marca 2020 vSetky prilety a odlety
do Talianska zo vsetkych slovenskych medzinarodnych letisk, si¢asne premiér Slovenske;j
republiky odporucil obéanom Slovenskej republiky, aby necestovali do Ziadnej krajiny.

V kontexte tychto udalosti, Slovenska obchodna inSpekcia zastava ndzor, ze vyskyt
koronavirusu a jeho $irenie predstavuje vyznamné riziké pre 'udské zdravie, je bez pochyb
mimoriadnou a neodvratiteI'nou okolnostou. Cestovné kancelarie by preto mali zvazit’ svoj
postoj a na zaklade vsetkych dostupnych informécii o tejto nakaze, sposobujicej zdvazné
ochorenie, odstupenie cestujuceho od zmluvy o zdjazde akceptovat’ a vratit’ cestujicemu
vsetky prijaté financné prostriedky za zajazd.

Pokial’ ide o zakaz letov do/z Talianska, bliZSie informacie nédjdu cestujtci TU:

https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=krizovy-stab-kvoli-koronavirusu-stanovil-

opatrenia
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