Diia 29.05.2020 nadobudol uéinnost’ zikon & 136/2020 Z.z., ktorym sa dopliia zakon
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona

¢. 119/2019 Z. z. (dalej len ,,zakon o zdjazdoch®) o § 33a ako prechodné ustanovenia
stivisiace s mimoriadnou situaciou tykajicou sa ochorenia COVID-109.

Novela zakona o zdjazdoch reaguje na mimoriadnu situaciu tykajicu sa pandémie infekéného
ochorenia COVID-19, ktora spdsobila obmedzenia v cestovnom ruchu, tym aj poskytovanie
zdjazdov zo strany cestovnych kanceldrii atiez nemoznosti vyuZzitia zajazdov zo strany
cestujucich.

Novela zakona o zajazdoch upravuje moznost cestovnej kancelarie poskytnat’ nahradny

zdjazd, moznost’ urcitych skupin cestujicich nahradny zdjazd odmietnut’ a tiez nasledné
usporiadanie vztahov medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim.

Pre ktory zajazd novela zakona upravuje osobitné podmienky:

- pre zajazd, ktory v dosledku mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19
v Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo
v ktoromkol'vek mieste trasy zajazdu nie je mozné poskytnut,

- pre zdjazd, ak cestujuci alebo cestovna kancelaria v c¢ase od 12. marca 2020
do ucinnosti tohto zakona od zmluvy o zjazde odsthpili z dovodu neodvratitelnych
a mimoriadnych okolnosti (§ 21 ods. 2 alebo ods. 3 pism. b)) a cestovna kanceldria nevratila
cestujucemu vsetky platby, ktoré na zaklade zmluvy o zajazde od neho prijala,

- pre zajazd, ak cestujuci v ¢ase od 12. marca 2020 do ucinnosti tohto zakona od zmluvy
o zajazde odstapil S povinnostou zaplatit' odstupné (§ 21 ods. 1) ak vysporiadaniu
odstupného nedoslo tzn. cestujlici eSte odstupné (stornopoplatky) cestovnej kancelérii
nezaplatil.

V uvedenych pripadoch, je cestovna kancelaria opravnena cestujicemu

a) navrhniat’ zmenu zmluvy o zajazde alebo
b) zaslat’ oznamenie o nahradnom zajazde, ak cestujici neprijme navrhnutia zmenu
zmluvy o zajazde.

AK cestujuci prijme zmenu zmluvy o0 zajazde, tzn. vyberie si alternativu a vycestuje
na zajazd, su S cestovnou kancelariou povinni Si vzajomne vyrovnat rozdiel v cene
zajazdu, ktory bude poskytnuty a sumou, ktora bola doposial zaplatena na zaklade
zmluvy o zajazde.

Priklad zmeny zmluvy 0 zdjazde: cestujuci mal pévodne cestovat koncom mdja na T dni
do Rima, co vsak nie je z objektivnych pricin mozné, avSak ma zaujem cestovat - cestovna
kancelaria mu ponukne zmenu - moze ist koncom mdja na 7 dni do Tatier, pricom mu
zabezpeci ubytovanie a horského vodcu na 3 dni; pokial’ cestujuci zmenu akceptuje, dojde
k zmene pévodnej zmluvy o zdjazde.



AK cestujuci neprijme zmenu zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria mu zasle 0znamenie
o nahradnom zajazde, ktoré ma pisomna formu a doruCuje sa na trvanlivom nosici
sposobom, akym bola cestujiicemu doruc¢ena zmluva o zajazde, ak sa strany nedohodli inak.

Aké informacie musi obsahovat’ oznamenie 0 nahradnom zajazde:

a) 0 sume platieb prijatych na zaklade zmluvy o zajazde,

b) o tom, Ze zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu obsiahnuté v zmluve o zajazde mézu byt
po dohode s cestujucim pri ndhradnom zajazde zmenené
(tzn., zZe cestujuci po dohode s cestovnou kancelariou bude cestovat v inom case napr.
do inej cielovej destindcie, méze sa zmenit aj dizka pobytu alebo program a dalSie znaky
sluzieb cestovného ruchu),

C) 0 prave cestujuceho postipit’ zmluvu o zajazde podla § 18
(pravo cestujiiceho postupit’ zmluvu o zdjazde zostava zachované aj po tom, ako cestovna
kancelaria zasle oznamenie o nahradnom zdjazde).

Dokedy je cestovna kancelaria povinna dohodnut® nahradnv zajazd a ¢o ak lehota
nebude dodrZzana:

lehota, aby sa cestovna kancelaria dohodla s cestujicim na poskytnuti nahradného zajazdu je
stanovena do 31. augusta 2021. Uvedena lehota nie je vSak terminom zajazdu, ten sa moze
uskuto¢nit’ aj po 31. auguste 2021.

Ak cestovna kancelaria lehotu nedodrzZi a s cestujucim na poskytnuti ndhradného zjazdu sa
nedohodne do 31. augusta 2021, uplatiuje sa nevyvratitelna domnienka, ze odstipila
od zmluvy o zdjazde a je povinna cestujucemu vratit’ vSetky platby, ktoré od neho prijala
na zaklade zmluvy o zajazde, a to bezodkladne, najneskor vSak do 14. septembra 2021.
Cestujuci pritom nie je povinny nikomu dokazovat to, preco sa s cestovnou kanceldriou
nedohodol na nahradnom zgjazde.

Ak dojde k dohode o nahradnom zajazde, tak do 14 dni odo dna tejto dohody je
povinnostou zmluvnych stran vratit' alebo doplatit’ si rozdiel medzi sumou zaplatenou
za povodny zajazd a cenou nahradného zajazdu. Znamena to, ze ak Si cestujici vyberie
zajazd drahsi, cestujuci rozdiel v cene doplati a ak lacnejsi, cestovna kancelaria mu zvySok
sumy vrati.

Uhrada splatok ceny zajazdu:

cestovna kancelaria nie je opravnend pozadovat’ od cestujiceho tihradu splatok ceny zajazdu.
Ide o pripad, ked” si cestujuci zakupil zajazd pred vyhlasenim krizovej situacie, avSak
nezaplatil za zajazd plna cenu, ale len urcita cast zalohy a nasledne si dohodol
s cestovnou kancelariou d’alSie splatky. Cestovna kancelaria nemoze od cestujtcich ziadat
uhradu tychto splatok. Cestujiici Sa tak nezaplatenim tychto splatok nemoéze dostat
do omeskania.

Uvedené vSak neplati, ak sa cestovna kancelaria a cestujuci dohodnu na zmene zajazdu.




Kto mozZe odmietnut’ nahradny zajazd z cestujucich, ktori uzatvorili zmluvu o zajazde :

a) cestujuci, ak je poCas mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19
v Slovenskej republike zaradeny do evidencie uchadzacov 0 zamestnanie, ¢o sa preukazuje
pisomnym oznamenim jeho zaradenia do evidencie uchadza¢ov o zamestnanie,

b) cestujici, ak je samostatne zarobkovo ¢innou o0sobou alebo jednoosobovou
spolo¢nostou s rucenim obmedzenym, ktorej bol priznany finan¢ny prispevok Vv ramci
projektu na podporu udrzania zamestnanosti v suavislosti S vyhlasenim mimoriadnej
situacie, nudzového stavu alebo vynimo¢ného stavu a odstranenim ich nasledkov, ¢o
sa preukazuje potvrdenim o priznani uvedeného prispevku,

C) cestujuci, ak je osamelym rodicom, ktorému bol priznany narok na pandemické osetrovné,
o sa preukazuje potvrdenim 0 priznani naroku na uvedené oSetrovné a Cestnym
vyhlasenim o skuto¢nosti, ze je osamelym rodi¢om,

d) osobou tehotnou ku dnu dorudenia oznamenia o nahradnom zajazde, ¢o Sa preukazuje
lekarskym potvrdenim,

e) osobou s vekom 65 aviac rokov, ¢o sa preukazuje datumom narodenia na ob¢ianskom
preukaze alebo inom obdobnom doklade totoznosti.

Uvedené vynimky cestujucich, ktori uzatvorili zmluvu o zdjazde, si opravneni odmietnut
poskytnutie ndhradného zajazdu a to pisomne do 14 dni odo dna, kedy im bolo dorucené
oznamenie o nahradnom zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna vratit tymto cestujucim vSetky platby, ktoré prijala
na zaklade zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného, a to bezodkladne, najneskor vsak
do 14 dni odo dna dorucenia odmietnutia nahradného zajazdu.

Priklad: cestujuci, ktory je osamelym rodicom a bol mu priznany narok na pandemické
oSetrovné uzavrel zmluvu 0 zdjazde pre seba aj pre dalsie osoby, na ktoré sa vynimky
nevztahuju. Cestujuci (osamely rodic) mozZe V tomto pripade odmietnut’ poskytnutie celého
nahradného zdjazdu i napriek tomu, Ze ostatné osoby pod tieto vynimky nespadaju a Cestovna
kancelarie je povinna vratit' vsetky financné prostriedky tomuto cestujucemu, ktoré od neho
za zajazd prijala.

Moznost’ ¢iasto¢ného odmietnutia nahradného zajazdu:

Ciastocne odmietnut’ nahradny zajazd je opravneny cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu
o zajazde, ak sa aspon na jedného cestujiceho uvedeného v zmluve 0 zdjazde vztahuje
niektora z vynimiek. V tom pripade je mozné odmietnutie len v tej cCasti, ktora je viazana
na osobu, ktora spada do vynimiek.

Priklad: Stvorclennd rodina mala zakupeny zdjazd, zmluvu uzatvdral syn, avsak len 65
rocny otec spada do vynimiek apreto bude mdct syn odmietnut’ ndhradny zdjazd len
Ciastocne ato len vo vztahu kotcovi; ostatni clenovia rodiny dostani moznost vyuzit
nahradny zdjazd.



Ciastoéne odmietnut’ poskytnutie zajazdu je potrebné vykonat' pisomne do 14 dni odo diia,
kedy bolo cestujucemu doru¢ené oznamenie o nahradnom zajazde a cestovna kancelaria je
povinna vratit mu platby, ktoré prijala na zaklade zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného zodpovedajice tucastnikovi alebo uUcCastnikom, ktori sa nahradného zajazdu
nezucastnia, a to bezodkladne, najneskoér vSak do 14 dni odo dna doruéenia Ciasto¢ného
odmietnutia nahradného zajazdu.

Riesenie situacie, kedy je moZzné poskytnut’ zajazd. ale cestujuci nesihlasi s cestovanim
napr. z obavy o svoje zdravie:

Vv pripade, ak inapriek mimoriadnej situacii z dovodu ochorenia COVID-19 je mozné
zajazd poskytnut’ podla zmluvy o zajazde a cestujiici nesuhlasi s poskytnutim zéjazdu,
je_ povinny Otom pisomne informovat’ cestovnu kancelariu najneskor 30 dni pred zacatim
zajazdu (prvych 30 dni odo dna ucinnosti tohto zakona najneskér 15 dni pred zacatim
zajazdu). Cestovna kancelaria je nasledne povinna cestujicemu do 14 dni odo dia dorucenia
tohto nesthlasu zaslat’ oznamenie o ndhradnom zéjazde.

Nahradny zdjazd je cestovnd kancelaria povinnda dohodnut s cestujicim najneskor
do 31. augusta 2021. Ak sa cestovna kancelaria do tohto terminu s cestujucim na poskytnuti
nahradného zajazdu nedohodne, plati, ze odstupila od zmluvy 0 zajazde a je povinna
cestujicemu vratit’ vSetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy o zdjazde, a to
bezodkladne, najneskor vsak do 14. septembra 2021.

V uvedenej situacii, kedy je objektivne mozné cestovat, Si cestujuci uplatnit’ vynimky,
na zéklade ktorych moze odmietnut’ ozndmenie o ndhradnom zéjazde, nemoze.

Zaruka ochrany pre pripad apadku cestovnej kancelarie:

cestujuci maji garanciu, Ze ochrana pre pripad upadku cestovnej kancelarie, ktord sa
vztahuje na pévodni zmluvu 0 zdjazde sa v rovnakom rozsahu vztahuje na zmluvu
0 zéajazde aj po jej zmene alebo po zaslani oznamenia o ndhradnom zéjazde. Znamena to,
ze ochrana pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie, ktorou bola chranena povodna zmluva
0 z4jazde zostdva zachovana aj pre zmeneny zdjazd atiez pre oznamenie o ndhradnom
zdjazde, v ktorom je deklarovana vyska sumy, ktort cestujici zaplatil za pdvodny zajazd.




