Informacia pre spotrebitelov — ZvySena opatrnost’ pri kiipe viano¢nych svetelnych ret'azcov

Na zéklade kazdoro¢nych negativnych zisteni v sortimentnej skupine vianocnych svetelnych
retazcov Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI“) odporuca spotrebitelom, aby pri ich
nakupe venovali naleziti pozornost a uprednostnili predajcov so stdlym miestom predaja pre
pripadni moznost’ reklamacie vyrobku. Spotrebitelia by si mali pred kiipou vyrobku nechat’ tento
rozbalit' a predviest a vyziadat' doklad o kupe. Navod na pouzitie, podmienky zaruky a iné
informacie pre spotrebitel’a musia byt’ v slovenskom jazyku.

Odporucame spotrebitel'om, aby si pri nakupoch viano¢nych svetelnych retazcov v§imali najma:

- udaj o vyrobcovi, dovozcovi,
- oznacenie CE,
- navody na pouZzivanie,
- informécie o vhodnosti vyrobku pre vnatorné alebo vonkajsSie pouZitie,
- samotné vyhotovenie svetelné¢ho ret'azca:
- dizka kabla medzi vidlicou a prvou objimkou musi byt min. 1,5 m,
- vonkajsi priemer vodicov s izolaciou cca 1,5 mm,
- priretazcoch aj na vonkajSie pouZitie stupefi ochrany proti vode (min. IP 44),
- pevnost retazca (kablov, zariadenia na zmenu rezimov svietenia, privodnej $nary a pod.).

Pre ochranu spotrebitel'ov uvadzame, ze zoznam doteraz zistenych typov svietiacich retazcov, ktoré
boli kvalifikované ako nebezpecné vyrobky a ktoré SOI zistila na trhu v Slovenskej republike
v predchddzajucich predviano¢nych obdobiach, je mozné najst na web stranke:
https://www.soi.sk/sk/Nebezpecne-vyrobky/Narodny-trh-SR.soi.

Kontrola bezpecnosti

SOI kazdoro¢ne vykonava kontroly zamerané na overenie, ¢i vlastnosti svetelnych vianoénych
retazcov, ktoré deklaruju ich vyrobcovia, naozaj zodpovedaju skuto¢nosti a ¢i st z hl'adiska ich
technického vyhotovenia bezpecné. Svetelné retazce patria medzi vyrobky, ktoré predstavuji
zvySené riziko ohrozenia bezpecnosti, na ktor¢ho zmiernenie alebo odstranenie st ustanovené
zakladné poZiadavky v Nariadeni vlady SR €. 148/2016 Z. z. o spristupiiovani elektrického zariadenia
ur¢eného na pouzivanie v ramci urcitych limitov napétia na trhu a v Nariadeni vlady SR ¢. 127/2016
Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite a v prislusnych technickych normach. V pripade vianocnych
svetelnych retazcov, pokial’ ide o nebezpe€enstvo trazu elektrickym pradom alebo vzniku poZiaru,
ide 0 technicka normu STN EN 60598-1 Svietidla. Cast’ 1: Vieobecné poziadavky a skiisky v spojeni
s STN EN 60598-2-20 Osobitné poziadavky. Svetelné ret’azce.

Na posudenie bezpecnosti a zhody s predpisanymi technickymi vlastnostami bolo na prelome roku
2018/2019, t. j. v Case, kedy sa viano¢né svetelné retazce v ponuke pre spotrebitel'a nachadzaju
V najvac¢som pocte, odobranych spolu 18 druhov svetelnych retazcov.


https://www.soi.sk/sk/Nebezpecne-vyrobky/Narodny-trh-SR.soi

Na zaklade vysledkov skusok vykonanych v akreditovanom laboratériu:

- 8 druhov bolo nebezpeénych, t. j. tieto vyrobky mali také technické nedostatky, ktoré mozu
ohrozit’ bezpe¢nost’ alebo zdravie spotrebitel'ov,

-7 druhov nebolo v zhode s predpisanymi poziadavkami technickych predpisov,

- 3 druhy vyhoveli stanovenym technickym poziadavkam v odskasanych parametroch.

Najcastejsie zistené nedostatky pri nebezpecnych vyrobkoch boli:

- nevyhovujuci prierez vodicov,

- nevyhovujlca izolacia,

- nedostatocné pripevnenie vodicov k zariadeniu na zmenu rezimov svietenia,

- zariadenia na zmenu rezimov svietenia mali nedostacujicu konstrukciu (I'ahko rozoberatelné —
pristup k zivym Castiam),

- nedostato¢na dizka kabla medzi vidlicou a prvou objimkou,

- nedostato¢na ochrana proti vode,

- nedostato¢nd ochrana proti horeniu.

Grafické porovnanie vysledkov skusok viano¢nych svetelnych retazcov za posledné 3 roky t. .
rokov 2016, 2017 a 2018.
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Situdcia v plneni technickych poziadaviek v sortimentnej skupine vyrobkov vianocné svetelné retazce
sa v roku 2017 oproti roku 2016 vyrazne zhorsila. Takmer 81 % druhov odobranych na posudenie
bezpecnosti a zhody s technickymi poziadavkami malo také technické nedostatky, ktoré by mohli mat
za nasledok ohrozenie bezpecnosti alebo zdravia spotrebitelov. N roku 2018 sa situdcia mierne
zlepsila, no napriek tomu 44 % druhov, ktoré SOI odobrala na posudenie ich bezpecnosti, bolo
nebezpecnymi vyrobkami.



Vzhl'adom na to, Ze vysledky kontrol viano¢nych svetelnych retazcov neustdle preukazuju vel'mi
neuspokojiva Groven v plneni technickych poziadaviek a spolu s velkym poc¢tom notifikacii tejto
sortimentnej skupiny vyrobkov v systéme Rapex (za posledné tri roky viac ako 100 notifikacii),
vymedzuje SOI pokracovat’ v kontrolach tychto vyrobkov aj v buducnosti.



