zozu.sk zverejnené 23.04.2020

Slovenska obchodna inSpekcia zaznamenala zaciatkom roka 2020 niekolko podani proti
prevadzkovatelovi internetovej stranky www.zozu.sk. Ide o d’alSiu z internetovych stranok,
pred ktorymi SOI uz dlhsiu dobu varuje spotrebitelov. Hlavny dovod je, Ze z obsahu tychto
stranok nie je jednoznac¢ne zrejmé, kto je predavajuci, teda s kym spotrebitel’ uzatvara zmluvu
a vo¢i komu moze uplatiovat’ svoje prava.

Z dostupnych informdacii na predmetnej webovej stranke a z prilozenych podkladov v
spotrebitel'skych podaniach vyplyva, Ze prevadzkovatel'om internetovej stranky je spolocnost’
ROPETA LTD, Enterprise House 2 Pass Street, Oldham, Manchester, United Kingdom, ktora
predmetnu stranku oznacuje ako internetovt galériu, prostrednictvom ktorej predavaju vyrobky
zahranicni predavajuci.

Prevadzkovatel’ d’alej v informaciach uvedenych na svojej stranke vyslovne uvadza, Ze nie je
predavajucim (e-shop), ale len sprostredkovatelom a Ze tovar, ktory sa nachadza v galérii
stranky zozu.sk, nie je tovarom spolo¢nosti ROPETA LTD.

V obchodnych podmienkach spolo¢nost ROPETA LTD uvadza, Ze kiipna zmluva na vybrany
tovar v ndkupnej galérii vznikd medzi kupujucim a dodavatelom, nie medzi
sprostredkovatelom a kupujicim. Navyse, prevadzkovatel/sprostredkovatel sa v
dokumentoch, zverejnenych na stranke, odvolava na zdkon ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky zakonnik
a zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a, pricom neuvadza, Zze v oboch pripadoch ide o
Ceské pravne predpisy, a nie o platné predpisy slovenského prava. Spotrebitel tak nema
informdciu o aplikdacii prava iného §tatu, napr. pri vybavovani reklamacie.

Kontrolnd ¢innost’ SOI je v rdmci jej kompetencii zamerana na podnikatel'ské subjekty so
sidlom na uzemi SR.

V pripade spotrebitel'ského problému s podnikatelskym subjektom z iného &lenského $tatu EU
mayjt spotrebitelia moZnost’ obratit’ sa na:

Europske spotrebitel’ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A,
827 15 Bratislava, tel.: 02/4854 2317, 02/4853 2019, fax: 02/4854 1627, e-mail: info@escsr.sk,
web: www.esc-sr.sk.

V nadvéznosti na vyssie uvedené a vzhl'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, ze Slovenska obchodna inSpekcia nie je opravnend vymahat’ platby za nedodany tovar,
odporicame spotrebitePom dokladne zvazit’ vSetky spotrebitel’ské rozhodnutia, tykajuce
sa zakupenia produktov prostrednictvom vysSie uvedenej webovej stranky.


http://www.esc-sr.sk/

