VIAGOGO.SK zverejnené 10. 10. 2018

Slovenskd obchodnéd inSpekcia zaznamenala v roku 2018 zvySeny narast podani proti
internetovému portalu www.viagogo.com, prostrednictvom ktorého su spotrebitel'om ponukané
vstupenky na rézne Sportové a kulturne podujatia. Z dostupnych informacii na predmetne;j
webovej stranke a z prilozenych podkladov v spotrebitel'skych podaniach vyplyva, ze
prevadzkovatel'om predmetného internetového portalu je spolo¢nost’ viagogo Entertainment
Inc. so sidlom 160 Greentree Drive, Suite 101, Dover, Delaware, County of Kent, 19904, USA.

Z obsahu spotrebitel'skych podani vyplyva, ze preddvajuci si neopravnene stiahne z uctu
spotrebitelov viac peniazi, ako ma spotrebitel’ redlne zaplatit’ za r6zne polozky (napr. dodaci
poplatok, poplatok za rezervaciu, atd’.), avSak spotrebitelia nie s o tomto fakte dopredu
informovani a rozpis jednotlivych poloziek za ktor¢ zaplatili navyse je doruceny spotrebitel'om
az po uskuto¢neni a zaplateni objednavky.

Kontrolnd ¢innost’ SOI je v rdmci jej kompetencii zamerana na podnikatel'ské subjekty so
sidlom na izemi SR. V pripade spotrebitel’ského problému s podnikatel'skym subjektom z USA
maji spotrebitelia moznost’ obratit sa na dozorny organ v USA a to Federal Trade
Commission, nakol’ko spolo¢nost’ ma sidlo v USA. Rovnako ako ste podali svoj podnet na
SOI, je mozné podat’ on-line podnet na stranke www.ftc.gov

Predoslym prevadzkovatel'om predmetného internetového portalu bola spoloc¢nost’ Viagogo
AG (ICO CH-270.3.014.628-0) so sidlom Rue de Lyon 109, 1203 Genéve, Svajéiarsko. Na
zdklade Federalneho zakona proti nekalej sutazi dozorny organ vo Svajéiarsku (Federal
Department of Economic Affairs, State Secretariat for Economic (SECO)) prijal prislusné
opatrenia, aby spolo¢nost’ Viagogo zmenila svoje obchodné praktiky a transparentne
informovala o svojich sluzbéach a cenach. Odkaz na tlatovl spravu Svajciarskeho dozorného
organu "Obcianske Zaloby proti Luxstyle a Viagogo®:
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2017.msg-id-
68311.html

Statny sekretariat pre hospodarske zaleZitosti SECO vo svojej odpovedi zarovei uviedol, Ze nie
je opravneny konat v mene jednotlivych spotrebitel'ov, alebo rieSit’ sukromné spory, ani
poziadat’ o vratenie uz zaplatenych peniaznych prostriedkov.

V nadvéznosti na vysSie uvedené a vzhl'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, Ze Slovenskd obchodné inSpekcia nie je opravnena vykonat' kontrolu zahrani¢ného
podnikatel'ského  subjektu, odporu¢ame spotrebitePom dékladne zvazit® vSetky
spotrebitel’ské rozhodnutia, tykajice sa zakipenia vstupeniek prostrednictvom vyssie
uvedeného webového portalu.


http://www.ftc.gov/
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2017.msg-id-68311.html
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2017.msg-id-68311.html

