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Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“) upozorňuje spotrebiteľov na zvýšenú 

opatrnosť pri uzatváraní zmlúv na internetových stránkach www.kutilsro.sk, www.led-

zrkadla.sk, www.polskytovar.sk, www.overeny-eshop.sk, www.zlacnenytovar.sk, ktorých 

prevádzkovateľom je podnikateľský subjekt: 

Tatiana Kameníková 

Dukelských hrdinov 402/57 

Trstená 

IČO: 50 240 072 

 

SOI prijala viacero spotrebiteľských podaní, v ktorých spotrebitelia poukazujú na nedodanie 

tovaru, ktorý bol zaplatený vopred. Predávajúci nevrátil spotrebiteľom platbu za nedodaný 

tovar  po  uplatnení  si  práva  na  odstúpenie  od zmluvy  v zmysle zákona  č.  102/2014  Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho. Predávajúci  

so spotrebiteľmi nekomunikuje.   

V prípade porušenia platných legislatívnych ustanovení zo strany predávajúceho spotrebiteľom 

odporúčame podať podnet za účelom vykonania kontroly v súlade s kompetenciami SOI 

územne a vecne príslušnému Inšpektorátu SOI so sídlom v Žiline pre Žilinský kraj, 

Predmestská 71, P.O.Box B-89, 011 79 Žilina 1, e-mail: za@soi.sk.  

V zmysle zavedených postupov a platnej právnej úpravy využije Inšpektorát SOI so sídlom v 

Žiline všetky právomoci, medzi ktorými je aj podanie podnetu príslušnému Okresnému úradu 

– odboru živnostenského podnikania na zrušenie živnostenského oprávnenia. 

V nadväznosti na vyššie uvedené a vzhľadom na intenzitu podnetov spotrebiteľov s poukazom 

na to, že SOI nie je oprávnená vymáhať platby, odporúčame spotrebiteľom dôkladne zvážiť 

všetky spotrebiteľské rozhodnutia týkajúce sa zakúpenia produktov prostredníctvom 

vyššie uvedených webových  stránok. 
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