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Slovenská obchodná inšpekcia eviduje v roku 2023 zvýšené množstvo spotrebiteľských 

podnetov smerujúcich proti prevádzkovateľovi internetovej stránky 

www.nakupuj123sk.   

Prevádzkovateľom predmetnej internetovej stránky je pani Paula Trstenská, IČO 

55 371 531, miesto podnikania Š. Furdeka 186/10, 028 01 Trstená. 

Spotrebitelia v podaniach poukazujú na nedodanie výrobku v lehote podľa 

obchodných podmienok predávajúceho a na nevrátenie finančnej čiastky po 

uplatnení  si  práva  na  odstúpenie od kúpnej zmluvy v zmysle zákona č. 102/2014  

Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho. 

 

Spotrebiteľom odporúčame podať podnet za účelom vykonania kontroly v súlade 

s kompetenciami SOI územne a vecne príslušnému Inšpektorátu SOI so sídlom 

v Žiline pre Žilinský  kraj, Predmestská 71, P.O.Box B-89, 011 79 Žilina 1, e-mail: 

za@soi.sk 

V  nadväznosti  na  vyššie  uvedené  a  vzhľadom na intenzitu podnetov spotrebiteľov 

s poukazom na to, že Slovenská obchodná inšpekcia nie je oprávnená vymáhať platby, 

odporúčame spotrebiteľom dôkladne zvážiť všetky spotrebiteľské rozhodnutia 

týkajúce sa zakúpenia produktov prostredníctvom vyššie uvedenej webovej stránky, 

najmä vykonania úhrady vopred. 

 

http://www.nakupuj123sk/

