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Slovenskd obchodna inSpekcia zaznamenala zvySeny narast podani, smerujicich proti
internetovému obchodu www.mancini.sk, ktory Vv predchadzajicom obdobi  menil
prevadzkovatela.

Predmetny internetovy obchod prevadzkovala spoloénost’ Athena & Bl Group, s.r.o., ICO
17 281 041, so sidlom Rybna 716/24, 110 00 Praha, Ceska republika.

V zmysle ust. § 1 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov je SOI organom Statnej kontroly predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
vnutornom trhu. Spoukazom, ze sidlo ani prevadzkova jednotka predavajuceho sa
nenachddza na Gzemi SR, nie je moZné zo strany SOI vykonat’ kontrolu na mieste.

Néroky spotrebitelov vo¢i predavajucemu so sidlom v Ceskej republike odporGidame riesit
prostrednictvom Eurdpskeho spotrebitel’ského centra v SR, ktoré poméha spotrebitelom
pri rieSeni cezhraniénych reklaméacii v ramci EU a poskytuje poradenstvo a pomoc
spotrebitelom pri nakupoch v ramci EU.

Podnet mozete podat’ elektronicky na webovej stranke Eurdpskeho spotrebitel'ského centra
v SR http://www.esc-sr.sk/ alebo postou na adresu:

Europske spotrebitel’ské centrum v SR
Mlynské Nivy 44/A

827 15 Bratislava 212

Slovenské republika

W

Predmetny internetovy obchod t. ¢. vo svojich vSeobecnych obchodnych podmienkach
uvadza, ze prevadzkovatelom platformy je spolocnost SUNRISE IT AND SOFTWARE
SOLUTIONS L.L.C-FZ, so sidlom Business Center 1, M Floor, The Meydan Hotel, Nad Al
Sheba, Dubaj, Spojené arabské emiraty.

Naroky spotrebitelov voci prevadzkovatelovi portidlu so sidlom v Spojenych arabskych
emiratoch je mozné rieSit’ prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Spojenych arabskych
emiratov https://www.moec.gov.ae/en/, alebo prostrednictvom lokalneho organu dozoru na
nizSie uvedenej adrese
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