LUNZO.SK zverejnené 20. 4. 2020

Slovenské obchodné inspekcia zaznamenala zaciatkom roka 2020 zvySeny narast podani proti
internetovej galérii www.lunzo.sk.

Z dostupnych informécii na predmetnej webovej stranke a z prilozenych podkladov v
spotrebitel'skych podaniach vyplyva, Zze prevadzkovatelom internetovej stranky je
spolo¢nost’ Lunzo s.r.o. so sidlom HouSkova 21, 326 00 Plzen, Ceska republika, ktora
predmetnu stranku oznacuje ako internetovu galériu, prostrednictvom ktorej predavaju vyrobky
zahrani¢ni predavajuci, so sidlom v Cine alebo v Singapure.

Z obsahu spotrebitel'skych podani vyplyva, ze po uskuto¢neni objednavky a jej naslednom
zaplateni, nie je tovar spotrebitel'ovi doruceny. Viacero spotrebitel'ov si taktiez uplatnilo pravo
odstupit’ od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, predavajici odstupenie akceptoval, avsak
peniaze im nevratil. Navyse, po uskutocneni ndkupu a realizacii platby, s predavajicim nie je
mozné komunikovat’ Ziadnym zo spdsobov, uvedenych na stranke internetového obchodu.

Kontrolnd ¢innost’ SOI je v ramci jej kompetencii zamerand na podnikatel'ské subjekty
so sidlom na uzemi SR. V pripade spotrebitel’ského problému s podnikatel'skym subjektom z
iného c¢lenského Statu EU majt spotrebitelia moZnost’ obratit’ sa na:

Eurodpske spotrebitel’ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A,
827 15 Bratislava, tel.: 02/4854 2317, 02/4853 2019, fax: 02/4854 1627, e-mail: info@esc-
sr.sk, web: www.esc-sr.sk.

V nadvéznosti na vyssie uvedené a vzhl'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, ze Slovenskd obchodna inSpekcia nie je opravnend vymdhat platby za nedodany
tovar, odporuc¢ame spotrebite’om dokladne zvazit’ vSetky spotrebitel’ské
rozhodnutia, tykajuce sa zakupenia produktov prostrednictvom vyssie uvedenej webovej

stranky.
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