KOCIKY-LEJA.SK zverejnené 23. 11. 2021

Slovenska obchodna inSpekcia zaznamenala v roku 2021 zvySeny narast podani smerujicich
proti internetovému obchodu www.kociky-leja.sk, predavajuci Martina Kaldrovicova - LEJA,
ICO: 46748563, ul. Hviezdoslavova ¢.275/21, 96501 Ziar nad Hronom.

Spotrebitelia vo svojich podaniach poukazuju najma na nedodanie vyrobkov objednanych v e-
shope a zaplatenych vopred, na nevratenie zaplatenej financnej cCiastky, na necinnost
predavajuceho pri vybaveni uplatnenych reklamécii, ako aj na absenciu akejkol'vek
komunikacie zo strany predavajuceho.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'skych podani, pri ktorych je predpoklad, ze doslo k vaznym
poruseniam spotrebitel'skych prav, najmé prava na reklamaciu, prava na odstupenie od zmluvy
bez uvedenia dovodu, ¢i prava na vratenie kipnej ceny, bol predavajici opakovane
kontaktovany InSpektoratom SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj. Vyzvy boli
zasielané predavajucemu na adresu miesta podnikania a na adresu prevadzkarne; predavajuci
zésielky opakovane neprevzal. Bol vykonany pokus o telefonicky kontakt na telefénnom ¢isle
zverejnenom na stranke internetového obchodu; na telefonat nikto nereagoval. Boli vykonané
aj osobné navstevy na adrese prevadzkarne; tato bola zakazdym zatvorena.

V nadviznosti na vysSie uvedené a vzh'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, Zze Slovenskd obchodna inSpekcia vyuZila vSetky moZnosti pre vykonanie kontroly
predavajuceho - avsSak bezuspesne, odporicame spotrebitelom dokladne zvazit vsetky
spotrebitel'ské rozhodnutia tykajuce sa zaktpenia produktov prostrednictvom vyssie uvedene]
webovej stranky.


http://www.kociky-leja.sk/

