ELEGANCESHOP.SK zverejnené 28. 3. 2019

Slovenska obchodna inSpekcia zaznamenala v roku 2019 zvySeny ndrast podani, smerujucich
proti internetovému  obchodu www.eleganceshop.sk,  prostrednictvom  ktorého  su
spotrebitelom pontkané odevy talianskej modnej znacky ELEGANCE s poStovnym zdarma. Z
dostupnych informdacii na predmetnej webovej stranke a z prilozenych podkladov v
spotrebitel'skych podaniach vyplyva, Zze prevadzkovatelom internetového obchodu je
obcianske zdruzenie ECEVI so sidlom Sedmokraskova 6, 821 07 Bratislava. Na doklade o
kupe, ktoré zasiela predmetny internetovy obchod, byvaji ako predavajuci uvedené taktiez
spolo¢nosti BERSTING, s. r. 0. so sidlom Obchodna 2, Strazske 072 22 a ADR Slovakia, s.
r. 0. so sidlom Sterusy 152, 922 03.

Obchodnymi praktikami predmetného internetového obchodu dochadza k vaznym poruseniam
spotrebitel'skych prav, najmé prava na informacie, prava na reklamaciu, prava na odstipenie
od zmluvy bez uvedenia dévodu, prava na vratenie kupnej ceny a dalSie. Navyse, po
uskuto¢neni ndkupu a realizécii platby, s predavajicim nie je mozné komunikovat’ Ziadnym zo
spdsobov, uvedenych na stranke internetového obchodu.

V pripade, ak budi mat’ spotrebitelia za to, ze preddvajuci im upiera ich spotrebitel'ské prava,
moézu podat podnet (pisomne alebo elektronicky prostrednictvom  webovej
stranky Www.s0i.SK) na presSetrenie postupu predavajiceho na prislu$ny krajsky in§pektorat
SOl podPa sidla predavajiceho.

V nadvéznosti na vyssie uvedené a vzhl'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, Zze Slovenska obchodné in$pekcia nema v kompetencii vymahat’ v prospech spotrebitel'a
nahradu Skody ani inych narokov, odporicame spotrebitel’om dokladne zvazit’® vSetky
spotrebitel’ské rozhodnutia, tykajice sa zakupenia produktov prostrednictvom vysSie
uvedenej webovej stranky.



http://www.eleganceshop.sk/
http://www.soi.sk/

