zelinabratislava.sk

Slovenské obchodna in¥pekcia (dalej len ,,SOI“) zaznamenala viaceré podnety spotrebitelov
smerujice proti internetovému obchodu www.zelinabratislava.sk.

Ako vyplyva z doruéenych spotrebitel'skych podani, na webovej stranke internetového obchodu
chybajii zdkonné naleZitosti a informdcie, ktoré je obchodnfk povinny v zmysle platne
legislativy oznamit’ spotrebitel'ovi.

Na internetovej stranke sa nenachddzaj informadcie, na zdklade ktorych je moZné identifikovat’
obchodnika, jeho obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania. Z informéacii uvedenych na
stranke tak nie je moZné presne identifikovat” konkrétnu pravnicki alebo fyzickll osobu, ktord
je prevadzkovatelom predmetného internetového obchodu.

Spotrebitelia vo svojich podaniach zdroveil poukazujtt na skutoénost, Ze internetovy obchod
prezentuje svoju ponuku ako vypredaj tovaru, pricom spotrebitelom majG byt dorucované
nekvalitné vyrobky z Ciny. Podania poukazujli aj na neakceptovanie odstiipenia od zmluvy,
pri¢om spotrebitelom majl byt’ namiesto odstipenia od zmluvy pontikané rozne zl'avy na tovar.

V nadviznosti na vy$sie uvedené a s poukazom na to, Ze Slovenska obchodn4 inSpekcia nema
v kompetencii vymahat’ naroky v prospech spotrebitefa, odpori¢ame spotrebitelom dokladne
zvaZit vietky spotrebitel'ské rozhodnutia tykajice sa zakipenia produktov prostrednictvom
vy§sie uvedenej internetovej stranky.



