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Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*) zaznamenala v uplynulych dnoch zvyseny
narast podnetov spotrebitelov smerujtcich proti internetovému obchodu www.nouo.sk.

Ako vyplyva z dorucenych spotrebitel'skych podnetov, spotrebitelia poukazuju na nekalé
obchodné praktiky po objednani tovaru. Obchodnik objednany a vopred uhradeny tovar
nedodal, prip. ho dodal svyraznym oneskorenim, neakceptoval odstipenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku a nevratil finan¢nu ¢iastku po uplatneni si prava na odstipenie od zmluvy
v zmysle zakona.

Po prevereni si dovolime uviest’, Ze na uvedenych internetovych strankach nie st uvedené
informacie, na zaklade ktorych je mozné identifikovat’ obchodnika, jeho obchodné meno, sidlo
alebo miesto podnikania, ktoré je obchodnik povinny v zmysle platnej legislativy jasne
a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi. K dispozicii nie st ani dostato¢né informécie ohl'adom
prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy a vratenie tovaru a tieZ uplatnenie zodpovednosti
za vady tovaru.

Na zéklade informécii uvedenych v podnetoch spotrebitelov a pripojenych faktirach je
prevadzkovatel'om predmetného internetového obchodu spolo¢nost’ Kromex s. r. 0., so sidlom
Svitovavrinecka 13920/10, 831 01 Bratislava, ICO 56 667 469.

Za ucelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov, pri ktorych je predpoklad, ze doslo k
vaznym poruseniam spotrebitel'skych prav, SOI, ako organ dohl'adu, zacala vykon dohPadu
v stlade s prislusnymi ustanoveniami platnej legislativy. O vysledku Setrenia budl spotrebitelia
informovani.

S poukazom na to, Ze SOI je organom verejnopravnej ochrany prav spotrebitelov a nema v
kompetencii vymahat' individudlne naroky v prospech spotrebitel'a, dorazne odporuc¢ame
spotrebitePom dokladne zvazit’ vetky spotrebitel’ské rozhodnutia, tykajice sa zakipenia
produktov prostrednictvom vysSie uvedenej internetovej stranky.


http://www.nouo.sk/

