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Slovenska obchodné inspekcia (d’alej len ,,SOI*) zaznamenala v uplynulych diioch podnety
spotrebitel'ov smerujlce proti internetovému obchodu www.narodnenoviny.com.

Ako vyplyva z doruc¢eného spotrebitel'ského podania na webovej stranke internetového
obchodu chybaju zidkonné nalezitosti a informdcie o povinnostiach obchodnika a
prevadzkovatela online trhu.

Po prevereni si dovolime uviest’, Ze na internetovej stranke sa nenachadzaju informadcie, na
zaklade ktorych je mozné identifikovat’ obchodnika, jeho obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, ktoré je obchodnik povinny v zmysle platnej legislativy jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitelovi. Na stranke nie su uvedené ani vSeobecné obchodné podmienky a
dostato¢né informécie ohl'adom prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy, vratenie tovaru a
uplatnenie zodpovednosti za vady. Prevadzkovatel” iba strucne uvadza, ze ziadosti o vratenie
tovaru alebo refundéaciu je mozné zaslat’ cez formular, pricom spravy budu vybavené v blizsie
nespecifikovanej ,,nevyhnutnej technickej lehote®, ¢o je z hladiska platnych zdkonnych lehot
nepripustné. Z informacii uvedenych na strdnke a ani z kontaktov nie je mozné presne
identifikovat’ konkrétnu pravnicka alebo fyzicki osobu, ktora je prevadzkovatel'om
predmetného internetového obchodu.

V nadvéznosti na vysSie uvedené a s poukazom na to, Ze Slovenska obchodnd inSpekcia nema
v kompetencii vymahat’ naroky v prospech spotrebitel’a, odporuc¢ame spotrebitelom dékladne
zvazit vSetky spotrebitel'ské rozhodnutia tykajiuce sa zakupenia produktov prostrednictvom
vysSie uvedenej internetovej stranky.


http://www.narodnenoviny.com/

