glowie.sk

Slovenska obchodnd inSpekcia (dalej len ,,SOI“) zaznamenala viaceré podnety spotrebitel’'ov
smerujlce proti internetovému obchodu www.glowie.sk.

Ako vyplyva z dorugenych spotrebitef'skych podani, na webovej stranke internetového obchodu
chybaji zakonné néleZitosti a informdcie, ktoré je obchodnik povinny v zmysle platne]
legislativy oznamit’ spotrebitefovi,

Na internetovej stranke sa nenachadzaju informdcie, na zédklade ktorych je moZné identifikovat’
obchodnika, jeho obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania. Z informécii uvedenych na
stranke tak nie je moZné presne identifikovat’ konkrétnu pravnickt alebo fyzicku osobu, ktora
je prevadzkovatel'om predmetného internetového obchodu.

Spotrebitelia vo svojich podaniach zdrovefi poukazuji najmi na nedodanie objednaného
vyrobku, pripadne na dodanie nekompletnej objednavky, neakceptovanie odstipenia od zmluvy
a nedostato¢n( komunikdciu, resp. absenciu komunikécie zo strany internetového obchodu.

V nadviiznosti na vy$§ie uvedené a s poukazom na to, Ze Slovenskd obchodna indpekcia nema
v kompetencii vyméhat' naroky v prospech spotrebitel'a, odpora€ame spotrebitel'om dékladne
zvazit vietky spotrebitelské rozhodnutia tykajice sa zakipenia produktov prostrednictvom
vy&die uvedenej internetovej stranky.



