Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*) na zéklade podnetov od spotrebitelov a
vlastného preSetrenia upozoriiuje na rizikovy internetovy obchod prevadzkovany na doméne
dielna-modra.com, ktory ponuka rézny tovar od ru¢ne vyrabanych tasiek az po lampy.

Na zéklade tvrdeni spotrebitelov sa javi, ze webova stranka vykazuje zavazné znaky
podvodného konania a nedodrziava platnt legislativu. Na internetovej stranke obchodnika je
uvedena informacia, zZe internetovy obchod je v likvidacii.

Internetova stranku zaregistroval registrator so sidlom v LotySsku bez uvedenia totoznosti a
sidla drzitel'a stranky.

Ako vyplyva z doruc¢enych podnetov, spotrebitelia poukazuju na nekalé obchodné praktiky
vzniknuté po objednani tovaru. Spotrebitelovi bol po objednani a uhrade tovaru zaslany
neplatny kdéd k jeho vyzdvihnutiu v samoobsluznom vydajnom mieste Z-box.

Preverenim webovej stranky www.dielna-modra.com sme zistili, Ze na nej uplne absentuju
identifika¢né udaje obchodnika, ako jeho obchodné meno, sidlo, ICO, & kontaktné udaje.

Spotrebitel' nevie, s akym subjektom uzatvara kipnu zmluvu, ¢o prakticky znemoziuje
uplatnenie prava na reklamaciu alebo odstupenie od zmluvy v zdkonnej lehote. Informéacie
ohl'adom prava spotrebitel’'a na odstiipenie od zmluvy alebo vratenie tovaru obchodnikovi nie
st uvedené ani vo vSeobecnych obchodnych podmienkach. Na internetovej stranke chybaju
kontaktné udaje na obchodnika s vynimkou vSeobecnej anonymnej e-mailovej adresy. Podl’a
zékona vSak musi spotrebitel’ presne vediet, s kym uzatvara zmluvu.

V nadvéznosti na vyS$sie uvedené a vzhl'adom na prijaté podnety od spotrebitel'ov a s poukazom
na to, Ze Slovensk4d obchodnd inSpekcia nie je oprdvnena vymdhat platby, odporuc¢ame
spotrebitePom dokladne zvazit® vSetky spotrebitel'ské rozhodnutia tykajuce sa zaktpenia
produktov prostrednictvom vysSie uvedenej webovej stranky, najmé vykonanie thrady vopred.


http://www.dielna-modra.com/

