Geoblocking — nové pravidla

Dnia 01. 11. 2019 vstapil do uc¢innosti zakon ¢. 299/2019 Z. z. o dohl'ade a pomoci pri rieSeni
neoddvodnenej geografickej diskriminacie zdkaznika na vnitornom trhu a o zmene zakona €.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o geoblockingu).

Zakon o geoblockingu:

e ustanovuje SOI ako organ dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti obchodnika pri
cezhrani¢nom obchode s tovarom a sluzbami, vratane online predaja, a

e urcuje Ministerstvo hospodarstva SR ako orgén na pomoc spotrebitel'om v pripade
sporu s obchodnikom.

SOI bude kontrolovat’ dodrziavanie tychto povinnosti, stanovenych nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieSeni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o geoblockingu):

e zakaz blokovania alebo obmedzovania pristupu zakaznika k online rozhraniu
obchodnika z dévodov suvisiacich so Statnou prisluSnost'ou, s miestom bydliska alebo
sidla zakaznika,

e zdkaz presmerovania zakaznika z dovodov stvisiacich so Statnou prislusnostou, s
miestom bydliska alebo sidla zdkaznika na verziu online rozhrania obchodnika, ktora
sa lisi od online rozhrania, ku ktorému chcel zadkaznik povodne ziskat pristup svojim
vzhladom, pouzitym jazykom alebo inymi vlastnost'ami, ktorymi sa stdva priznacnou
pre zdkaznikov s urcitou Statnou prislusnost’ou, uré¢itym miestom bydliska alebo sidla,
pokial’ zdkaznik neudelil vyslovny stihlas s takymto presmerovanim,

e zdkaz uplatiiovania odliSnych v§eobecnych podmienok pristupu k tovaru alebo
sluzbam z dévodov suvisiacich so Statnou prisluSnost'ou, s miestom bydliska alebo
sidla zakaznika, ak zakaznik chce:

a. kupit tovar od obchodnika a tento tovar sa bud’ dorucuje na miesto v inom ¢lenskom
State, do ktorého obchodnik pontka dorucenie vo vSeobecnych podmienkach pristupu
alebo tento tovar mozno vyzdvihnat na mieste, na ktorom sa zakaznik a obchodnik
dohodli, v ¢lenskom $tate, v ktorom obchodnik ponutka tito moznost’ vo vSeobecnych
podmienkach pristupu,

b. prijimat’ elektronicky poskytované sluzby od obchodnika, ktoré st iné ako sluzby,
ktorych hlavnou charakteristikou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom tpravy alebo ich pouZivanie,
vratane predaja diel chranenych autorskym pravom alebo chranenych predmetov
upravy v nehmotnej podobe,

c. prijimat’ od obchodnika sluZzby iné nez elektronicky poskytované sluzby na fyzickom
mieste na Uzemi clenského $tatu, v ktorom obchodnik vykonéava svoju ¢innost’.

e zikaz uplatiiovania rozdielnych podmienok na vykonanie platobnej transakcie z
dovodov suvisiacich so Statnou prisluSnostou, miestom bydliska alebo sidla
zékaznika, miestom platobného tctu, sidlom poskytovatela platobnej sluzby alebo
miestom vydania platobného prostriedku v Unii, ak:



a. sa platobna transakcia uskutoc¢nuje prostrednictvom elektronickej transakcie formou
uhrady, inkasa alebo pomocou platobného néstroja viazané¢ho na kartu v ramci tej istej
znacky a kategodrie platobnej karty,

. su splnené poziadavky na autentifikaciu zakaznika alebo platby,
c. platobné transakcie prebiehaju v mene, ktorti obchodnik akceptuje.

POZOR!
Zakaznikom na ucely nariadenia o geoblockingu je:

e spotrebitel’, ktory je Staitnym prislusnikom ¢lenského Statu alebo ma miesto bydliska v
¢lenskom State, alebo

e podnik (podnikatel’sky subjekt), ktory ma svoje sidlo v ¢lenskom State, a prijima
sluZbu ¢ nakupuje tovar alebo sa o to usiluje v Unii a vylu¢ne na tiéely kone¢ného
pouZitia.

Ministerstvo hospodarstva SR je zodpovedné za poskytovanie praktickej pomoci
spotrebitePom (nie podniku) pre pripad sporu medzi spotrebitel'om a obchodnikom, ktory
vznikne v désledku uplatiiovania nariadenia o geoblockingu.



