UPOZORNENIE NA INTERNETOVE GALERIE WWW.BONKY.SK A WWW.SUPRISIMO.SK

Slovenska obchodna inSpekcia opakovane zaznamendva mnoiZstvo spotrebitelskych podani tykajucich
sa internetovych galérii www.bonky.sk a www.suprisimo.sk, ato inapriek upozorneniu, ktoré
zverejnila  dna  20.8.2021:  https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-
internetove-galerie-www-bonky-sk-a-www-suprisimo-sk.soi

Nakolko Slovenska obchodna indpekcia nie je opravnena vymahat plnenia ani platby za nedodany
tovar, odpori¢ame spotrebiteflom dékladne zvaZit vietky spotrebitelské rozhodnutia tykajuce sa
zakupenia tovaru prostrednictvom vyssie uvedenych webovych stranok.

Kto je prevadzkovatelom stranok?

Z informacii dostupnych na predmetnych webovych strankach a z prilozenych podkladov v
spotrebitelskych podaniach vyplyva, Ze prevadzkovatelom internetovych stranok je spolo¢nost so
sidlom v Cine, Shanghai TingYou Trade Co.,Ltd, Cina, ktord predmetnu stranku oznacuje ako online
trhovisko, prostrednictvom ktorého predavaju vyrobky zahrani¢ni predavajci, so sidlom v Cine alebo
v Singapure.

Co moézem robit, ak som za tovar zaplatil a tovar mi neprisiel, alebo som tovar vratil, ale
nevratili mi peniaze?

V pripade tychto galérii z obsahu spotrebitelskych podani vyplyva, Ze po uskutoéneni objednavky a jej
naslednom zaplateni nie je tovar spotrebitelovi doruéeny. Viacero spotrebitelov si taktiez uplatnilo
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dovodu, predavajuci odstipenie akceptoval, avsak
peniaze im nevratil. KedZe kontrolna ¢innost SOI je v rdmci jej kompetencii zamerana na podnikatel'ské
subjekty so sidlom na Uzemi SR, u ktorych méZe vykonat kontrolu, v pripade spotrebitelského
problému s podnikatelskym subjektom z Ciny maju spotrebitelia moinost obratit sa na dozorny
organ v Cine:

State Administration for Market Regulation
8# Sanlihe Donglu, Xichengqu

Beijing 100820

CHINA

Ak potrebujete pomoc, mohli by vam byt taktiez napomocné subjekty poskytujice poradenstvo alebo
spotrebitelské zdruZenia: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/spotrebitelske-
zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-zdruzeni
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