Predaj zajazdov na webovom rozhrani www.tourpack.sk.

Na zéaklade upozornenia Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii a agentur, na ktoru sa
obratili poskodeni spotrebitelia, Slovenska obchodna inSpekcia odporuca spotrebitelom
dokladne zvazit’ nakup zajazdov na webovom rozhrani obchodnika www.tourpack.sk.

Spotrebitel'om, ktori si zajazdy kupili, neboli poskytnuté ziadne sluzby cestovného ruchu, ktoré
boli predmetom zidjazdu. Z vysledkov lustracie webového rozhrania obchodnika
www.tourpack.sk vyplyva, ze obchodnikom je cestovna agentira, ktora sprostredkovava preda;j
zajazdov pre slovenské, eské a iné zahrani¢né cestovné kancelarie. Samotny obchodnik, ktory
zé4jazd predava vSak nie je identifikovany, Cize spotrebitel’ sa z obsahu webovej stranky
nedozvie obchodné meno, ICO, sidlo alebo miesto podnikania sprostredkovatela predaja
zéjazdov. Webova stranka neuvadza pri jednotlivom zéjazde, pre ktora cestovna kancelariu sa
zdjazd sprostredkiva a kto je teda zodpovedny za poskytnutie zajazdu, rovnako nie su
poskytnuté informécie o zabezpeceni ochrany pre pripad upadku cestovnych kancelarii ako
poskytovatel'ov zajazdov. Niektoré informacie vo Vseobecnych obchodnych podmienkach st
identické s obsahom Vseobecnych obchodnych podmienok slovenskej renomovanej cestovne;j
kancelarie. V neposlednom rade spotrebitelov upozoriiujeme na podozrivo nizke ceny
pontikanych z4jazdov, najmi do luxusnych destinécii.
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