Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava

V Bratislave, 22. 03. 2012
Cislo: 549/51/2012

SMERNICAC. 3/2012
o slobodnom pristupe k informaciam



PRVA CAST

Clanok 1
Zakladné ustanovenie

(1) Tato smernica upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k
informaciam, ktoré ma k dispozicii Slovenska obchodna inSpekcia.

(2) V zmysle § 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len zakon o slobode informacii)
v plathnom zneni je Slovenska obchodna inSpekcia (d'alej len SOI) povinnou osobou
na spristupfiovanie informacii.

(3) Ziadatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poZziada o spristupnenie
informacii bez preukazania pravneho alebo iného dovodu alebo zaujmu.

(4) Osoba so zmyslovym postihnutim je osoba nevidiaca, slabozrakd, nepocujlca
alebo nedoslychava, ktora ma preto obmedzent schopnost’ pri dorozumievani.

(5) Kazdé obmedzenie prava na informaciu musi mat’ zakonny dévod a musi byt
riadne Ziadatel'ovi zdévodnené.

Clanok 2
Poskytovanie informacii

(1) SOI poskytuje informacie zverejiiovanim (tlac, televizia, rozhlas, webova stranka,
sidla inSpektoratov) a spristupnenim na zaklade Ziadosti.

(2) Na verejne pristupnom mieste v sidle Ustredného inSpektoratu a v sidlach
jednotlivych inSpektoratov SOI su zverejnené informacie podla § 5 ods. 1:

a) sposob zriadenia, pravomoci a kompetencie, popis organizacnej Struktury,

b) miesto, ¢as a spOsob ziskania informacii a tiez kde mozno podat’ Ziadost,, navrh,
podnet, staznost’ alebo iné podanie

c) miesto, lehota a sp6sob podania opravného prostriedku, poZiadavky na splnenie
preskiimania rozhodnutia,

d) postup a lehoty na vybavenie ziadosti, navrhov a inych podani,

e) prehl'ad predpisov, pokynov, instrukcii, vykladovych stanovisk, podla ktorych SOI
kona a rozhoduje,

f) sadzobnik spravnych poplatkov a Uhrad za spristupnenie informacii.

(3) Za priebezné dopinanie a aktualizaciu zverejnenych informacii podla bodu 2 a za
dodrZanie Smernice o utajovanych skutocnostiach zodpoveda na ustrednom
inSpektorate Vedlci kancelarie UR SOI a na inSpektoratoch SOI prislusny riaditel
inSpektoratu. Za zverejiiované informacie na webovej stranke www.soi.sk zodpoveda
Komunikacny odbor.


http://www.soi.sk/

(4) Slovenska obchodna inSpekcia ako povinna osoba zverejiuje zmluvy v Centralnom
registri zmllv, ktory vedie Urad vlady SR.

(4) Objednavky a faktury zverejiuje na svojom webovom sidle v Struktirovanej
forme.

(6) Informacie na zaklade Ziadosti sa poskytuju v akejkol'vek ziadatel'om pozadovanej
forme, t. j. Ustne (osobne, telefonicky), pisomne (odpisom, kopiou) a na
elektronickom nosici (disketa, CD). Ziadatel'ovi su zasielané technicky vykonatelnym
sposobom (postou, faxom, emailom a pod.). Ak informaciu nie je mozné spristupnit’
vo forme pozadovanej ziadatelom, zodpovedny zamestnanec dohodne so Ziadatel'om
iny vykonatel'ny spdsob spristupnenia informacie.

(7) Za pristupnt formu spristupnenia informacie Ziadatel'ovi, ktory je osobou
nevidiacou alebo  slabozrakou, sa povazuje informacia napisana
a) slepeckym (Braillovym) pismom alebo

b) zva¢senym typom pisma

(8) Ziadost' o poskytnutie informacii, ktoré sa nevztahuji k pdsobnosti SOI, musi byt
do 5 dni postupena prislusnej povinnej osobe, ak je nam znama, inak bude Ziadost’
odmietnuta rozhodnutim. O postupeni ziadosti sa bezodkladne oboznami ziadatel'.

DRUHA CAST

Clanok 3
Spristupnovanie informacii na Ziadost'

(1) Poskytnutie a zverejnenie informacii v zmysle zakona o slobode informacii v SOI
koordinuje Komunikacny odbor na Ustrednom inSpektorate a riaditel’ inSpektoratu na
jednotlivych inSpektoratoch.

(2) Evidenciu vsSetkych podanych Ziadosti o poskytnutie informacie zabezpecuje na
Ustrednom inSpektorate Komunikacny odbor a na jednotlivych inSpektoratoch
zodpovedny zamestnanec (dalej len gestor inSpektoratu). Gestori jednotlivych
inSpektoratov su uvedeni v Prilohe 1.

Clanok 4
Podanie ustnej Ziadosti

(1) Ustne je mozné podat’ Ziadost priamo v sidle Ustredného indpektordtu a na
jednotlivych inSpektoratoch v pracovnych drioch v ¢ase od 9.00 — 11.00 hod.



(2) Telefonicky je mozné podat’ Ziadost’ u gestora inSpektoratu v pracovnych diioch
pocas pracovného casu od 7.30 — 15.30 hod.

(3) Ziadosti podané podla bodov 1, 2 gestor indpektoratu riadne eviduje. Vzor tlaciva
Priloha 2.

(4) Ak gestor inSpektoratu ma k dispozicii pozadovanu informaciu, resp. vie, kde a
ako moOze Ziadatel' informaciu ziskat, vypracuje odpoved v zdkonom stanovenej
lehote najneskor do 6smich pracovnych dni odo dfa podania Ziadosti, resp. do 15
pracovnych dni, ak sa spristupnuje informacia nevidiacej osobe.

(5) Ak predmetom Ziadosti je ziskanie informacii, ktoré uz boli zverejnené, gestor
inSpektoratu najneskér do 5 dni od podania Ziadosti oznami Ziadatel'ovi potrebné
Udaje, ktoré mu umoznia ich vyhl'adanie a ziskanie.

(6) Zo zavaznych dbvodov, ktorymi su vyhladavanie a zber informacii mimo sidla
inSpektoratu vybavujiceho Ziadost, vacsi pocet oddelenych alebo odliSnych
informacii, technické problémy spojené s vyhladavanim resp. spristupnenim
informacie, je mozné predlZit lehotu na odoslanie informacie najviac o osem
pracovnych dni ao 15 pracovnych dni, ak sa spristupfiuje informacia nevidiacej
osobe. O predlzeni lehoty na spristupnenie informacie, vratane vecného zdévodnenia,
gestor inSpektoratu bezodkladne upovedomi ziadatela, najneskér vsSak pred

uplynutim lehoty na poskytnutie informacie (do 8 pracovnych dni).

(7) Ak gestor inSpektoratu nema k dispozicii pozadovanu informaciu, poZiada
prislusny odborny Utvar, aby v uréenej lehote (maximalne do 5 dni, spravidla 3
pracovné dni) vypracoval k poZadovanej informacii stanovisko a postipil ho gestorovi
inSpektoratu.

(8) Ak ma odborny utvar k pozadovanej informacii zamietavé alebo Ciastocne
obmedzujlce stanovisko, musi to byt’ odévodnené prislusnou pravnou Upravou.

(9) Gestor inSpektoratu zabezpeci odoslanie pozadovanej informacie Ziadatelovi. V
pripade zamietnutia alebo ciastocného obmedzenia informacie zabezpeli vydanie
pisomného rozhodnutia v lehote do 8 pracovnych dni.

€lanok 5
Podanie pisomnej Ziadosti

(1) Gestor inSpektoratu riadne zaeviduje pisomne podanu Ziadost.
(2) Gestor inSpektoratu postupuje podla clanku 4 body 4 az 9.

Clanok 6
Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie na ktorykol'vek odbor

(1) Ak ktorykol'vek odbor inSpektoratu SOI prijme Ustnu (osobnu resp. telefonicku)
Ziadost o poskytnutie informacie, usmerni Zadatela vyhradne na gestora



inSpektoratu (odvedie Ziadatela do prislusnej kancelarie resp. pri telefonickom
spojeni zabezpedi prepojenie na prislusnu telefonicku linku).

(2) Ak ktorémukol'vek odboru inSpektoratu je dorucena Ziadost o poskytnutie
informacie, je povinny ju bezodkladne postupit’ gestorovi inSpektoratu.

TRETIA CAST
Podavanie a vybavovanie Ziadosti o informacie

Clanok 7
Podavanie ziadosti o informacie

(1) Pri podavani Ziadosti o poskytnutie informacii SOI a pri ich zverejfiovani ako
povinnou osobou sa postupuje podla zakona o slobode informacii a tejto smernice.

(2) Sposob podania Ziadosti: Ustne — osobne u gestora inSpektoratu

Ustne — prostrednictvom telefénu

pisomne — osobnym podanim na sekretariate inSpektoratu

pisomne — prostrednictvom posty, kuriérom, sms spravou

pisomne — prostrednictvom faxu

pisomne — prostrednictvom elektronickej posty.

Gestor inSpektoratu bezodkladne kazdi formu podania Ziadosti zaeviduje. Podrobné
Udaje o gestoroch inSpektoratov su uvedené v Prilohe 1.

(3) Ziadost’ musi obsahovat:

a) identifikaciu povinnej osoby, ktorej je uréena,

b) identifikaciu Ziadatela, vratane kdpie preukazu obcana s tazkym zdravotnym
postihnutim u 0s6b so zmyslovym postihnutim

c) obsah pozadovanej informacie,

d) spOsob spristupnenia informacie.

(4) Ak Ziadost' neobsahuje nalezitosti podla bodu 3, gestor inSpektoratu vyzve
Ziadatela o jej doplnenie, s uvedenim formy a obsahu doplnenia. Lehota na
doplnenie ziadosti nesmie byt kratSia ako 7 dni. Ak napriek vyzve Ziadatel' nedoplni
Ziadost’ a informaciu nie je mozné z tohto dovodu spristupnit/, Ziadost' sa odlozi (ad
acta).

(5) Datum podania Ziadosti je diiom, ked’ bola zaevidovana inSpektoratom SOI.

Clanok 8
Evidencia ziadosti

(1) SOI vedie evidenciu Ziadosti o poskytnutie informacii. Za evidenciu ziadosti su
zodpovedni gestori inSpektoratov.



(2) Evidencia obsahuje najma:

a) datum podania,

b) Ziadatel' (meno, priezvisko, u pravnickych oséb nazov, adresa),
c) sposob podania Ziadosti,

d) predmet pozadovanej informacie,

e) navrhovany spdsob spristupnenia informacie,

f) skutocne vykonany spbsob spristupnenia informacie,

g) odkaz na zverejnenl informaciu,

h) datum odoslania informacie,

i) datum vydania rozhodnutia o odmietnuti spristupnenia informacie,
j) datum postUpenia Ziadosti prislusnej povinnej osobe vratane jej mena, resp. nazvu,
k) meno toho, kto Ziadost’ vybavil,

1) poplatok za spristupnenie informacie,

m) opravny prostriedok.

Clanok 9
Obmedzenie spristupnenia informacie

(1) Ak SOI Ziadosti o poskytnutie informacie nevyhovie hoci len sCasti, vyda o tom
rozhodnutie v zakonom stanovenej lehote (do 8 pracovnych dni).

Clanok 10
Odmietnutie ziadosti

(1) SOI odmietne spristupnenie informacie, ktorti ma k dispozicii, ak:

a) tato je predmetom utajovanych skutoCnosti v zmysle vSeobecne platnych
pravnych predpisov a internej smernice alebo

b) sa tyka vykonu kontroly, dohladu alebo dozoru, okrem informacie
o rozhodnuti alebo inom vysledku kontroly, dohladu alebo dozoru, ak jej
spristupnenie nezakazuju osobitné predpisy.

Vzor tlaciva pozri priloha 3 a 3a.

Clanok 11
Opravny prostriedok

(1) Opravnym prostriedkom proti rozhodnutiu SOI o odmietnuti spristupnenia
informacie je odvolanie, ktoré modZe ziadatel podat na inSpektorat SOI, ktory
rozhodnutie vydal v lehote do 15 dni od dorucenia rozhodnutia alebo marneho
uplynutia lehoty na rozhodnutie o ziadosti.

(2) O odvolani proti rozhodnutiu riaditela inSpektoratu pre prislusny kraj SOI
rozhoduje Ustredna riaditel'ka.

(3) O odvolani proti rozhodnutiu Ustrednej riaditelky rozhoduje Ministerstvo
hospodarstva, ako nadriadeny organ.



(4) Odvolaci organ rozhodne o odvolani do 15 dni od dorucenia odvolania.

(5) Konanie podla zakona o slobode informacii sa riadi vSeobecnym predpisom o
spravnom konani.

(6) Evidenciu rozhodnuti o odmietnuti poskytnutia informacie, odvolani proti
rozhodnutiu zabezpecuje gestor inSpektoratu.

] Clanok 12
Uhrada nakladov

(1) Uhrada nékladov za spristupnenie informdcie v SOI je stanovend v Smernici ¢.
4/2012.

STVRTA CAST
Zaverecné ustanovenia
Clanok 13
Zrusovacie ustanovenie

ZrusSuje sa Smernica ¢. 1/2009 o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato smernica nadobuda ucinnost’ diiom vydania.

RNDr. Nadezda Machutova
ustredna riaditel'’ka SOI



Priloha 1

Gestori inSpektoratov SOI na evidenciu a poskytnutie informacii
podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

Ustredny inSpektorat SOI so sidlom v Bratislave:  Prievozska &. 32

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefonu:
fax:
mail:

p. p.- 29

827 99 Bratislava 27

Ing. Danusa Krkosova
tlacova hovorkyna
Komunika¢ny odbor

lll. poschodie, €. dveri 321
02/58 27 2160

02/53 41 49 96
danusa.krkosova@soi.sk,

info@soi.sk

marta.godalova@soi.sk

InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefénu:
fax:
mail:

Prievozska €. 32
P.O.Box¢. 5

820 07 Bratislava 27

Mgr. Michaela Everlingova
veduca

Pravny odbor

|. poschodie

02/58 27 21 28

02/58 27 21 70

ba@soi.sk

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. teleféonu:
fax:
mail:

Trhova €. 2

917 01 Trnava 1

Mgr. Miroslava Barekova
veduca

Pravny odbor

|. poschodie

033/551 26 90

033/551 26 56

tt@soi.sk


mailto:danusa.krkosova@soi.sk
mailto:info@soi.sk
mailto:marta.godalova@soi.sk
mailto:ba@soi.sk
mailto:tt@soi.sk

InSpektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefonu:
fax:
mail:

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia

organizacny utvar:
miesto:

C. telefonu:

fax:

mail:

A. Sladkovica 11

971 01 Prievidza
JUDr. Zuzana Vrtielova
veduca

Pravny odbor

¢. dveri 16

046/542 27 71

046/542 06 85
th@soi.sk

Stani¢na €. 9

P. O. Box 49/A

950 50 Nitra

Mgr. Daniela Rodinova
vymenovana na zastupovanie
veduceho

Pravny odbor

|. poschodie

037/772 00 01,

037/772 00 24

Nr@soi.sk

Inpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefonu:
fax:
mail:

Predmestska &. 71

P. O. Box B-89

011 79 Zilina

JUDr. Gabriela Galova
veduca

Pravny odbor

Il. poschodie

041/763 21 30

041/763 21 39

za@soi.sk


mailto:tn@soi.sk
mailto:nr@soi.sk
mailto:za@soi.sk

InSpektorat SOl v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:
¢. telefonu:
fax:
mail:

Dolna €. 46

974 01 Banska Bystrica
JUDr. Peter Arvay
veduci

Pravny odbor

|. poschodie
048/41518 74
048/422 46 93
bb@soi.sk

InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefénu:
fax:
mail:

Obrancov mieru 6
080 01 PreSov 1
Mgr. Jarmila Balogova
veduca
Pravny odbor
|. poschodie
051/772 15 97
051/772 15 96
r@soi.sk

InSpektorat SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj:

Gestor inSpektoratu:
funkcia
organizacny utvar:
miesto:

C. telefénu:
fax:
mail:

Vratna ¢. 3

043 79 KosSice
JUDr. Silvia Ivanc¢ova
veduca

Pravny odbor

prizemie

055/622 07 81
055/622 45 47
ke@soi.sk
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Priloha 2

Ziadost oposkytnutie informacii
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Evidenéné gislo: .........

Datum a hodina podania ziadosti:
Spbsob podania ziadosti:

Identifikacia ziadatela:

Obsah pozadovanej informacie:

Spbsob spristupnenia informacie:

Ziadost prevzal:

Skuto€ne vykonany spOsob vybavenia Ziadosti:

Datum vybavenia Ziadosti:

Poplatok ......... EUR zaplateny/odpusteny diia: ...................... ¢. dokladu: ...........

11



) ) Priloha 3
SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
ustredny inSpektorat, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

V Bratislave diia .........oooooeeeeeeeiil. Cisl0: v,

ROZHODNUTIE

Podrla § 18 ods. 2 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (Spravny poriadok),

nevyhovujem

ziadosti o poskytnutie informacie o

Odovodnenie:

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie do 15 dni od jeho doruc¢enia Ministerstvu
hospodarstva, prostrednictvom Ustredného in§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Odtlacok okruhlej uradnej peciatky
RNDr. Nadezda Machutova
ustredna riaditel’ka SOI

12



] ] Priloha 3a
SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
INSPektorat SOI SO SIALOIN V .......ccceeeeeeeeeeenesscesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssss PIE .eeeereeeenvenees Kkraj

ROZHODNUTIE

Podrla § 18 ods. 2 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (Spravny poriadok),

nevyhovujem

ziadosti o poskytnutie informacie o

ktort podal .......c.coovieiiiiiiii dia ......ccoeeeeeneee. pod evidenénym cislom ...........
Oddbvodnenie:
Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie do 15 dni od jeho dorucenia Gstrednému
riaditelovi SOI, prostrednictvom tunajSieho inSpektoratu.

Odtlacok okruhlej uradnej peciatky

titul, meno, priezvisko a podpis
riaditel’/ka inSpektoratu SOI

13



Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava

V Bratislave, 22. 03. 2012
Cislo: 550/51/2012

SMERNICA ¢.4/2012
o uhrade nakladov za spristupnenie informacie



V sulade so zakonom NR SR ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlasky MF SR €. 481/2000 Z. z. o
podrobnostiach uhrady nakladov za spristupnenie informacii upravuje tato smernica
spbsob a vySku uhrady nakladov za poskytovanie informacii o €innosti Slovenskej
obchodnej inSpekcie (dalej len SOI).

Clanok 1

1. Ziadatelom o pristup k informaciam SOI méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora poziada o spristupnenie informacie.

2. Informacie sa spristupnuju bez preukazania pravneho alebo iného dévodu alebo
zaujmu, pre ktory sa informacia pozaduje.

Clanok 2
1. Za materialne naklady za spristupnenie informacii sa povazuju naklady na:
a) obstaranie technickych nosi¢ov dat,
b) vyhotovenie fotokdpii poZadovanych informacii,

c) pouzitie obalok,
d) odoslanie informacii — postovné.

2. VySka nakladov sa urCi ako sucet nakladov uvedenych v bode 1.
Clanok 3

1. Pre urCenie vySky nakladov spojenych so spristupnenim informacii ziadatelovi sa
v SOI postupuje podfa tohto sadzobnika:

- zhotovenie jednostrannej kopie 0,06 EUR
- zhotovenie obojstrannej kopie 0,09 EUR
- obalka C4 na list 1 ks 0,10 EUR

- postovné naklady na zaslanie 1 listu 0,60 EUR
do 50g —obycajné

- postovné naklady na zaslanie 1 listu 1,20 EUR
do 50g —doporucene

- Uhrada za technické nosi¢e dat CD 0,75 EUR

- Uhrada za technické nosi¢e dat DVD 1,00 EUR

V pripade zmeny nakladov (napr. ind hmotnost’ listu,...) alebo zmeny posStovych
nakladov sa tieto budu uhradzat v sulade s aktualnym cennikom Slovenskej posty,
resp. podla skuto¢nej obstaravacej ceny pouzitych materialov a technickych nosicov
dat.



Clanok 4

1. Ziadatel mdze uhradit naklady za spristupnenie informacii:

a) postovou poukazkou,

b) bezhotovostnym prevodom na ucet SOI,

c) v hotovosti do pokladne krajskych inSpektoratov a ustredného

inSpektoratu SOI.

2. Uhradené naklady za spristupnenie informacii su prijmom prijmového uctu SOI ¢.
7000065076/8180.

3. Pri pisomnom styku sa Ziadatelovi spolu s poZadovanou informaciou zasiela
postova poukazka typu A s €islom uctu 7000065076/8180 a vycislenim nakladov.

4.V pripade prevzatia poZzadovanej informacie osobne, Ziadatel uhradza vycislené
naklady do pokladne inSpektoratu SOI. Pokladnik odvadza poplatok na prijmovy
ucet SOI.

5. Bezplatne su poskytované informacie, u ktorych naklady spojené s vyhotovenim
a zaslanim sumarne neprekrocia 3,00 EUR.

Clanok 5

ZruSuje sa smernica €. 2/2009 o zabezpeceni uhrad nakladov za spristupnenie
informacii.

Tato smernica nadobuda uc€innost driom vydania.

RNDr. Nadezda Machutova
ustredna riaditelka SOI
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