Platnost tlace od 3.3.2025
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H Q M E Zmluva o spotrebitel’skom tivere - Ovladajte svoje financie odkialkolvek
c R E D I T revolvingovy tver ¢.:

Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, 1€0: 36234176, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trava
v oddiele: Sa, vo vlozke ¢.: 10130/T, tel.: 0850 111 118, v mene ktorej konaj 2 clenovia predstavenstva (dalej len ,Spolocnost” alebo ,my”)
uzatvdra zmluvus

www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia

r.é: , bytom:
INFORMACIE O KLIENTOVI
(islo dokladu totoznosti: Dtum narodenia:
Mobil: E-mail:
Rodinny stav: Pocet vyZivovanych deti: Druh byvania:

Adresa pre dorucovanie posty:

INFORMACIE O PRIJME

Zdroj hlavného prijmu: Cisty hlavny mesacny prijem: Cisty vedlajsi mesacny prijem: -
Celkovy Cisty mesacny prijem:

Zamestnavatel:

ZOZNAMUJEME VAS ZVLAST S TYMITO USTANOVENIAMI UVEROVYCH PODMIENOK

1.

Na zéklade zmluvy méZzete po naSom odsdhlaseni Cerpat pefiazné prostriedky prostrednictvom karty alebo inym dohodnutym spésobom az do
vysky dverového ramca. Uverovy rimec je maximéalna mozna vyska tveru, ktori moZete cerpat.

Uverovy rdmec je mozné v priebehu trvania zmluvy zvysit v stilade s podmienkami uvedenymi v tiverovych podmienkach. Mdzeme Vém zaslat
pisomny navrh novej vysky Gverového ramca s tym, Ze jej horny limit je maximdlne 15 000 EUR. Navrh Vam moZeme zaslat aj elektronickymi
prostriedkami. S novou vyskou Gverového rdmca suhlasite tym, Ze uskutocnite Cerpanie Gveru, ktoré prekroci povodnd vysku dverového ramca (tzn.
po prijati ndvrhu novej vysky rdmca vycerpate sumu vyssiu, ako je aktualny nevycerpany zostatok).

Uverovy rémec je mozné v priebehu trvania zmluvy aj zniZit, a to v siilade s podmienkami uvedenymi v tverovych podmienkach. Ak so znizenim
Gverového ramca nesthlasite, moZete zmluvu okamZite vypovedat. Diiom, kedy dojde k doruceniu vypovede na nasu adresu, sa stava splatnou
nesplatend cast Gveru i s trokom a pripadnymi poplatkami. Uverovy ramec je mozné zniZit aj na zéklade Vasej pisomnej, telefonickej alebo
elektronickej Ziadosti.

Urok a tihrada za poistenie prirastaji k istine, a to vzdy k poslednému diiu zictovacieho obdobia.

Za splnenia dohodnutych podmienok (najma v pripade porusenia Vasich zmluvnych povinnosti) ndm musi byt cely cerpany dver na poZiadanie
splateny (tzv. zosplatnenie dveru). V niektorych pripadoch prirasté k poskytnutej istine neuhradeny trok (na ktory ndm vznikol ndrok do doby
zosplatnenia) a nezaplatené Ghrady za poistenie.

Uverové podmienky je moZné menit v nadvéznosti na zmeny stvisiacich pravnych predpisov.

Pohladévky zo zmluvy sme oprévneni postupit tretim osobam.

Staznosti, reklamdcie a ostatné podania mézete uplatnit na adrese Home Credit Slovakia, a.s., uvedenej v hlavicke tejto zmluvy, alebo v jej
prevadzkovych priestoroch a na adrese predajcu uvedenej v tejto zmluve.

Dohodli sme sa s Vami, Zze Vam pri podpise zmluvy bude vydana virtualna karta v mobilnej aplikacii. 0 vydanie fyzickej karty namiesto
virtudlnej mozete poziadat kedykolvek pocas trvania zmluvy.
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VYHLASENIA

1. Podpisom zmluvy uzatvarame aj zmluvu o platobnych sluzbach v rozsahu podla Hlavy 4 tverovych podmienok.

2. Svojim podpisom vyslovne vyhlasujete, Ze nie ste politicky exponovanou osobou v zmysle zék. ¢. 297/2008 Z. z., 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim terorizmu.

3. Podpisom tejto Casti vyhlasujete, Ze pokial je Va$ majetok sucastou spolo¢ného imania manzelov, informovali ste manzela/manzelku o zamere
uzavriet tito zmluvu a Va3 manzel/manzelka s tym sihlasi.

4. Svojim podpisom vyhlasujete, Ze ste sa dostatocne oboznémili so vSetkymi ustanoveniami tykajucimi sa nizsie uvedenych financnych sluzieb
a porozumeli ste im. Dalej vyhlasujete, Ze disponujete dostatoénymi finanénymi zdrojmi na uhradenie v3etkych svojich zavézkov, vratane zavizkov
z nizSie uvedenej Uverovej zmluvy, a Ze povaZujete svoju finan¢nd situdciu za primeranu svojim zavazkom.

Tymto podpisom potvrdzujete pravdivost vyssie uvedenych tidajov a dalej -
potvrdzujete, Ze ste sa zoznamili s uvedenymi ustanoveniami a vyhlaseniami.
PODPIS KLIENTA |

BEZUCELOVY REVOLVINGOVY UVER

Vyska dverového ramca (kreditného limitu): Ro¢na urokova sadzba: Mesacna trokova sadzba:

Vyska minimélnej mesacnej splatky:

Spldtka sa pocita z dlznej sumy nerozlozenej do splatkového programu. K vyske mesacnej splatky dveru bude pripocitand pripadna splatka zo
splatkového programu. Ak spldcate iba splatkové programy, je mesacna spldtka tvorend sictom ich splatok.

Sikovny ticet ' RPMN: Celkova Ciastka splatna spotrebitelom:

Sikovny ticet PLUS ' RPMN: Celkova Ciastka splatna spotrebitelom:

Predpoklady pouZité pre vypocet RPMN uvedenej v zmluve o tvere v silade s prilohou ¢. 2, pism. a), ¢), e) k zdkonu ¢. 129/2010 Z. z. — Cerpanie celej
vysky uveru okamZite, bezhotovostne, v plnej vyske, pri najvyssich poplatkoch a najvyssej drokovej sadzbe, poskytnuti Gveru na obdobie jedného roka
a splateni v dvandstich mesacnych splatkach s rovnakou vyskou istiny. Vyska minimdlnej mesacnej splatky sa do tohto vypoctu nezapocitava.

Cislo predajne: Kdd produktu: Kdd akcie/benefit:
INFORMACIE O TOVARE/SLUZBE

Tovar/sluzba:
Cena: Platba v hotovosti:

SPLATKOVY PROGRAM — NAKUP NA SPLATKY

DOHODLI SME SA S VAMI NA SPLATKOVOM PROGRAME NAKUP NA SPLATKY: ANO
Podpisom zmluvy potvrdzujete spravnost idajov uvedenych v tejto casti a sthlasite s prevodom peiaznych prostriedkov vo vy3ke prvého Cerpania dveru
priamo v prospech osoby preddvajicej tovar/sluzbu uvedené v sekcii Informdcie o tovare/sluzbe.

Vy3ka prvého Cerpania: Pocet spldtok Nakupu na splatky: Vy3ka splatky u Nakupu na spltky:
Rocnad trokova sadzba Nakupu na splatky: RPMN Nékupu na splatky:
Splatnost prvej splatky: (ddtum sa mdze zmenit v zavislosti od ddtumu obdrZenia tovaru/sluzby)

Celkova Ciastka splatnd spotrebitelom pre Nakup na splétky:

Mesacna spldtka splatkového programu Nékup na splatky bude zapocitané do celkovej minimalnej mesacnej splatky.

Z dévodu zaokrdhlovania mozZe dojst k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej splatky tohto splatkového programu.

Sahlasite, Ze uvedené hodnoty si spocitané k ddtumu uzatvorenia zmluvy, a Ze vyska RPMN a rocnej drokovej sadzby a ddtum splatnosti prvej splatky sa
moZu zmenit'v zavislosti na skutoénom datume dorucenia tovaru, ale celkova Ciastka, ktoru zaplatite, sa tymto nezmeni.

POISTENIE
POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT:
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Volbou niektorého z balickov poistenia a podpisom Prihlasky do poistenia si k zmluve dohodnete poistenie schopnosti spldcat v rozsahu vybraného
balicka podla skupinovej Rdmcovej poistnej zmluvy ¢. HCSCPI 1/2020, uzatvorenej medzi nami ako poistnikom a MAXIMA pojistovnou, a.s.,
ICO: 61328464, ako poistitelom. Poistenie je dobrovolnou doplnkovou sluzbou k Vasej zmluve o vere a ihrada za poistenie je (¢tovand na tarchu Vasho
tverového G¢tu. Informacny formuldr k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty, Informdcia pred pristipenim k poisteniu,
Informacny dokument o poistnom produkte a Rdmcova poistna zmluva k dohodnutému poisteniu su sdcastou PrihlaSky do poistenia a boli Vam
poskytnuté pred uzatvorenim poistenia. Prihlasku do poistenia spolu so vietkymi dokumentami tykajidcimi sa poistenia dostanete v pripade dohodnutia
poistenia spolu so zmluvou.

SPOSOB ZASIELANIA VYPISU
Elektronicky vypis za mesacny poplatok
INFORMACIE 0 SPLACANi UVERU

Minimalnu mesacnu splatku (ktora sa sklada zo splatky uveru a splatky splatkovych programov) vidy najdete v pravidelnom
mesacnom vypise. Termin splatnosti mesacnej splatky je vzdy k 20. diiw mesiaci.

Splatky poukazujte na ticet cislo SK53 0900 0000 0052 2199 9578 Slovenska sporitelTi a,a.s. Ako variabilny symbol uvadzajte ¢islo
zmluvy . Ak Cislo neuvediete, nie je mozné platbu identifikovat a budeme to brat ako nezaplatenie splatky Gveru so vietkymi
dosledkami. V pripade, ak nés dodatocne informujete o uskutoénenej Ghrade a doloZite jej Udaje, na zaklade ktorych bude mozné platbu identifikovat,
bude tihrada zadctovand na thradu splatky tveru s povodnym datumom dhrady.

DOSLEDKY NESPLACANIA UVERU

Podla Gverovych podmienok:

1. Poplatok za prvi upomienku: 5 EUR. Neuctuje sa, pokial'sa jednd o dplne prvi upomienku, ktord Vém za dobu trvania zmluvy zasielame.

2. Poplatok za druhi a dalSiu upomienku: 12 EUR. MdZete dostat maximalne 2 spoplatnené upomienky za kalenddrny mesiac, po zosplatneni ich uz
neposielame (zosplatnenie je vyzva k tihrade celého ¢erpaného dlhu).

3. Zmluvnd pokuta za neuhradenie splatky: 17 EUR. Tdto sankcia sa dctuje iba jedenkrat pocas trvania zmluvy, a to obvykle pri omeskani dlhSom ako
kalenddrny mesiac.

4. Urok z omeskania v zakonnej vyske, teda vo vyike zakladnej trokovej sadzby Eurpskej centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania zvy3Senej
o pt percentudlnych bodov. Urokova sadzba je stanovend v stilade s aktudlne platnym nariadenim vlady.

Dohodnuté sankcie nebudu tctované v pripade, kedy by ich natictovanim bola prekrocend maximalna moznd vyska sankcii.

V pripade, Ze ste sa celkom alebo ciastocne oneskorili s platenim aspo troch splatok, sme tiez opravneni dver zosplatnit.

ZAKONNE INFORMACIE K VASE) ZMLUVE

Zmluva a zmluva o platobnych sluzbdch sa uzatvdra na dobu neurcitd.

Uver Vam umoZiiuje Cerpat pefiazné prostriedky prostrednictvom Karty alebo inym dohodnutym spdsobom.

Odo dnia zosplatnenia musite platit dohodnuty drok aZ do chvile, nez ndm vrétite poZicané peniaze. Tento Grok uZ k istine neprirasta.

Za predcasné splatenie dveru od Vés nebudeme pozadovat ndhradu vzniknutych nékladov spojenych s tymto pred¢asnym splatenim.

V pripadoch, ked' mdme dévod pozadovat predcasné splatenie tveru (Hlava 7 § 2 pism. b) a ¢) tverovych podmienok), mdZeme odstupit od zmluvy,

pozastavit Cerpanie uz poskytnutého dveru alebo dohodnuty tver neposkytndt.

6. 0d zmluvy mézete odstdpit do 14 kalendarnych dni od jej uzavretia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstupenie je
potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uvedeného v zmluve. Lehota pre odsttpenie sa povazuje za dodrzand, ak ndm odsttpenie
odolete najneskor v posledny den tejto lehoty. Ak sme Vam tver uz poskytli, musite ndm ho vratit najneskor do 30 dni odo diia odoslania
odstupenia. V takom pripade ndm musite vratit poskytnuté finanné prostriedky, trok do datumu ich splatenia a pripadné poplatky. Urok sa
vypocita na zdklade dirokovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm poZicané peniaze vrétite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené roky
a poplatky Vam nebudeme dctovat.

7. Imluvu mézete ukoncit odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych vyssie v predoSlom bode alebo pisomnou vypovedou. Pokial zmluvu
vypoviete Vy, je vypovedna lehota 1 mesiac, pokial ju vypovedame my, je vypovednd lehota 2 mesiace a zacina plynit diiom dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane. Dohodli sme sa, Ze zmluva bude automaticky ukoncena prvy pracovny den kalendédrneho mesiaca nasledujiceho po
uplynuti 3 rokov od posledného pohybu na vasom tverovom Ucte. Na dcely tohto ustanovenia sa za pohyb nepovazuje storno/zrusenie skor
uskutocnenej transakcie.

8. Orgdnom dohladu nad dodrziavanim povinnosti stanovenych zakonom o spotrebitelskych tveroch je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

9. Dohodli sme sa, Ze mdZzeme zmenit vysku drokovej sadzby a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni turokova sadzba tverov na

U B W N =

tdto sadzba zverejnend, mdZeme vysku rocnej trokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a pdvodnou sadzbou zverejnenou v defi podpisu
zmluvy o tvere. Urokovi sadzbu mdzeme tymto spdsobom menit opakovane.
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Dalej sme opravneni aj opakovane menit tirokov( sadzbu o mieru celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajticeho kalendérneho roka,
pokial' miera celkovej inflacie presiahne 2 %. V takom pripade mozeme zmenit vysku rocnej trokovej sadzby préve o vysku infldcie vyjadrenej v %. Pri
vypocte inflatného ndrastu bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predchddzajuci kalendarny rok, ktory zverejiiuje
Statisticky Grad SR. Zmenu sme povinni Vam bezodkladne oznamit. Ak so zmenou nebudete sdhlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat.

V sporoch vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmliv vrdtane sporov stvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb mate moZnost alternativneho rieSenia
sporov u Institutu alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie, a to v pripade ak sme neuskuto¢nili ndpravu na zéklade Vasej
staznosti/reklamdcie, viac informdcii na www.institutars.sk. Subjekt alternativneho rie3enia sporov, ktory je opravneny riedit spory sivisiace
s poskytovanim platobnych sluZieb, si podla Vasej volby mézete takisto vybrat. Aktudlne je dalSim subjektom alternativneho rieenia sporov, ktory si
méZete vybrat, Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad (viac informacii na www.sospotrebitelov.sk).

PREHLAD SLUZIEB, POPLATKOV A ODMIEN PLATNY K 3.3.2025 (Sadzobnik)
Tarifa:

Zakladné

Mesaény poplatok za vedenie G¢tu: Sikovny téet 0 EUR / Sikovny uéet PLUS 1,49 EUR

Mesacny poplatok za elektronicky vypis: 0 EUR

Mesacny poplatok za papierovy vypis (za predpokladu, Ze Vam informécie z vypisu poskytneme aj inym sposobom): 1,49 EUR
Vrétenie preplatku postovym poukazom: 2,19 EUR

Sadzby a splacanie

Urokova sadzba na bezhotovostné transakcie (pri vyuZiti beztiroéného obdobia): 0 % p.a.

Urokova sadzba na bezhotovostné transakcie (pri nevyuZiti beziirocného obdobia), na hotovostné transakcie: 26,28 % p.a.

Urokové sadzba pre transakcie zaradené do splatkovych programov: 0 % - 25,08 % p.a.

Urokové sadzba pre jednu transakciu ro¢ne zaradenii do splatkového programu: Sikovny et 0 % - 25,08 % p.a. / Sikovny téet PLUS 0 % p.a.
Mesacna splétka: 4 % z dlhu, min. 12 EUR (navy3end o pripadné splatky z jednotlivych splatkovych programov)

Bezlrocné obdobie: az 51 dni

Dalsie

Vydanie platobnej karty: ANO

Vrétenie 10 % zaplatenych drokov za kazdé 3 mesiace: Sikovny ti¢et NIE / Sikovny ticet PLUS ANO

VyuZitie vjhod Premia programu: ANO

Hotovost

Poplatok za prvy vyber v mesiaci z bankomatu v SR alebo v zahranici, na prepazkach bank a zmendmi (cash advance): 0 EUR

Poplatok za druhy a dalsi vyber v mesiaci z bankomatu v SR alebo v zahranii, na prepazkach bank a zmendmi (cash advance): 2,19 EUR
Poplatok za informdciu o zostatku v bankomate: 0,75 EUR za kaZdé zobrazenie

Poistenie

Mesaéna Uhrada tihrada za poistenie schopnosti splécat — balicek MAXIM+: 8,9 % z minimdlinej splatky Gveru bez Ghrady za poistenie
Mesacnd dhrada tihrada za poistenie schopnosti splacat — balicek MAXIM: 5,9 % z minimdlInej splatky Gveru bez Ghrady za poistenie
Co mate navy3e zadarmo?

Vedenie karty; blokdciu karty; vydanie nahradnej karty; zaslanie kddu PIN postou; vrétenie preplatku na bankovy dcet

Dohodli sme sa s Vami, Ze Vam pri podpise zmluvy o tivere poskytujeme Sikovny (et v rozsahu sluzieb, poplatkov a odmien zodpovedajicich tarife
Sikovny ticet. Zvolend tarifu a s nej spojeny rozsah sluZieb, poplatkov a odmien méZete zmenit sposobom uvedenym v § 11 Hlavy 3 tverovych
podmienok. Podpisom zmluvy o tvere potvrdzujete prevzatie Prehladu sluZieb, poplatkov a odmien (dalej len ,sadzobnik”) a prejavujete sthlas byt
tymto sadzobnikom v celom rozsahu viazany.

INFORMACIE K SPECIFICKEMU SPLATKOVEMU PROGRAMU DESATINA

Dohodli sme sa, Ze jednym zo splatkovych programov pre dalSie ndkupy bude splétkovy program Desatina 1/10. V rdmci tohto programu bude
transakcia rozlozend do 11 splatok vo vyske 1/10 vySky transakcie. Sthlasite, Ze z dovodu zaokrihlovania moze dochddzat k nepatrnym rozdielom vo
vyske poslednej splatky. Konkrétne idaje tykajuce sa splatkového programu obdrZite v pravidelnom mesacnom vypise.

Pri vyske Cerpania z revolvingového dveru 100,00 EUR, vySke splatky 10,00 EUR, dobe trvania splatkového programu 11 mesiacov do 20. diia v mesiaci,
v ktorom je splatnd posledna spltka, je rocna urokové sadzba 17,66 %, RPMN 19,1 %, celkovd suma splatné spotrebitefom 110,00 EUR. Priklad je
vypocitany za predpokladu, Ze Cerpanie sa uskutocni 1.11.2025, thrada prvej splatky je 20.12.2025 a splatnost poslednej splatky je 20.10.2026.
Hodnoty sa vztahuju iba k ¢erpaniu rozlozenému do splatkového programu a nezohladiiuju dalSie pripadné transakcie a poplatky splacané Standardnym
sposobom.
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PREVZATIE UVEROVYCH PODMIENOK

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sd Gverové podmienky spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s.
s kddom ISIKU125. Vly, ako klient, tymto podpisom potvrdzujete, Ze ste s uvedenymi podmienkami |
obozndmeni, si Vam v3etky ich ustanovenia zrozumitelné, povazujete ich za dostatocne urcité a <=
prejavujete sdhlas byt nimi viazani.

Dalej potvrdzujete, e uvedené podmienky Vam boli pred uzavretim Gverovej zmluvy poskytnuté PODPIS KLIENTA |
v elektronickej podobe na e-mail uvedeny v zmluve. V tejto sdvislosti potvrdzujete, Ze e-mail

richard.vano88@gmail.com je Vasim e-mailom.

Svojim podpisom zmluvy dalej potvrdzujete, Ze pred uzavretim zmluvy ste prevzali formuldr so Standardnymi eurépskymi informéciami
0 spotrebitelskom dvere, ktory bol vyhotoveny v silade s prdvnymi predpismi, a bolo Vém poskytnuté nalezité vysvetlenie.

PREDAJCA/SPROSTREDKOVATEL

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Détum uzavretia zmluvy: Za Home Credit Slovakia, a.s.

Ing. Ludék Jird Lubos Ondrilj PODPIS KLIENTA
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Platnost tlaciva: 15.6.2024

I(-I:(R)Ehl?)?T Ziadost o poskytnutie Gveru

TYP UVERU/KOD PRODUKTU CiSLO ZIADOSTI: UL L
RC | | PREvsKO | MENO

TITUL ‘ DATUM NARODENIA RN ‘ TELEFON/MOBIL RN

STATNA PRISLUSNOST ‘ DRUHA STATNA PRISLUSNOST ‘ E-MAIL

RODINNY STAV || slobodny/() [ | Zematy/vydatd | | rozvedeny/(a) || vdovec/vdova | | druh/druzka | | registrovany/(4)

DRUH BYVANIA || druzstevnybyt | | viastnydom/byt [ | urodicov || podnajom

DOSIAHNUTEVZDELANIE | | zékladné || utrovské || ufiovské s maturitou || stredoskolské || vysokoskolské

CisLoop ‘ PLATNOST OP DO BN D neobmedzend ‘ POCET VYZIVOVANYCH DETI

BYDLISKO — ULICA, C.P. ‘ MESTO, STAT ‘ PSC BN

KONTAKTNA ADRESA — ULICA, C.P. ‘ MESTO, STAT ‘ PSC BN

*Klient je politicky exponovanou osobou alebo kond v jej prospech, v zhode s fiou, & podniké spolu s takouto osobou? D ANO D NIE

CIVINELTAIN  ZDROJPRIMU | | zamestnanec | | dochodca | | slob.povolanie | | materskadov. | | opatrovatel | | rentier

|| podnikatel | | vysluha [ | iny

PRACOVNA POZICIA (len u zamestnanca) D radovy alebo veduici pracovnik D vrcholovy manazér / €len Statut. organov

NAZOV ZAMESTNAVATELA/SZCO ‘ ICo B
TELEFON R ‘ JEZAMESTNANY 0D — MESIAC/ROK BN
SIDLO — ULICA, C. ‘ MESTO, STAT ‘ PSC ||
PREDMET CINNOSTI ** (len zamestnanec a podnikatel) — CiSLO ODPOVEDAJUCE PREDMETU CINNOSTI ZO ZOZNAMU NA PRVEJ STRANE ZA ZIADOSTOU L
PRACOVNA ZMLUVA NA DOBU || neuritd || uritd ‘ PLATNOST PRACOVNEJ ZMLUVY DO R
CISTY HLAVNY MESACNY PRIJEM EUR

OWIYSELITATN ZDROJPRUMU | | zamestnanec | | dochodca | | slob.povolanie | | materskidov. | | opatrovatel | | rentier
|| podnikatel | | vysluha [ | dohodaoprac.cinnosti [ | ohodaovykonaniprace | | iny

PRACOVNA POZICIA (len u zamestnanca) || radovy alebo vedtici pracovnik | | vrcholovy manazér / clen Statut. organov

PREDMET CINNOSTI ** (Ien zamestnanec/podnikatel/DPC a DVP) — CiSLO ODPOVEDAJUCE PREDMETU CINNOSTI ZO ZOZNAMU NA PRVEJ STRANE ZA ZIADOSTOU L

CISTY VEDEAJST MESACNY PRIJEM EUR | Klient uviedol prijmy, zktorych bude dver splacat.

CELKOVY CISTY MES. PRIJEM [GIATNERTZWIN] EUR

O MOSALRR  CISTV MES. PRIJEM PARTNERA(KY) EUR | DALSIE MESACNE SPLATKY SPOLU (iné spolocnosti) EUR

PREDAJNA CENA EUR ‘ ZAPLATENEV HOTOVOSTI EUR
VO VYSKE EUR
UHRADA NASLEDUJUCICH SPLATOK VZDY DO || DNAV KALENDARNOM MESIACI

SPOSOB UHRADY SPLATOK || Bankovym prevodom || Postovym poukazom

(] Sthlas so spracovanim tidajov pre overenie honity v iverovych registroch

zaskrtnutim hore uvedeného policka suhlasim, aby Spolocnost spracovala, poskytla a spristupnila moje osobné tidaje ziskané Spolocnostou v priebehu rokovania o uzavretitohto obchodu, a v pripade uzatvorenia Gve-
rovej zmluvy (dalejlen , Zmluva”) spracivala, poskytovala a spristupfiovala moje osobné tidaje v rozsahu tdajov uvedenych v Zmluve, Gdajov tykajticich samojich zavézkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy medzi
mnou a Spolo¢nostou a tdajov o plneni mojich zévazkov vyplyvajicich z tychto vztahov za icelom uvedenym v Informécii uvedenej v Informacnom memorande o spractivani osobnych tidajov (dalej len ,Informéacia”)

prevadzkovatelovi Nebankového registra klientskych informacii, Non Banking Credit Bureau, zdujmové zdruZenie pravnickych os6b, 1C0: 42 053 404, so sidlom Miynské Nivy 14, 821 09 Bratislava.

Siiasne udelujem prevdzkovatelovi Nebankového registra klientskych informécii (dalej len ,NRKI"), subjektu Non Banking Credit Bureau, zdujmové zdruzenie pravnickych oséb, 1C0: 42 053 404, sidlom Mlynské
nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len ,NBCB") sihlas, aby prostrednictvom prevadzkovatela Spolocného registra bankovych informacii (dalej len ,SRBI”), spolocnosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0.,
1C0: 35869 810, so sidlom Mlynskeé nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len ,SBCB”), poskytol uzivatelom SRBI vetky tdaje o uzatvaranej zmluve, vratane tdajov ziskanych Spolocnostou v priebehu rokovania
0 uzavreti tejto zmluvy a v pripade uzatvorenia zmluvy (dalej len ,Zmluva“) vetky Udaje o uzavretej Zmluve a zabezpeceni, tdaje o mojej bonite, platobnej discipline a ddveryhodnosti za tcelom uvedenym

v Informdcii uvedenej v Informacnom memorande o spractivani osobnych tidajov.

Maj suhlas udelujem na dobu 5 rokov odo diia udelenia tohto sthlasu, a v pripade uzatvorenia Zmluvy na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od zaniku v3etkych mojich zdvézkov voci Spolo¢nosti vyplyvajucich zo Zmluvy.
Zaroven tymto udefujem SBCB v zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankéch sthlas, aby v silade s § 92a Zdkona o bankach boli Spolocnosti prostrednictvom NBCB poskytnuté vietky a akékolvek tdaje o mojej bonite,

platobnej discipline a déveryhodnosti z informacného systému SRBI, na ticely uvedené v Informacii. Moj stihlas udelujem na dobu stanoven( v Zékone o bankdch.
Udelenie sthlasu je dobrovolné, sihlas je mozné kedykolvek odvolat a jeho neudelenie nema vplyv na poskytnutie produktu.

) DNA PODPIS KLIENTA

HOME CREDIT KLIENT




*Kto je politicky exponovana osoba?

a.

fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamna verejnd funkcia, ako je:

— hlava statu,

— predseda vlady, podpredseda vlady, minister, vedici Gstredného organu Statnej spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,

— poslanec zakonodarného zboru,

— sudca najvy3sieho sidu, sudca najvyssieho spravneho stidu, sudca dstavného stdu alebo inych sidnych orgénov vyssieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa
s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, predseda Stdnej rady Slovenskej republiky, podpredseda Sidnej rady Slovenskej republiky, predseda
Specializovaného trestného siidu, podpredseda Specializovaného trestného stidu, predseda krajského stidu, podpredseda krajského stidu, predseda okresného sidu
alebo podpredseda okresného sidu,

— (len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

— velvyslanec, chargé d‘affaires,

— vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpecnostnych zborov,

— Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu $tatneho podniku alebo obchodnej spolocnosti patriacej do vlastnictva statu,

—generdiny prokurdtor, namestnik generélneho prokurdtora, Specidlny prokurdtor, zéstupca Specidlneho prokurdtora, krajsky prokurdtor, ndmestnik krajského
prokurdtora, okresny prokurdtor alebo ndmestnik okresného prokuratora,

— osoba v inej obdobnej funkii s celoStdtnym vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej obdobnej funkcii vykondvanej v institdcidch Eurépskej tnie alebo
v medzindrodnych organizaciach,

— Clen Statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia.

fyzickd osoba, ktorou je

— manzel, manZelka alebo osoba, ktord md podobné postavenie ako manZel alebo manzZelka osoby uvedenej v pismene a),

— dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v pismene a) alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej v pismene a), alebo

—rodi¢ osoby uvedene;j v pismene a).

fyzickd osoba, o ktorej je zndme, Ze je konecnym uZivatelom vyhod

— rovnakého klienta alebo inak ovldda rovnakého klienta ako osoba uvedend v pismene a) alebo podnikd spolu s osobou uvedenou v pismene a), alebo

— klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v pismene a).

Je posudzované pocas vykonu funkcie a dalej 12 mesiacov po jej skonceni, najneskdr v3ak do vtedy, neZ nie je mozno vylucit riziko Specifické pre politicky exponované osoby.

**Predmet cinnosti

1. poistenie, banky, nebanky

2. zdravotnictvo a farmécia

3. 3kolstvo, veda a vyskum

4. auto-moto priemysel

5. ITsluzby

6. kultira — kind, divadld, usporiadanie akcii
7. doprava a logistika

8. digitdlna mena, drahé kovy a kamene

9. obchod a sluzby

10. kasino, lotéria, stavky, zmendrne — prevadzka

N RN R —m — 3 3 o3 3
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. pohostinstvo, ubytovanie, cestovny ruch

. bazére a autobazare — pouZity tovar

. prdvne/notdrske sluzby, realitny/finanény poradca
. Stdtna/verejnd sprava

. stavebny priemysel

. tazobny priemysel

. vybudniny a zbrane

. vyroba a priemysel

. polnohospodarstvo, potravindrstvo, lesné a vodné hospodarstvo
. kadernicke a kozmetické sluzby

. doprava — taxisluzba

. obchod — maloohchodny predaj, stanky, trhy



INFORMACNE MEMORANDUM o spracovani osobnych tidajov

urcené pre fyzické osoby zjedndvajice a vyuZivajice produkty Home Credit

Prevadzkovatel: Home Credit Slovakia, a.s., IC0: 36 234 176,
sidlo: Teplickd 7434/147, 921 22, Piestany, e-mail: posta@homecredit.sk
Kontakt na zodpovednd osobu pre ochranu osobnych tdajov spolocnosti: dpo@homecredit.sk

Ako poprednd slovenska Gverovd spolocnost, na ktort dohliada aj Narodnd banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych idajov vazne a vietky informacie, ktoré od Vds ziskavame, spracovavame v siilade
s platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tdajov sa riadime najma zdkonom
€.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorjich zakonov a dalej veobecnym
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrane osobnych ddajov (tzv. GDPR).
Mozete si byt'isti, Ze Vase osobné tidaje chranime v maximalnej moznej miere, ktord zodpoveda technic-
kej Grovni dostupnych prostriedkov. Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spdsobom Vam opisat,
ako sa v nasej spolocnosti naklada s Vasimi osobnymi Gidajmi. NizSie ndjdete vetky doleZité informacie
0 spracovani osobnych tidajov v stvislosti so Ziadostou o Uver ¢i uzavretym Gverom.
Obsah informacného memoranda:
Vieobecné informécie a zasady spracovania osobnych idajov
Aké osobné tidaje spracovavame?
Akym spdsobom spracovavame osobni idaje?
1 akych zdrojov ziskavame Vase osobné tdaje?
Ste povinny ndm osobné tidaje poskytndit?
Preco a ako spracovdvame Vase osobné tidaje?
6.1 Ucely spracovania
6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie
6.3 Informdcia o Nebankovom registri klientskych informéci
6.4 Prehlad sthlasov so spracovanim osobnych idajov

6.4.1 Sthlas so spracovanim tdajov pre overenie bonity v tverovych registroch

6.4.2 Sihlas so spracovanim biometrickych tdajov za ticelom overenia totoznosti

6.4.3 Stihlas so spracovanim osobnych tidajov na poskytovanie platobnych sluZieb a stvisiace
Cinnosti

Ako dlho uchovévame Vase osobné tdaje?

Ako sa stardme o bezpecnost Vasich osobnych idajov?

Komu Vase osobné tidaje mozeme poskytovat?

10. Prenos osobnych ddajov do zahranicia

11. Aké prdva mate v sivislosti so spracovanim osobnych tdajov?

12. V akych pripadoch mozete podat namietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranu nasho
opravneného zdujmu?

13. Slovnicek pojmov

14. Uéinnost Informacného memoranda

AR ANE I S

o o N

1. VSeobecné informacie a zasady spracovania osobnych udajov
Nasa spolocnost zabezpecuje rad Cinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo danych nasim oprav-
nenym zaujmom, pre plnenie ktorych je nevyhnutné spracovdvat osobné Gdaje existujicich a byvalych
klientov, a tiez Ziadatelov 0 na$ produkt. MdZe ist najma o spracovanie osobnych tdajov pre tcely Vasej
identifikdcie a kontroly, ktord ma slZit na zabranenie zneuzivaniu finanného systému na legalizaciu
vynosov z trestnej cinnosti, pre Gcely overenia Vasej tveruschopnosti a platobnej moralky a v neposlednom
rade aj pre tcely povinnej archivacie niektorych dokumentov. Vase osobné tidaje spracovavame aj pre
Gcely pnenia povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli. Okrem toho spracovdvame
osobné tidaje, na spracovanie ktorych ste ndm poskytli sthlas. Pri spracovani Vasich osobnych tidajov ctime
a reSpektujeme najvyssie Standardy ochrany osobnych tidajov a dodrzZiavame najma nasledujice zésady:

a) Vase osobné udaje vzdy spracovdvame pre jasne a zrozumitelne stanoveny tcel, stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spdsobom, a iba po dobu, ktord je nevyhnutné vzhladom na tcely
ich spracovania; spracovavame iba presné osobné idaje a mame zahezpecené, Ze ich spracovanie
zodpoveda stanovenym ticelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto icelov;

b) Vase osobné tdaje chrdnime a spracovdvame spdsobom, ktory zabezpecuje najvyssiu moznu
bezpecnost tychto Gdajov a ktory zabrariuje akémukolvek neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym idajom klientov, k ich zmene, zniceniu, strate, neoprdvnenym prenosom,
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu;

) Vidy Vés zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych tidajov a o Vasich nérokoch na
presné a Gplné informdcie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vaich dalSich stvisiacich
pravach;

d) Dodrziavame zodpovedajlice technické a organizacné opatrenia na zaistenie dostatocnej Grovne
zabezpedenia zodpovedajice vietkym moznym rizikdm; vietky osoby, ktoré prichddzaju do sty-
ku s Vasimi osobnymi tidajmi, majd povinnost dodrziavat micanlivost o informécidch ziskanych
v stivislosti so spracovanim osobnych tidajov.

Nasa spolocnost vystupuje pri spracovani Vasich osobnych tidajov k naplneniu jedného alebo viacerych
Gcelov ako tzv. prevadzkovatel osobnych tdajov.

2. Aké osobné uidaje spracovavame?

Identifikacné tidaje — osobné tidaje sliZiace k Vasej jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii,
najméd meno, priezvisko, rodné islo, adresa trvalého pobytu, €islo, prip. aj kopia preukazu totoznosti,
podpis, ICO a DIC u podnikatelov, sidlo, autentizaéné (idaje pre online pristup k nasim aplikaciam. Ak
s nami budete chciet podpisat Gver v online prostredi, budeme spracovdvat biometrické charakteristiky
Vasej tvare zo selfie fotografie a z fotografie z dolozeného identifikacného dokladu.

platné k 15. 6. 2024

Kontaktné udaje — osobné idaje umoziiujtice ném kontakt s Vami, najma Vami uvedend kontaktnd
adresa, Cislo telefonu, e-mailové adresa a iné obdobné informécie.

Produktové tidaje — osobné Udaje o vyuzivani naich sluzieb, napriklad vyska tveru, ¢islo platobnej
karty, financovany predmet (napr. vozidlo, tovar alebo sluzba), trokovd sadzba, RPMN, islo bankového
(ictu, ddaje o transakcidch na Vasom tiverovom (cte, Udaje o splétkach a ich splacani, cislo zmluvy, idaje
k poisteniu ¢i k dopinkovym sluzbam.

Komunikacné tidaje — komunikdcia s Vami vytvéra cely rad osobnych tidajov, napriklad informécie
0 nasom vzdjomnom kontakte a obsahu komunikdcie, zdznamy hovorov a e-mailovych sprav, ldaje
z pouzivania nasich internetovych stranok a aplikacii, Vase pripomienky, Ziadosti a priania. Sicasne Vas
informujeme o tom, Ze telefonne hovory mozu byt zaznamendvané z dévodu preukdzania obsahu hovoru
a taktiez za iicelom skvalitnenia naich postupov. Pokial'si neZelate, aby bol V&S hovor nahrévany, mozete
vyuzit iny sposob komunikdcie s nami. Kontaktné tidaje ndjdete na nasich webovych strankach alebo
Vam tieto Udaje odovzddme na vyZiadanie.

Profilové tidaje - sii tidaje vypovedajtice o klientovi, napriklad socialno-demografické charakteristi-
ky (vek, pohlavie, rodinny stav, adresa zamestndvatela, pocet deti, informécie o byvani a domacnosti,
prijmy a vydavky, pracovné zaradenie a skdsenosti, vzdelanie), ¢i idaje vypovedajtice o Va3ej bonite
a doveryhodnosti (platobnd moralka, tverova histdria, vypisy z tctu, Gverovy rating), ako aj informacie
vztahujtice sa k financovanému vozidlu.

Ak Ziadate o Gver v rdmci svojej podnikatelskej cinnosti, potrebujeme tiez poznat vézby s inymi podni-
katelskymi subjektmi.

Zbierame aj informdcie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbdm pristupujete elektronickou cestou.
To ndm pomaha k zlepeniu nasich sluZieb a Vasho uzivatelského komfortu, rovnako ako k zvy3ovaniu bez-
pecnosti. Medzi tieto Gdaje patri IP adresa, informdcie o prehliadadi a hardvéri zariadenia. Zaroveri v tomto
ohlade dochddza k ukladaniu tzv. cookies do Vasho zariadenia. Podrobnejsie informdcie o jednotlivych
typoch cookies a 0 moznostiach ich nastavenia najdete na webovej stranke www.homecredit.sk/cookies.
Pri niektorych produktoch nemusi dochddzat k zberu vietkych vyssie uvedenych tdajov.

Pravne predpisy nam ukladajd povinnost'v priebehu trvania tverovej zmluvy aktualizovat Vase osobné
(idaje. Robime tak aj pre pInenie zmluvy uzavretej s Vami a pre ochranu nasich opravnenych zaujmov,
na z&klade informacii od vas, prip. z verejnych zdrojov alebo od tretich osdb, s ktorymi spolupracujeme.
Okrem Vasich tidajov mozeme tiez spracovavat tidaje dal3ich osdb, napr. Vasich zéstupcov, spoludlznikov,
manZela/manZelky, ucastnikov dedicského konania, poistenych oséb (pri cestovnom poisteni zjednané-
ho nami) alebo preddvajticeho financovaného vozidla. Robime tak len v nevyhnutnom rozsahu podla
povahy danej situdcie.

3. Akym spdosobom spracovavame osobné udaje?

Spdsob, ktorym nasa spolocnost spracovéva Vase osobné tidaje, zahfiia manudlne aj automatizované
spracovanie v nasich informacnyich systémoch. Jednym zo spdsobov spracovania osobnych tidajov nasou
spolocnostou je tieZ automatizované vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych tdajov, pri ktorom dochd-
dza k vytvdraniu odvodenych osobnych tdajov (viac v ¢asti 6.2 tohto dokumentu), ktoré vykonavame
najma pre Gcely spojené s dodrziavanim nasich pravnych povinnosti a pre Gcely ochrany nasich prav
a pravom chranenych zaujmov.

Vase osobné tidaje spracovavajui predovietkym zamestnanci nasej spolocnosti a v potrebnom rozsahu
tie tretie osoby (napriklad spoloénost Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno-stied, Ceska
republika), s ktorymi mame uzatvorend pisomnt zmluvu obsahujticu rovnaké zaruky pre spracovanie
osobnych tdajov, aké dodrziava aj nasa spolocnost.

4, Zakych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?
Vase osobné tidaje ziskavame z roznych zdrojov, vZdy len vtedy, ak na to mdme opravnenie. Zakladnym
zdrojom tidajov o Vés ste samozrejme Vy osobne. Medzi tidaje pochddzajiice od Vés zaradujeme napri-
klad tie, ktoré ste ndm ozndmili napr. v rdmdi jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikdcii, pri
vybavovani Vasich poziadaviek. V/ niektorych situdciach (napr. pri overovani tveruschopnosti) nam tidaje
od V4s nestacia a musime ich zistovat aj z injich zdrojov, ktorymi sti verejné zdroje a tretie osoby. Udaje
0Vas tiez ziskavame vlastnou Cinnostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnyich tdajov.

Verejné zdroje — jednd sa o idaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. ob-

chodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register ipadcov, databaza Ministerstva

vnlitra Slovenskej republiky obsahujtica zoznam neplatnych dokladov, Centrélny register exekdcii, apod.)
az dal3ich verejnych zdrojov (napr. telefénny zoznam).

Interné zdroje - Vase osobné tdaje mdzu vznikat priamo v nasej spolocnosti, a to tak Vasim pouziva-

nim nasich sluzieb, ako aj nasou internou cinnostou (napr. rating klienta).

Tretie osoby - je nasou zdkonnou povinnostou (pripadne nasim opravnenym zaujmom) overovat Vasu

bonitu, platobnd mordlku a doveryhodnost (a to aj v priebehu zmluvného vztahu). Aby sme to urobili

¢o najlepsie, vyuzivame na to napr.:

— lidaje z tverovych registrov, ako je Nebankovy register klientskych informacii (dalej len, NRKI”) a Spo-
lo¢ny register bankovych informécii (dalej len, SRBI*);

— lidaje z databézy Dun & Bradstreet (viac informcii o databdze a spracovavani osobnych iidajov néjdete
na webovej stranke www.dnb.com/sk-sk/privacy);

— lidaje 0 Vasom prijme z databdzy Socidlnej poistovne;

— informdcie od Vasho zamestnévatela za (icelom overenia informdcii tykajucich sa Vasho zamestnania,
ktoré mdzeme aj telefonicky overovat;

— informdcie od clenov skupiny PPF — je nasim opravnenym zaujmom zdielat urcité Gdaje kvli riadeniu
rizik a plneniu povinnosti zodpovedného tiverovania v rdmci skupiny PPF. Zoznam spolocnosti skupiny
PPF, s ktorymi aktudlne spolupracujeme, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke
,Ochrana osobnych tdajov”.



Partneri affiliate siete — v pripade, Ze poZiadate niektorého z nasich spolupracujticich subjektov, ktori
zbierajui identifikacné tidaje zdujemcov o Gver, o porovnanie spotrebitelSkych tverov, prip. o ponuku nadej
spolocnosti, moze ndm tento partner poskytndit Vase tdaje, ktoré ste mu poskytli. Viac informdcii ndjdete
priamo na internetovyich strankach partnera.

Vasa banka - niektoré Vase idaje mozeme ziskat aj od Vasej banky. Pokial Vs poziadame o vypis
zVi&Sho bankového G¢tu, mozete poziadat Vasu banku, aby ndm poskytla vypis v elektronickej podobe.
Této spolupréca prebieha v zabezpecenom prostredi.

5. Ste povinny nam osobné iidaje poskytniit?

Udaje, o ktoré Vias ziadame, potrebujeme, pretoze nam zber tychto idajov uklada zikon (napr. rodné ¢islo
na Ucely identifikicie) alebo st potrebné na pinenie zmluvy (napr. Vase kontaktné tidaje) ¢i ochranu nasich
opravnenych zaujmov (napr. niektoré informacie o Vasej bonite a doveryhodnosti). Pokial'nam tieto tidaje
neposkytnete, nemdzeme Vam prislusny produkt, sluzbu alebo iné pinenie, pri ktorom od Vds osobny tidaj
vyZadujeme, poskytndit. V niektorych pripadoch od Vas mdzeme Ziadat udelenie stihlasu so spracovanim
osobnych tidajov na urcity Ucel spracovania. Takyto stihlas je vzdy dobrovolny a jeho neposkytnutie nijako
neobmedzuje pristup k nasej sluzbe alebo produktu. Udeleny sthlas je mozné kedykolvek odvolat.

6. Preco a ako spracovavame Vase osobné uidaje?

6.1 Ucely spracovania
Vase osobné tidaje spracovavame z mnohych dovodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zdklad. To znamend, Ze musi byt zaloZené na Vasom stihlase alebo musi byt nevyhnutné pre:

1. jednanie o uzavreti zmluvy alebo pre plnenie zmluvy, alebo

2. splnenie prévnej povinnosti (napr. archivacné povinnost, povinnost hodnotit Gveruschopnost)

alebo

3. ochranu ndsho opravneného zaujmu.
Niz3ie vdm ukdzeme, za akymi ticelmi spracovédvame Vase osobné tidaje a ¢o je pravnym zakladom pre
také spracovanie.

Uzavretie a plnenie zmluvy

Pre uzavretie alebo na pInenie Gverovej zmluvy je nevyhnutné spracovévat niektoré Vase osobné tdaje,
napr. identifikacné Udaje, kontaktné tidaje. Osobné tidaje st potrebné najma na to, aby bolo mozné ohchod
uskutocnit bez neprimeranych prévnych rizik, vrétane rokovani o uzavreti alebo zmene zmluvy s Vami.
V pripade, Ze potvrdite Podmienky pouZivania online aplikacii Home Credit, VaSe osobné tidaje spraco-
vavame aj pre plnenie tychto podmienok.

V pripade, Ze sa dohodneme na Vasom pristipeni k rdmcovej poistnej zmluve (tykajtcej sa napr. po-
istenia zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou financovaného vozidla, havarijného poistenia,
cestovného poistenia, poistenia schopnosti splacat), ktord je uzavreta medzi nasou spolocnostou a nie-
ktorou poistoviiou, Vase osobné tidaje spracovdvame aj pre pristtipenie a plnenie tejto zmluvy.

V pripade, Ze s nami uzavriete zmluvu o revolvingovom tvere, mdZe byt spojeny s poskytovanim
vernostného programu. V takom pripade spracovévame pri plneni zmluvy Vase osobné tdaje aj pre
potreby zabezpecenia poskytovania vyhod z programu plyndcich. Pre funkénost vernostného programu
moze byt nevyhnutné zdielanie Vasich tidajov medzi nasou spolocnostou a nasimi partnermi zapojeny-
mi do vernostnej siete, pripadne nasimi cobrandovymi partnermi vernostného programu. Kompletny
zoznam partnerov a cobrandovych partnerov zapojenych do vernostnej siete ndjdete na webovej strén-
ke www.homecredit.sk v zalozke,Ochrana osobnych tdajov”. Aby sme Vds informovali o najnovsich
ponukéch stvisiacich s cerpanim tveru a vyuzivanim vernostnej siete, mdzeme Vam zasielat informacie
o ponukdch produktov tychto spolocnosti.

Overovanie Vasej bonity

Z ddvodu plnenia povinnosti plyndcich ndm zo zakona, sme povinni pred poskytnutim dveru, a tiez
pocas trvania zmluvného vztahu, riadne preverovat Vasu bonitu. Na tento Ucel pouzivame informacie
z verejnych zdrojov a od tretich osdb, s ktorymi spolupracujeme, napr. NRKI, SocidIna poistoviia, data-
baza Dun & Bradstreet (viac v bode 4). V pripade spotrebitelskych Gverov je nasa spolocnost povinna
overovat Vasu bonitu prostrednictvom registra NRKI aj bez Vasho stihlasu. Aj v pripade, ked' povinnost
overitVasu bonitu neplynie priamo zo zdkona, je nasim oprdvnenym zaujmom poskytovat Gverové pro-
dukty iba bonitnym a ddveryhodnym klientom. Podrobné informacie o pouzivani informdcii z registra
NRKI na zéklade zakona, pripadne aj na zaklade Vasho sdhlasu, ako aj o spracovani Vaich osobnych
tidajov v registri NRKI ndjdete v Casti 6.3 tohto dokumentu.

Nasim oprévnenym zaujmom je tieZ overovat Vase tdaje v ramci skupiny PPF kvoli riadeniu rizik a pIne-
niu povinnosti zodpovedného tverovania v rdmci skupiny.

Pre lepsie postidenie Vasej schopnosti a ochoty plnit svoje zavézky mdzeme vyufit aj niektorti zo sluzieb
popisanych v bode 6.4., pokial' ndm k tomu udelite suhlas.

Zhodnotenie tiverového rizika

Nasim opravnenym zaujmom s ¢innosti potrebné k zhodnoteniu tGverového rizika spolocnosti, napr. ove-
renie Vas ako Ziadatela a Vami poskytnutych idajov voci informacidm v internych zdznamoch naej spoloc-
nosti, vedenie zoznamu odcudzenych obcianskych preukazov, detekcia a vySetrovanie podvodov vratane
overovania doveryhodnosti poskytnutych tidajov, detekcia podvodnyich znakov v zaslanych dokumentoch.
V rdmci tejto cinnosti, a to aj v priebehu trvania zmluvy, méze dochadzat aj k overeniu a aktualizacii Va-
Sich ddajov vo verejne pristupnych registroch, prip. v databaze Dun & Bradstreet (napr. overenie trvalého
pobytu). V pripade, Ze uvediete ako zdroj prijmu podnikanie, mdzeme v tychto zdrojoch tiez overovat
informécie o Vasom podnikani.

V priebehu trvania zmluvy mdZe nasa spolocnost kontrolovat a vyhodnocovat aj idaje na Gverovych
zmluvach, ktoré ste s naSou spolocnostou uzatvorili ako fyzickd osoba a tiez na tverovych zmluvach,
ktoré s nasou spolocnostou uzatvorila prévnicka osoba, v ktorej vystupujete v pozicii zastupcu, kedze
bonita a doveryhodnost pravnickej osoby, ktorti zastupujete, mdoze odrazat aj Vasu bonitu alebo
doveryhodnost.

V pripade financovania vozidla mdZe byt preverovany aj povod financovaného vozidla (dalej len,, lustra-
cia“). Za tymto tcelom odovzddvame Vase osobné tidaje spolocnosti, ktord lustréciu vykondva.

V pripade, Ze k nasim sluzbam pristupujete online formou, beriete na vedomie, Ze na postidenie tvero-
vého rizika mozeme spracovavat niektoré online tdaje tykajtice sa Vasho spravania na nasich webovych
strankach, prip. informécie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou cestou.
Medzi tieto tdaje patri IP adresa, informacie o prehliadaci a hardvéri zariadenia.

Klientska administrativa

Nasim ciefom je Va3 dobry pocit a pohodlie pri vyuZivani nasich sluzieb a pri komunikécii s nami. Pre vy-
bavenie Vasej poziadavky alebo staznosti a pre poskytovanie servisnych informacii je nasim opravnenym
zaujmom, prip. naou povinnostou spracovavat také Vase osobné tidaje, ktoré sii k tomu nevyhnutné.

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim oprvnenym zaujmom je uchovévat daje, ktoré mozu byt v buddcnosti pouzité s ciefom pre-
ukazania nasich narokov v siidnych a inych konaniach alebo v konaniach pred Stétnymi, regulacnymi
a niektorymi verejnymi institdciami. Tieto Udaje drZzime len po nevyhnutnt dobu, ktord konci uplynutim
prislusnych premlcacich dob.

V pripade, Ze nebudete hradit riadne a v¢as predpisané splatky Gveru, mozeme Vase tdaje poskytnit
advokatskej kanceldrii alebo inkasnej agentdre za i¢elom vymozZenia nasej pohladavky voci Vam.

Ak ste s nami uzavreli Gver na financovanie vozidla, mozeme taktiez odovzdat Vase ddaje znalcovi
za Ucelom vyhotovenia znaleckého posudku stavu a ceny financovaného vozidla pre potreby jeho
spefazenia, subjektom zaistujticim spefiaZovanie vozidiel, subjektom zaistujticim prepis vozidiel v re-
gistri cestnych vozidiel na nového majitela a v pripade uzatvorenia zalozného prava tiez Notarskemu
centrdlnemu registru zéloznych prév.

V niektorych pripadoch, najma v pripade financovania niektorych typov vozidiel, mdzeme pozadovat
instalaciu technoldgie GPS do financovaného vozidla za tcelom jeho vyhladania v sivislosti s rieSenim
pohladévok.

Nasim oprdvnenym zdujmom je zistovat, i ste spinili povinnost z tiverovej zmluvy dojednat poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou financovaného vozidla. Za tymto Gcelom vyuzivame
databdzu Slovenskej kancelérie poistovatelov.

Nasim oprdvnenym zdujmom je postupovat pohladévky na tretie osoby alebo realizovat iné formy ich
prevodu alebo prechodu. V rdmi tychto aktivit dochddza k spracovaniu Vaich osobnych tdajov a ich
zdielaniu s tretimi osobami.

Analyza dat

Nasim oprdvnenym zaujmom je spracovanie analyz, $tatistik, reportov pre sledovanie pinenia ciefov, ob-
ratu, zisku a dalSich ukazovatelov hospodarenia spolocnosti, uskutociiovanie vyskumov s ciefom vyhod-
nocovat a rozvijat nase produkty a sluzby, aby sme pre Vas boli stale zaujimavym, konkurencieschopnym
partnerom. S tymto ciefom uskutociiujeme aj prieskumy Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami. Pracujeme
s agregovanymi idajmi, ale niekedy je nutné pouZit aj vase osobné ddaje.

Udaje analyzujeme tiez v ramdi testovania integrity nasich systémov a odolnosti voci neopravnenym
zdsahom.

V pripade, Ze navstivite naSe webové stranky a udelite prisludny sihlas na spracovanie cookies, méZeme
Vase spravanie v online prostredi vyhodnocovat za tcelom analyzy a Statistiky.

Opatrenia proti praniu $pinavych penazi

Zakon ndm uklada pred poskytnutim vacSiny nasich sluzieb vykonat identifikdciu, pripadne kontrolu
klienta.V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a Gplnost takto ziskanych
informdcii a vykondvat dalSiu kontrolu (aj s vyuZitim verejnych zdrojov alebo databazy Dun & Bradstreet).
V rdmi tychto aktivit analyzujeme niektoré Vase tidaje vratane tdajov o transakciach, porovnavame ich
50 zoznamami 0sob, na ktoré sa vztahuji sankcie, zistujeme, i ste alebo nie ste politicky exponovanou
osobou. Pre pinenie nasich povinnosti mdZe byt nevyhnutné poskytnutie Vasej sicinnosti (napr. doda-
nie informdcii na preukézanie povodu prostriedkov ¢i poskytnutie dokladov). Pokial nam tuto sticinnost
neposkytnete, sme oprdvneni obmedzit alebo tiplne ukoncit poskytovanie nasich sluzieb. Niektoré ddaje
0 Vas mozeme byt povinni oznamit Financnej spravodajskej jednotke Ministerstva vndtra v pripade, Ze
budeme mat podozrenie na nelegélne konanie (pranie $pinavych peiazi, financovanie terorizmu, maje-
tok podliehajici medzindrodnym sankcidm).

Marketingové oslovovanie

Nasim oprdvnenym zdujmom je pontkat nasim klientom nase obdobné a stivisiace produkty a sluzby.
Za tymto Ucelom Vam mozeme zasielat e-mailové sprdvy, listy, SMS, newslettery, rovnako ako Vam te-
lefonovat's ponukami nasich produktov a sluzieb. V pripade, Ze sa na$ zmluvny vztah skoni, mozeme
Vs takto oslovovat este po dobu 1,5 roka po skonceni zmluvy. Aby sme Vam usili ponuku na mieru
a neobtazovali Vas ponukami, ktoré pre Vds pravdepodobne nebudu zaujimavé, spracovavame pri vy-
tvoreni ponuky aj idaje o Vasej bonite. V rdmci marketingového oslovovania vykondvame marketingové
vyskumy, analyzy, klientske sutaze, prieskumy spokojnosti a podobné aktivity, z ktorych vyplyva Vas
nazor na nase sluzhy. Pokial si neZeldte byt nami akokolvek oslovovany alebo Vam prekaza urcita forma
nasej komunikacie, dajte nam prosim vediet a ponuky nebudete nadalej dostavat.

Archivna sprava
Nasou zékonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a G¢tovnictva) je viest listinny ako aj elektronicky
archiv dokumentov.

Poistenie

V pripade, Ze vyuZijete moZnosti stat sa poistenym na zéklade pristtipenia k ramcovej poistnej zmluve
uzavretej medzi nami a niektorou poistoviiou, Vase osobné tdaje (pripadne osobné idaje osdb, ktoré ste
s ich vedomim poistili v rdmci cestovného poistenia) spracovava jednak nasa spolocnost, ako aj prislusna
poistoviia pre plnenie prav a povinnosti s tymto suvisiacich. Poistoviia v takom pripade vystupuje v pozi-
cii samostatného prevadzkovatela Vasich osobnych tidajov. Detailné informécie st uvedené v prisludnej
ramcovej poistnej zmluve, ktort ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk.

Uctovnictvo a dane

Zhromazdujeme a spracovdvame vase identifikacné a transakcné tidaje za ticelom plnenia nasich uctov-
nych a dafiovych povinnosti voci regulaénym a $tdtnym orgdnom, ktoré ndm ukladé zakon o Gétovnictve,
zékon o DPH a dalSie slovenské tctovné a dariové zakony.



6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Profilovanim sa rozumie automatizované spracovanie osobnych tdajov sliziacich na postidenie vlast-
nosti &i preferencii fyzickej osoby.

Profilovanie pre postdenie tiverového rizika — nasim oprdvnenym zaujmom je rozhodovanie na
zdklade profilovania pri riadeni rizik vztahujcich sa k nasim produktom. Vase profilové tdaje vyuzivame
na vytvorenie individudineho profilu a postidenie rizika, napr. ¢i budete schopni splatit Gver. Aby sme
Vam mohli poskytnt nase sluzby, musime postupovat obozretne, a preto hodnotime rizikovost dveru
aj s pomocou Vasich udajov a vyuzivame tverové registre NRKI, SRBI, externé zdroje (napr. Socidlna
poistoviia, obchodny register) a interné databazy, obsahujtice aj negativne informécie dolezité na pred-
chédzanie a minimalizéciu dverovych rizik.

Profilovanie pre predchadzanie a odhalovanie podvodného konania - Vase identifikacné tidaje,
(idaje o produktoch a sluzbach, profilové tidaje a dalSie idaje alebo dokumenty analyzujeme na zaklade
nasho opravneného zaujmu, aby sme zabrafovali podvodnym konaniam vykondvanym fyzicky i digital-
ne. Na zéklade informécii vytvarame profilové ukazovatele alebo iné informacie relevantné pre indikéciu
moznych podvodov (napr. informécie o ukradnutom obcianskom preukaze alebo informécie o obvyklej
krajine pre pristup do webovej alebo mobilnej aplikécie). Pravnym zakladom je tak plnenie pravnej po-
vinnosti, ako aj ochrana opravnenych zdujmov nadej spolocnosti a zaujmov a majetku nasich klientov.
Automatizované rozhodovanie pri schvalovani Ziadosti o tiver — aby sme zlepsili komfort a rych-
lost pri vyuzivani nasich sluzieb, moZe pri overenti, ¢i spliiate poZiadavky na poskytnutie tveru, dochadzat
k automatizovanému spracovaniu tdajov iplne bez fudského zasahu. Ak s vysledkom takého postidenia
nestihlasite, méte prévo nds poziadat o tzv. fudské preskimanie”, o v praxi znamend, Ze Vasu ziadost
preskima niektory z nasich pracovnikov. Dalej méte pravo vyjadrit svoj nazor, pripadne napadniit toto
rozhodnutie. Viac informacif o Vasich pravach ndjdete v Casti 11 tohto dokumentu.

6.3 Informacia o Nebankovom registri klientskych informacii

Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, IC0: 42 053 404, so sidlom Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,NBCB"), je prevadzkovatefom Nebankového registra klientskych
informdcii (dalej len ,NRKI“), v ktorom si s pouzitim automatizovanych prostriedkov spractivania
spractvané Udaje fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadali o uzatvorenie zmluvného vztahu, ako
aj tych, ktoré uzavreli zmluvny vztah s nebankovymi veritelskymi subjektmi a dal3imi subjektmi uve-
denymi na webovom sidle www.nbch.sk (dalej len ,tretie strany“), a to v rozsahu Gdajov uvedenych
v Ziadosti a/alebo v zmluve. Kontaktné idaje zodpovednej osoby uréenej prevédzkovatelom su: adresa:
Miynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, e-mail: dpo@nbcb.sk.

Nebankovy register klientskych informdcii — Cast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zdkona
€.129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a péZickach pre spotrebitelov je registrom
podla§7 ods. (3) Zakona o spotrebitelskych tveroch a registrom podla § 8 ods. (20) Zékona o Gveroch na
byvanie, v rozsahu podfa § 7 ods. (9) Zakona o spotrebitelskych tveroch (dalej len,Register”). Spolocnost
Home Credit Slovakia, a.s. (dalej len ,Spolocnost”), v pripade, ak poskytuje spotrebitelsky dver podla
Z&kona o spotrebitelskych tveroch, je v silade so Zakonom o spotrebitelskych tveroch a Zdkonom o tive-
roch na byvanie povinna poskytniit tdaje do Registra a ziskavat (idaje z Registra bez stihlasu klienta.
Spolocny register bankovych informacii (dalej len,,SRBI”) je vytvoreny v siilade s ustanovenim §92a
ods. (1) Z&kona o bankdch ako spolocny bankovy register, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., 1C0: 35 869 810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava
(dalejlen,SBCB"), zriadend ako spolocny podnik pomocnych bankovych sluZieb v siilade s ustanovenim
§92a ods. (2) Zakona o bankach. Kontaktné idaje zodpovednej osoby urcenej prevadzkovatefom su:
adresa: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava , e-mail: dpo@sbch.sk.

0Osobné ddaje spractvané v NRKI sd poskytované tretim stranam, ktoré su zverejiiované a pravidelne
aktualizované na webovom sidle www.nbcb.sk.

Osobné tidaje spractvané v Registri mdzu byt v zmysle § 7 ods.6 a Zakona o spotrebitelskych tveroch
a prislusnych ustanoveni Zakona o tveroch na byvanie spristupfiované aj dalsim subjektom definovanym
tymito pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bénk, zahranicnych bank a pobociek zahrani¢nych bank
a registrov Gdajov o spotrebitelSkych tveroch a ich prevadzkovatelov v zmysle Zékona o spotrebitelskych
Giveroch, ktorym st osobné tidaje spractvané v Registri spristupriované, je uvedeny na webovom sidle
www.nbs.sk.

0Osobné tidaje spractivané v NRKI a Registri si poskytované aj dalsim subjektom v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona o spotrebitelskych tveroch, Zdkona o tveroch na byvanie a dalSich vieobecne za-
vaznych prévnych predpisov.

Osobné tdaje spracivané v NRKI s dalej spristupfiované bankdm a pobockém zahranicnych bank uvede-
nym na webovom sidle www.shcb.sk, a to prostrednictvom SBCB ako prevédzkovatela SRBI.

0Osobné ddaje spractvané v SRBI si spristupiiované Narodnej banke Slovenska, bankdm a pobockdm
zahranicnych bank, a to vylu¢ne za tcelom urcenym Zakonom o hankdch a inym prijemcom podla Zdkona
0 bankach, ako aj tretim stranam prostrednictvom NBCB ako prevadzkovatelom NRKI.

Kategdrie osobnych idajov, ktoré sa spractivaji v Registri, a icel ich spractvania sd uréené Zakonom
o spotrebitelskych Gveroch a Zékonom o tveroch na byvanie. Kategdrie osobnych tdajov, ktoré sa
spractivaji v NRKI, st iidaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti a v pripade uzatvorenia zmluvy na zdklade
Ziadosti v rozsahu uvedenom v zmluve, pricom tcel ich spractvania je poskytovanie osobnych idajov
tretim strandm s ciefom vzdjomného informovania sa tretich stran o bonite, doveryhodnosti a platobnej
discipline ich klientov (dotknutych osob), ochrana opravnenych hospodérskych zaujmov tretich strén
aprevencia pred Gverovymi podvodmi.

U¢elom spractivania osobnych tdajov pri ich poskytovani uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednic-
tvom SBCB, a pri ich poskytovani tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je vzéjomné sa
informovanie tretich stran a oprévnenych uzivatelov SRBI o bonite, doveryhodnosti a platobnej discipline
ich klientov (dotknutych osdb), dalej ochrana opravnenych hospodarskych zdujmov veritelskych subjek-
tov a prevencia pred tiverovymi podvodmi.

Kategérie osobnych tidajov a ucel spractivania osobnych tidajov v SRBI st urcené Zakonom o bankéch.
0Osobné (idaje spractivané v NRKI a Registri pochddzaju od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako klienti, resp. potencialni klienti tretich stran.

Prévnym zdkladom pre spractvanie osobnych idajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia eu-
répskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnyich tidajov

a o volnom pohybe takychto idajov (dalej len,Nariadenie”), Zdkon o spotrebitelskych tveroch a Zakon
0 (veroch na byvanie.
Prévnym zékladom pre spractivanie osobnych tidajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a Zékon
o hankdch.
Prévnym zakladom pre spracdvanie osobnych tiidajov v NRKI je sihlas dotknutej osoby udeleny podla
dl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sthlasu v zmysle predchadzajticej vety je dobrovolné a do-
tknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat stihlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych tdajov zalozeného na siihlase pred
jeho odvolanim.
Pravnym zdkladom pre poskytovanie osobnych tidajov uZivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom
SBCB, a pre ich poskytovanie tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB je sihlas dotknutej
osoby udeleny podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sthlasu v zmysle predchadzajiicej vety
je dobrovolné a dotknutd osoba ma prévo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov,
ktoré sa jej tykajd. Odvolanie stihlasu nemé vplyv na zékonnost spractivania osobnych tidajov zalozeného
na stihlase pred jeho odvolanim.
Ak sa ako dotknutd osoba omeskéte so splacanim svojich zdvézkov alebo ich z Casti prestanete spldcat,
vznikne v NRKI tzv. negativna informdcia o Vasej platobnej schopnosti (dalej len ,Negativna informé-
cia”). V pripade, ak zacnete VaSe zévazky opdtovne riadne splacat, nebude mat takdto néprava platob-
nej schopnosti vplyv na existenciu Negativnej informdcie. Prévnym zékladom pre spractivanie Vasich
osobnych tidajov po vzniku Negativnej informacie je cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Oprévnené zaujmy pre
spractivanie Vasich osobnych tdajov po vzniku Negativnej informécie s:
a) minimalizacia pravdepodobnosti nesplatenia poskytnutého financného plnenia, ktoré Vam ako do-
tknutej osobe holo poskytnuté,
b) minimalizdcia pravdepodobnosti dbytku (straty) majetku na strane veritelskych subjektov,
¢) zvy3enie schopnosti veritelskych subjektov konat s odbornou starostlivostou,
d) celospolocensky zdujem na predchddzani tverovym podvodom, a
e) celospolocensky zaujem na zniZovani zadlZenia dotknutych osdb.
Zdrojom Vasich osobnych tdajov v NRKI a Registri st tretie strany, ktorym ste ich poskytli Vy, ako klient,
resp. potencidlny klient.
Osobné tdaje spracivané v NRKI a Registri pochddzaju od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako klienti, resp. potencidIni klienti tretich stran. Osobné tidaje spracivané v SRBI pochddzajti od
bank a pobociek zahrani¢nych bank, ktorym ich poskytli dotknuté osoby, ako klienti, resp. potenciélni
klienti bank a pobociek zahranicnych bank.
Doba spracovania a uchovavania osobnych iidajov v NRKI, a doba spracovania a uchovévania osobnych
tidajov priich poskytovani uzivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, a pri ich poskytovani
tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je 5 rokov od udelenia sthlasu a v pripade uza-
tvorenia zmluvy medzi Spolocnostou a dotknutou osobou je doba spracovania a uchovévania osobnyich
(idajov doba trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku zévazkov voci Spolocnosti vyplyvajdcich zo zmluvy.
Doba spracovania a uchovavania osobnych idajov v Registri je doba trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku
zavdzkov vodi Spolocnosti vyplyvajticich zo zmluvy. Nasledne st osobné tidaje klienta zaradené do pre-
darchivnej starostlivosti v silade so vieobecne z&vaznymi pravnymi predpismi.
Osobné tidaje spractivané v NRKI, Registri a SRBI nie st zverejiiované, ani poskytované do tretich krajin.
0sobné tdaje dotknutych osob st dalej poskytované a spractivané spolocnostami CRIF — Slovak Credit
Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava, Slovenska republika a CRIF S.p.A. so sidlom
Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika, ako sprostredkovate/mi na vy3sie uvedené dcely.
Dal3ie informécie tykajdce sa NRKI a sluZieb nim poskytovanych je mozné ziskat v Klientskom
centre NRKI, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +421 2 59207518,
e-mail: nbcb@nbch.sk.
Klient ako dotknuté osoba mé pravo od prevadzkovatela vyzadovat:
a) potvrdenie, i sd alebo nie sti osobné tidaje o klientovi v NRKI a/alebo Registri spractivané,
b) v$eobecné informdcie o spractivani osobnych tidajov v informacnom systéme,
¢) informacie o zdroji, z ktorého ziskal osobné daje na spractivanie,
d) zoznam osobnych dajov klienta, ktoré st predmetom spractivania,
e) opravu osobnych ddajov,
f) vymazanie osobnych tidajov v NRKI, a vymazanie osobnych tidajov v Registri za spinenia podmienky,
7e sajednd o osobné Udaje:
— ktoré uz nie s potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali,
— ktorych spracovanie bolo vykonané nezékonne,
— ktoré musia byt vymazané, ak je dovodom pre vymaz spinenie zakonnej povinnosti,
g) obmedzenie spracovania osobnych idajov,
h) prenosnost osobnych tdajov spractivanych v NRKI,
i) vrdtenie dradnych dokladov obsahujticich osobné tidaje, ak boli poskytnuté.
Dotknutd osoba ma rovnako pravo podat névrh na zacatie konania podla § 100 Zékona o ochrane osob-
nych udajov. Konkrétnejsie podmienky uplatiovania prév dotknutych osdb si upravené v kapitole 1l
Nariadenia.

6.4 Prehlad suhlasov so spracovanim osobnych tidajov

6.4.1 Sihlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v tiverovych registroch

Pokial' udelite sihlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v Gverovych registroch, sthlasite, aby
nasa Spolocnost spracovala, poskytla a spristupnila Vase osobné (daje ziskané Spolocnostou v priebe-
hu rokovania o uzavreti tohoto obchodu, a v pripade uzatvorenia tverovej zmluvy (dalej len,Zmluva”)
spractivala, poskytovala a spristupriovala Vase osobné tidaje v rozsahu idajov uvedenych v Zmluve,
tidajov tykajtcich sa Vasich zavazkovych vztahov vyplyvajticich zo Zmluvy medzi Vami a Spolocnostou
a tdajov o plneni Vasich zavézkov vyplyvajticich z tychto vztahov za ticelom uvedenym v Informécii uve-
denej v Informacnom memorande o spracivani osobnych tdajov (dalej len ,Informacia“) prevadzko-
vatelovi Nebankového registra klientskych informdcii, Non Banking Credit Bureau, zdujmové zdruZenie
pravnickych osob, ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava. Sii¢asne udelujete



prevddzkovatelovi Nebankového registra klientskych informécii (dalej len ,NRKI”), subjektu Non Ban-
king Credit Bureau, zdujmové zdruZenie pravnickych osob, 1C0: 42 053 404, sidlom Mlynské nivy 14,
82109 Bratislava — Staré Mesto (dalej len,NBCB) sthlas, aby prostrednictvom prevadzkovatela Spolo¢-
ného registra bankovych informdcii (dalej len ,SRBI”), spolonosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
1€0: 35869810, so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len, SBCB"), poskytlo
uzivatelom SRBI vietky (daje o uzatvéranej zmluve, vratane idajov ziskanych Spolocnostou v priebe-
hu rokovania o uzavreti tejto zmluvy a v pripade uzatvorenia zmluvy (dalej len,,Zmluva“) vietky ddaje
o uzavretej Zmluve a zabezpeceni, idaje o Vasej bonite, platobnej discipline a déveryhodnosti za ticelom
uvedenym v Informdcii uvedenej v Informacnom memorande o spractivani osobnych tidajov.

Svoj stihlas udelujete na dobu 5 rokov odo diia udelenia tohto sthlasu, a v pripade uzatvorenia Zmluvy
na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od zdniku v3etkych Vasich zdvézkov voci Spolocnosti vyplyvajicich
0 Zmluvy.

Zéroven tymto udelujete SBCB vzmysle § 91 ods. 1 Zdkona o bankach sthlas, aby v silade s § 92a Zdkona
0 bankdch boli Spolo¢nosti prostrednictvom NBCB poskytnuté v3etky a akékolvek ddaje o Va3ej bonite,
platobnej discipline a doveryhodnosti z informacného systému SRBI, na tcely uvedené v Informacii. Svoj
stihlas udelujete na dobu stanoveni v Zdkone o bankdch.

6.4.2 Suhlas so spracovanim biometrickych idajov za ti¢elom overenia totoZnosti
Pokial'nam na tento (el udelite tento sthlas, budeme spracovavat biometrické charakteristiky Vasej
tvére zo selfie fotografie a z fotografie na prilozenom doklade, a to za ticelom overenia Vasej totoznosti
pre potreby zakona ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu.

Stihlas sa udeluje na dobu do ziskania vysledku identifikdcie. Biometrické znaky prevedie nasa spolo¢-
nost do elektronickej Sablony a bude ich uchovavat aj po uplynuti platnosti tohto sthlasu (t.j. po usku-
tocneni identifikdcie), a to len pre Gcely pripadného preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania
prévnych narokov nadej spolocnosti podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Nasa spolocnost bude uchovavat prilozené fotografie, vysledok stotoznenia a tiez Sabldny, ktoré vznik-
li pri porovndvani fotografii tiez v pripade, Ze k identifikdcii neddjde, a to z dovodu plnenia archivacnej
povinnosti upravenej zdkonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a0 ochrane pred financovanim terorizmu. V pripade, Ze identifikacia prebehne v poriadku, ale k uzavretiu
zmluvy medzi nami nakoniec z akéhokolvek dévodu neddjde, je nasim opravnenym zaujmom uchovavat
prilozené fotografie, a to z dovodu potreby predchadzania dverovym podvodom. Prosim vezmite na vedo-
mie, Ze toto opatrenie chréni najma Vas pred pripadnymi podvodnymi uzavretiami Gverovych zmldv a pod.

6.4.3 Suhlas so spracovanim osobnych tdajov na poskytovanie platobnych sluzieb
a stvisiace ¢innosti

Podpisom zmluvy o revolvingovom tivere ndm zaroven udelujete stihlas na spracovanie Vasich osobnych
Gidajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné €islo, ak je pridelené, da-
tum narodenia, Stétna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové ¢islo
a elektronicku adresu, v3etky tdaje uvedené na képii dokladu totozZnosti (vratane obrazovej podobizne),
vietky informdcie o platobnych operdciach a o pouZiti finanénych prostriedkov prostrednictvom karty,
lidaje 0 obsahu tejto rdmcovej zmluvy a ostatné (idaje tykajtice sa poskytovania platobnych sluzieb, a ak
ste fyzicka osoba podnikatel, aj adresa miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie tradného
registra alebo inej dradnej evidencie, v ktorej ste zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evi-
dencie. Stihlas poskytujete na (cely zistovania, preverenia a kontroly Vaej identifikdcie ako pouZivatela
platobnych sluZieb, na ticely uzatvarania a vykonavania obchodov s Vami ako pouZivatelom platobnych
sluzieb pri vykondvani platobnych sluzieb podla zakona o platobnyich sluzbéch, na tcely prijimania a vy-
bavovania Vasich reklamacii, na tcely riesenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb, na tcel ochrany
a doméhania sa nasich prdv voci Vdm ako pouzivatelovi platobnych sluZieb, na dcel zdokumentovania
nasej cinnosti ako poskytovatela platobnych sluzieb, na tcely vykonu dohladu nad nami ako poskytova-
telom platobnych sluZieb a nad naSou ¢innostou a na plnenie nasich dloh a povinnosti ako poskytovatela
platobnych sluZieb podla zékona o platobnych sluzbdch alebo osobitnych predpisov. Tento sihlas ude-
[ujete v takom rozsahu, v akom nés na spracovanie Vasich osobnych ddajov vo vyssie uvedenom rozsahu
a na vyssie uvedené (cely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbdch alebo osobitny predpis.
Nakolko je spracovanie Vaich osobnych ddajov vo vysSie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené icely
nevyhnutné na plnenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti ohfadom poskytovania platobnych
sluzieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zdujmov, sihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na
celd dobu trvania ramcovej zmluvy prediZend o prislusnii premlcaciu dobu, pripadne o dobu, po ktor
sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spracovavat podla zdkona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych predpisov. Sthlas v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZitim karty.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné tidaje?

Vase osobné tidaje spracovdvame iba po dobu, ktord je nevyhnutnd vzhladom na tcely ich spracovania.
Mame nastavené prisne pravidld archivdcie, ktoré zabezpecuju, Ze informdcie nespracovévame dlhsie,
nez je nevyhnutné. Ak zistime, Ze uz nie sd osobné tdaje potrebné pre Ziadny zo stanovenych tcelov,
vymazeme ich. Vase osobné tidaje spracovévame po celti dobu, po ktort Vam poskytujeme nae sluzby.
Po skonceni zmluvy alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vyznamne obmedzime ich poufZitie, tiplne
ich v3ak nevymazeme. Zostavaju totiz niektoré dovody, pre ktoré musime Vase osobné tidaje spracovévat
aj nadalej:

« zdovodu plnenia archivacnej povinnosti podla zkona o spotrebitelskych tiveroch a o inych tveroch
a pozickach pre spotrebitelov spracovdvame osobné tidaje dal3ich 5 rokov po skonceni Gverovej
zmluvy;

« zddvodu plnenia povinnosti tykajticej sa ictovnej evidencie podla z&kona o ictovnictve je ictovnd
jednotka (nasa spolocnost) povinnd uchovévat tctovné doklady pocas 10 rokov nasledujicich po
roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujticich po roku, v ktorom doslo k zaniku
zmluvy (Gctovnym dokladom je aj iverovd zmluva);

« zddvodu pinenia povinnosti tykajucej sa darovej evidencie podla zakona o dani z pridanej hodnoty
je nasa spolocnost povinnd uchovévat dariové zaznamy do konca kalendameho roka, v ktorom uply-
nie desat rokov od skoncenia roka, ktorého sa tykaju;

« zddvodu plnenia archivacnej povinnosti podla zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innostia o ochrane pred financovanim terorizmu spracovavame osobné tdaje po dobu 5-tich rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom;

« z dovodu ochrany nasich prdv a prdvom chranenych zaujmov, overovania Vasej bonity a Gveru-
schopnosti spracovdvame Vase osobné tdaje po dobu 10-tich rokov od prvého diia nasledujiceho
kalendarneho roka po ukonceni zmluvy alebo vysporiadani vzajomnych zévazkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskor) alebo 5-tich rokov od zamietnutia/stornovania Ziadosti.

V pripade spracovani vykondvanych v naSom oprévnenom zdujme sme interne nastavili dobu spracova-
nia tak, aby zodpovedala danému t¢elu. Udaje, ktoré spracovavame s Viasim siihlasom, uchovavame po
dobu, na ktord bol sihlas platne udeleny, pripadne do doby jeho odvolania. Vzhladom na spolupracu
s niektorymi registrami klientskych informécii sme dalej povinni dodrziavat lehoty na spracovanie podla
podmienok stanovenych jednotlivymi prevadzkovatelmi registrov.

8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych tidajov?
Bezpecnost Vasich osobnych (idajov je nasou prioritou. Osobné tdaje s pod stalou fyzickou, elektro-
nickou i procedurdlnou kontrolou a nasa spolo¢nost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi
a bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujticimi maximalnu moznd ochranu spracovavanych iidajov pred
neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo zni¢enim, ako aj pred inym moznym
zneuzitim.

Vetky osoby, ktoré s osobnymi udajmi klientov prichddzaju do styku v rdmci pinenia svojich pracovnych
(i zmluvne prevzatych povinnosti, st viazané zmluvnou povinnostou mlcanlivosti. Pouzivame najmo-
dernejSie dostupné zabezpecovacie technoldgie a prisne riadime pristup oprévnenych oséb k Vasim
Gdajom. Spolupracujeme len s partnermi, ktori nam zabezpecia rovnakd mieru ochrany Vaich dét, akd
sme nastavili my sami. DodrZiavanie vietkych pravidiel je pod stalou kontrolou zodpovednej osoby pre
ochranu osobnych tdajov a interného auditu na3ej spolocnosti.

9. Komu Vase osobné tidaje méZeme poskytovat?
Vase osobné tidaje spracovavame v rdmci nasej spolocnosti. V niektorych pripadoch vSak mozu byt Vase
osobné (idaje spracovdvané aj mimo nasej spolocnosti. Vase osobné tidaje poskytujeme najma nasim
zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré splfiaj prisne
poZiadavky, pokial'ide o ochranu Vasich osobnych tdajov. So zmluvnymi partnermi méme uzavret do-
hodu o mi¢anlivosti, aby sme predisli zneuZitiu ¢i inému neoprdvnenému nakladaniu s Vasimi osobnymi
tidajmi. K prenosu Vasich osobnych dajov dochddza iba v rozsahu stanovenom zakonom alebo nevy-
hnutnom na naplnenie tcelu zmluvy s nasim partnerom. MéZete si pritom byt isti, Ze v Ziadnom pripade
s vaSimi udajmi neobchodujeme. VaSe osobné tidaje poskytujeme nasledujicim kategéridm subjektov:
Spolocnostiam skupiny PPF — mozeme poskytovat vybrané iidaje, pokial je to nevyhnutné pre riade-
nie tverovych rizik v skupine (napr. informacie o pripadnej negativnej Gverovej histdrii Ziadatela o Gver
v danej spolocnosti), na administrativne tcely alebo v rdmci doddvatelskych vztahov. Zoznam spolo¢-
nosti, s ktorymi aktudIne spolupracujeme, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke
,Ochrana osobnych ddajov”.
Dodavatelom — subjektom, ktoré sme poverili zaistovanim niektorych prevadzkovych ale aj inych cin-
nosti, poskytujeme osobné tidaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych idajov nevyhnutné pre vykon
danej cinnosti. Takéto subjekty oznacujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostred-
kovatelmi, ktori si déveryhodni, kvalitni, a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavazujui dodrZiavat
prisne pravidla ochrany osobnych tidajov vrétane technickych a organizacnych opatreni.
Medzi nasich dodévatelov patria:

« poskytovatelia IT sluZieb, vrétane cloudovych tloZisk
spolocnosti zo skupiny PPF
marketingové agentdry
poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, vratane kuriérov
poskytovatelia analytickych sluzieb
« bankové institticie
znalci
« subjekty zabezpecujtice spefiaZovanie financovanych vozidiel
subjekty zabezpecujlce prepis financovanych vozidiel
« spolocnosti vykonavajtice lustraciu financovaného vozidla
auditorské spolo¢nosti
« poskytovatelia platobnych sluZieb (napr. ThePay)
(ctovnici, danovi poradcovia
« poskytovatelia archivacnych sluzieb,
subjekty vyméhajtice nase pohladavky
Distributorom — pre distribciu nasich sluzieb mézeme vyuzivat tzv. sprostredkovatelov. Mdme s nimi
uzavretll zmluvu upravujtcu pravidla ochrany osobnych ddajov nasich klientov. V tejto stvislosti moze
dochddzat k nevyhnutnému zdielaniu Vasich tidajov medzi naSou spolocnostou a tymito nasimi partner-
mi tak, aby bola zohladnend previazanost kipnej a Gverovej zmluvy.
Uverovym registrom - za ticelom plnenia nasich pravnych povinnosti, pripadne oprévneného zaujmu,
mozeme Uverovym registrom poskytovat Vase osobné tidaje. BlizSie informécie néjdete v Casti 6.3 tohto
dokumentu.
Statnym, regulaénym a niektorym verejnym institiciam — komunikéciu s tymito ingtitdciami
nam uklada zkon. Ide najma o organy verejnej spravy (napr. financné drady, Grady vedice register
cestnych vozidiel), sidy, organy cinné v trestnom konani, organy dohladu, exekitorov, notarov, sprévcov
konkurznej podstaty, Notarsku komoru Slovenskej republiky, Narodnd banku Slovenska.



Poistovniam - v pripade, Ze sa rozhodnete vyuZit moznost stat sa poistenym na zaklade pristdpenia
k rdmcovej poistnej zmluve, pripadne iného typu poistenia, ktoré je uzavreté medzi nasou spolocnostou
a niektorou poistoviiou, budd Vase osobné tidaje (pripadne osobné tidaje osob, ktoré ste s ich vedomim
poistili v rdmci cestovného poistenia) v nevyhnutnom rozsahu predmetom spracovania nasou spoloc-
nostou a vzajomnej komunikdcie medzi nami a prislusnou poistoviiou.

V pripade, Ze sami zjednate tzv. individudlne poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobend prevédzkou
financovaného vozidla a/alebo individuaIne havarijné poistenie, mdZu byt osobné idaje v nevyhnutnom
rozsahu predmetom spracovania nasou spolocnostou a vzdjomnej komunikdcie medzi nami a prislusnou
poistoviiou, a to v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou vozidla z dovodu
overenia pinenia Vasich povinnosti z poistnej zmluvy (najma platenia poistného) a v pripade havarijné-
ho poistenia z dovodu vinkuldcie poistného plnenia v prospech nasej spolocnosti. V rdmci komunikacie
s poistoviiami mozu byt Vase osobné tidaje v konecnom dosledku odovzdané aj Slovenskej kancelarii
poistovatelov.V pripade, Ze prejavite zdujem o poistenie na zaklade rdmcovej poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsoben( prevédzkou vozidla a/alebo rdmcovej poistnej zmluvy o havarijnom
poisteni, mdzeme Vase osobné tidaje odovzdat prislusnej poistovni este pred zaradenim do poistenia,
a to za icelom postidenia bezskodového priebehu a stanovenia vysky zlavy na poistnom.

Drzitelom majetkovej podstaty pohladavky — pre zabezpecenie financnych zdrojov spolocnosti
sa moze pohladavka z Gverovej zmluvy stat predmetom tzv. participacie (ziskanie majetkovej Gicasti na
pohladévke). V takom pripade su tidaje o pohladavke vratane potrebnych osobnych tdajov (napr. €islo
zmluvy) poskytnuté spolocnosti AB 4 B.V., reg. Cislo: 34186049, so sidlom v Holandsku, Strawinskylaan
933, 1077XX, Amsterdam.

Advokatom — vymahanim nasich pohladévok moze poverit nasa spolocnost advokatskej kancelarie.
Postupnikom - ako veritel'pohladavky zo zmluvy o (vere uzatvorenej s Vami sme opravneni pohladdv-
ku postpit tretej osobe (postupnikovi). Postupnik sa tak stava novym veritefom. V stvislosti s posttpe-
nim pohladavky sme povinni poskytnit postupnikovi aj osobné tidaje klienta z danej zmluvy.
Spolocnosti Mastercard International Inc. prevadzkujucej kartovi schému, a spolocnostiam
Apple Inc. a Google LLC prevadzkujiicim mobilné peiiazenky — zabezpecenie fungovania platob-
nej karty a poskytovanie stvisiacich sluZieb vyzaduje, aby sme odovzdavali uvedenym spolo¢nostiam na
spracovanie najma nasledujtice osobné idaje: meno a priezvisko, cislo platobnej karty (PAN), platnost
platobnej karty (exspirdcia), CVC kdd platobnej karty a histdriu platobnych transakcii.

Global Payments Europe, s.r.o. — pre sprévu a personalizdciu platobnych kariet a spracovanie kar-
tovych transakcii poskytujeme spolocnosti Global Payments Europe, s.r.0. osobné (idaje v nevyhnutnom
rozsahu, najmé meno a priezvisko, cislo platobnej karty (PAN), platnost platobnej karty (exspirdcia),
CVCkod platobnej karty, histdriu platobnych transakif, vysku nastavenych limitov pre platobné tran-
sakcie, disponibilny zostatok, Vasu koreSpondenénd adresu, kontaktny email a kontaktné telefdnne €islo,
a dalej informdciu, ¢i méte/nemdte mobilnd aplikéciu Home Credit.

Znalcom a odhadcom - v pripade zameru spefiaZit financované vozidlo odovzdévame tymto subjek-
tom podklady pre stanovenie odhadovanej ceny vozidla.

10. Prenos osobnych tidajov do zahranicia

Vase osobné (idaje st spracovavané na tizemi Slovenskej republiky a na tzemi dal3ich 3tatov Eurép-
skeho hospodaérskeho priestoru (EHP), ktoré zdielaju rovnaké Standardy ochrany osobnych tdajov ako
Slovenska republika.

Ak vynimocne spolupracujeme s doddvatelmi usadenymi mimo EHP, sme povinni zarucit dostatocne
vysokd droven ochrany napriklad formou Standardnych zmluvnych doloziek o ochrane idajov schvéle-
nych Eurépskou komisiou, zavaznych vnitropodnikovych pravidiel, a tiez zaviest adekvatne kontrolné
mechanizmy a prijat'technické a organizacné opatrenia vedtce k zaisteniu porovnatelnej Grovne ochrany
ako v rdmci EHP.

11. Aké prava mate v stivislosti so spracovanim osobnych uidajov?
K ziskaniu prehladu a kontroly nad idajmi, ktoré o vas spracovdvame, mozete vyuzit zakonom garan-
tované préva. Uplatnit ich mdZzete v nasej spolocnosti, pricom nase kontaktné daje ndjdete v dvode
tohto dokumentu.

Pravo na pristup k svojim tidajom - aby ste si mohli overit, aké tdaje o Vas spracivame, mate pravo
na pristup k svojim osobnym tdajom a dalsie stvisiace informdcie (napr. icel, kategdrie osobnych dda-
jov, kategérie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate prévo poZadovat tiez képiu spractivanych osob-
nych idajov. Za jej opakované poskytnutie viak mdzeme tictovat poplatok zodpovedajtici nékladom na
spracovanie a poskytnutie informacie.

Pravo na prenosnost tidajov — ak to budete potrebovat, napriklad pre ulahcenie komunikacie s inym
poskytovatelom sluZieb, méte pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa Vs tykaju, a ktoré ste nam poskyt-
li, a tieto Udaje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto pravo mdZzete uplatnit'iba pre Udaje, ktoré
spractivame na zaklade Vasho sthlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za icelom plnenia zmluvy.
Pravo na reviziu rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom spracovani — snazi-
me sa neustale zvySovat komfort a rychlost pri vyuZivani nasich sluzieb. V rdmi tychto snéh sme zaviedli
napriklad automatizované hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o Gver.V pripade, Ze nesthlasite s vysled-
kom takéhoto postidenia Vasej Ziadosti, mate moznost napadndit toto rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu
a poziadat nds o tzv. ,ludské preskimanie”.

Pravo na opravu osobnych tidajov — v pripade, Ze st Vase tidaje nespravne ¢i nepresné, samozrejme
ich opravime a chybajtice iidaje doplnime.

Pravo na vymazanie osobnych tidajov - Vase osobné tidaje vymazévame automaticky po skonce-
ni v3etkych celov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho sthlasu pri neexistencii dalSieho
prévneho dévodu spracovania, ako aj v pripade ic¢inného vznesenia namietky proti spracovaniu vyko-
ndvanému z dévodu nasho oprdvneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych tdajov je samozrejmostou
aj v pripade, ak je to potrebné na spinenie pravnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo, Ze osobné ddaje
boli spractivané nezékonne.

Pravo na namietku - ak si nezeldte, aby sme pokracovali v spracovévani Vasich osobnych tidajov, ktoré
vykondvame na zaklade ochrany nasho opravneného zaujmu, mozete uplatnit tzv. namietku (viac pozri
Cast 12 tohto dokumentu). Pri podani takejto ndmietky sme povinni posidit, ¢i Va$ zaujem na ochrane

osobnych tidajov prevazuje nad nasim opravnenym zaujmom, pre ktory Vase osobné tdaje spractivame.
V pripade, Ze dospejeme k zéveru, Ze Vas zaujem na ochrane Vasich osobnych idajov je silnejsi, nez ten
nds, prestaneme Vase osobné tidaje pre tento tcel spracovavat. Vysledok tohto posidenia Vam samo-
zrejme vcas ozndmime. Prdvo na obmedzenie spracovania osobnych tidajov — v zdkonom stanovenych
pripadoch obmedzime spracovanie Vasich osobnych tidajov. Ide o pripad, ked:
« popierate presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebnu na overenie presnosti idajov,
« spracovanie osobnych tdajov je nezakonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,
« sice nepotrebujeme osobné tdaje pre nase tcely spracovania, ale Vy ich napriek tomu budete poza-
dovat pre urcenie, vykon alebo obhajobu Vasich pravnych nérokov,
« vznesiete namietku proti spracovaniu vykondvanému v nasom oprdvnenom zdujme, a to az do roz-
hodnutia o namietke.
Pravo na odvolanie stihlasu — ak ste ndm udelili sthlas so spracovanim osobnych tidajov, méte pravo
ho kedykolvek odvolat. Po odvolani stihlasu ukoncime spracovanie Vasich osobnych tidajov, ku ktorych
spracovaniu neméme iny pravny titul.
Prévo podat staznost U0OU — ak by sa vam nieco ohfadom spracovania Vasich osobnych tdajov ne-
pécilo, budeme radi, ked' ndm to date vediet. Vynasnazime sa vietko vyriesit k Vasej spokojnosti. Vzdy
viak mte prévo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27.

12. Vakych pripadoch méZete podat namietku proti spracovaniu,

nevyhnutnom na ochranu nasho opravneného zaujmu?

Ochrana oprévneného zdujmu na3ej spolo¢nosti je jednym z préavnych zakladov pre spracovanie osobnych
(idajov. Mdzeme ho poufit len pri tych spracovaniach, ktoré mozete ocakavat, a pri ktorych nedojde
k nepomernému zdsahu do V&sho sikromia ¢i prav. V pripade spracovania vykonévaného z dovodu
ochrany nasich opravnenych zaujmov mate prévo podat tzv. namietku, a to z dovodov tykajicich sa
Vasej konkrétnej situdcie. Namietke proti priamemu marketingu musime vyhoviet, pricom namietky
proti ostatnym tcelom spracovania budeme posudzovat s ohladom na dovody ich podania. Ukoncenie
spracovania osobnych tdajov na zéklade podanej namietky pritom nemusi nutne znamenat likvidaciu
tidajov. Vase osobné (idaje totiz mozeme spracovavat ete na iné ticely a na inom pravnom zéklade.
Pre prehladnost uvddzame zoznam tcelov spracovania, vykondvanych na zaklade nasho opravneného
zdujmu:

« Zhodnotenie Giverového rizika

- Overenie Vaej bonity (tam, kde to nie je priamo zakonnou povinnostou, napr. pri poZicke pre

podnikatelov)

+ Klientska administrativa

« Ochrana prav a pravom chranenych zdujmov

« Analyza dat

« Marketingové oslovovanie
Podat ndmietku je mozné niekolkymi sposobmi :

« priamo v nasich obchodnych oznameniach je vélenend moznost zrusenia ich zasielania danym ko-

munikacnym kandlom;
« pokial' uz nechcete, aby sme Véam telefonovali, v ramci hovoru nam to prosim povedzte;
« Vasu namietku ndm moZete zaslat na nase kontakty.

13. Slovnicek pojmov

osobny udaj Akdkolvek informdcia vztahuijtica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému clo-
veku (napr. meno, vek, prijem, IP adresa).

cookies Kratky textovy stbor, ktory navstivend webovd strénka odo3le do prehliadaca.
Umoziiuje webu zaznamenat informécie o Vasej navsteve, napriklad prefero-
vany jazyk a dalie nastavenia.

opravneny zaujem  Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych tdajov, ktoré moZete legi-

timne ocakdvat a ktoré nezasahuje nadmieru do V&sho sikromia a préva na
ochranu osobnych tidajov (napr. zdujem na primerand obchodnd komunikaciu
s klientmi alebo nas zaujem na ochrane nasich prav a prdvom chranenych zé-
ujmov v pripadnom stidnom ¢i inom konani).

Automatizované spracovanie Vasich tdajov spocivajice v ich pouiti na hodno-
tenie niektorych osobnych aspektov, sliZiace napriklad na analyzu ¢i predpo-
vede Vasho sprévania v osobnom i profesionalnom Zivote, Vasej ekonomickej
situdcie a osobnych preferencii.

profilovanie

prevadzkovatel’ Osoba, ktord urcuje ticel a prostriedky spracovania osobnych idajov; spracova-
nim moZe prevédzkovatel poverit sprostredkovatela.

sprostredkovatel  Osoba, ktord bola prevadzkovatefom — teda nami - poverend urcitou cinnos-
tou, pre vykon ktorej je nevyhnutné spracovévat osobné tidaje, napr. dodavatel
[T sluZieb.

dotknuta osoba Osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju, typicky nas klient.

ucel Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuZiva Vae osobné tdaje

spracovanie Akakolvek operdcia, ktord prevadzkovatel a sprostredkovatel vykonévaji

s osobnymi tdajmi. Spracovanim je aj obycajné uchovanie osobnych idajov.

14. Ucinnost Informacného memoranda

Toto informacné memorandum je platné a tcinné ku driu 15. 06. 2024. Informacie o spracovani osobnyich
(dajov budeme priebezne aktualizovat. Aktudlne znenie Informa¢ného memoranda je uverejnené na
webovych strankach nadej spolocnosti www.homecredit.sk.
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Home Credit Slovakia, .., Teplickd 7434/147, 921 22 Pietany
ICO: 36234176, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Trnava, oddiel Sa, viozka ¢.: 10130/T

STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIE
0 SPOTREBITELSKOM UVERE

1. TotoZnost a kontaktné tidaje veritela/sprostredkovatela spotrebitelského tiveru

Veritel

Adresa

Telefonne cislo (*)
E-mailovd adresa (¥)
Faxové dislo (*)
Webové sidlo (*)

Home Credit Slovakia, a.s.
1€0: 36234176
Teplickd 7434/147,921 22 Piestany

Sprostredkovatel dveru
Adresa

Telefonne cislo (*)
E-mailovd adresa (¥)
Faxové dislo (¥)
Webové sidlo (*)

2. Opis hlavnych vlastnosti spotrebitelského tiveru

Druh spotrebitelského tveru

Beziicelovy revolvingovy tver

Celkova vyska spotrebitelského Gveru
(Maximalna vyska alebo celkovd Ciastka, ktora bola dohodnutd v zmluve o
spotrebitelskom tvere)

Podmienky, ktoré upravuju cerpanie penaznych prostriedkov
(Akym sposobom a kedy spotrebitel dostane peniaze)

Opakované cerpanie prostrednictvom platobnej karty alebo inym dohodnutym spdsobom, tyzdenny limit na vyber z ATM
200 EUR, tyzdenny limit pre ndkupy v obchodoch a na internete do vysky nevycerpanej sumy Gverového rdmca. Limit pre
bezkontaktné platby bez zadania PIN 100 EUR denne. Uver Vam poskytneme aZ po dodani originalov riadne vyplnenej
zmluvy, pripadne dal3ich dokumentov, ktoré budeme poZadovat.

Doba trvania zmluvy o spotrebitelskom tvere

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd.

Splatky a pripadne poradie, v ktorom sa budu splatky poukazovat

Musite zaplatit:

Pravidelné mesacné splatky, vzdy k 20. diiu v mesiaci — 4 % z dlznej sumy (min. 12 EUR). Spldtka sa pocita z dlznej sumy
nerozloZenej do splatkového programu. K vyske mesacnej splatky Gveru bude pripocitana pripadna splatka zo splétkového
programu. Ak spldcate iba splatkové programy, je mesacnd spldtka tvorend stictom ich splatok. Pocet splatok je zavisly na
vyske dveru.

Urok a/alebo poplatky sa budu splacat takto: U¢tujd sa na tarchu dverového Gétu.

Celkovd Ciastka, ktorti bude spotrebitel musiet zaplatit
(Vy3ka pozicanej istiny plus droky a pripadné naklady spojené so
spotrebitelskym Gverom)

EUR v pripade dojednania tarify Sikovny ucet

EUR v pripade dojednania tarify Sikovny ticet PLUS
Predpoklady pouZzité pre vypocet — Cerpanie celej vysky tveru okamZite, bezhotovostne, v pinej vyske, pri najvyssich
poplatkoch a najvy33ej trokovej sadzbe, poskytnuti Gveru na obdobie jedného roka a splateni v dvandstich mesacnych
splatkach s rovnakou vyskou istiny.

3. Naklady spojené so spotrebitelskym tiverom

Urokové sadzba spotrebitelského Gveru alebo v pripade potreby rozne
trokové sadzhy spotrebitelského Gveru, ktoré sa vztahuji na zmluvu o
spotrebitelskom tvere

Variabilnd sadzba % p.a. Transakcie zaradené do splatkovych programov sa drocia sadzbou od 0,00 % do 25,08 % p.a.,
konkrétna sadzba je dohodnutd pri dojednévani splatkového programu.
Mate povinnost hradit drok az do Giplného vratenia Gveru.

Rocnd percentudlna miera nakladov

(Celkové ndklady vyjadrené ako rocné percento z celkovej vy3ky dveru.
Rocné percentudlna miera nakladov poméha spotrebitelovi porovnat si
rozne ponuky)

% v pripade dojednania tarify Sikovny G¢et

% v pripade dojednania tarify Sikovny et PLUS
Predpoklady pouZité pre vypolet — Cerpanie celej vysky Gveru okamZite, bezhotovostne, v plnej vyske, pri najvyssich
poplatkoch a najvy33ej trokovej sadzbe, poskytnuti Gveru na obdobie jedného roka a splateni v dvandstich mesacnych
splatkach s rovnakou vyskou istiny.

Na ziskanie spotrebitelského tGveru alebo na ziskanie spotrebitelského tveru
za pondkanych podmienok sa musi uzavriet

— poistenie na zabezpecenie spotrebitelského tiveru alebo

— dalSia zmluva o dopInkovej sluzbe

(Ak ndklady spojené s tymito sluzbami nie si veritelovi zndme, nezahffiaju
sa do rocnej percentudinej miery nékladov)

Poistenie na zabezpecenie tveru:
Nie je povinné
Imluva o inej doplnkovej sluzbe:
Nie je povinnd

Suvisiace naklady

Vedenie jedného alebo viacerych tctov je potrebné na zaznamendvanie
platobnych transakcii a Cerpania pefiaznych prostriedkov

Zriadime Vam tverovy Gcet. V pripade dojednania tarify Sikovny Gcet PLUS je za vedenie titu itovany poplatok vo vyske
1,49 EUR mesacne.

Vy3ka ndkladov na vyuZivanie osobitnych platobnych prostriedkov
(napriklad kreditnej karty)

V pripade dojednania tarify Sikovny Gcet PLUS mesacny poplatok za vedenie détu 1,49 EUR.

Poplatky: za prvy vyber v mesiaci z bankomatu v SR alebo v zahranici, na prepéazkéch bank a zmenérni (cash advance) 0 EUR,
poplatok za druhy a dal3i vyber v mesiaci z bankomatu v SR alebo v zahranidi, na prepazkach bank a zmenérni (cash
advance) 2,19 EUR, vydanie néhradnej karty 0 EUR, zaslanie kédu PIN po3tou 0 EUR.

Akékolvek iné ndklady vyplyvajiice zo zmluvy o spotrebitelskom dvere

Vrétenie preplatku postovym poukazom 2,19 EUR.

Ak poziadate o poistenie schopnosti spldcat, za balicek poistenia MAXIM+ mesacne zaplatite 8,9 % z minimalnej spldtky
Gveru bez Ghrady za poistenie, za bali¢ek poistenia MAXIM mesacne zaplatite 5,9 % z minimélnej spldtky Gveru bez thrady
za poistenie.

Mesacny poplatok za papierovy vypis (za predpokladu, ze vdm informadcie z vypisu poskytneme aj inym spdsobom) 1,49 EUR.
Poplatok za informaciu o zostatku v bankomate 0,75 EUR za kazdé zobrazenie.
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Podmienky, za ktorych sa uvedené néklady spojené so zmluvou o
spotrebitelskom Gvere modzu zmenit

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vy$ku Grokovej sadzby a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni drokovd sadzba
nasledujtici den, kedy bola tato sadzba zverejnend, mozeme vysku rocnej trokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi aktudlnou
a povodnou sadzbou zverejnenou v defi podpisu zmluvy. Urokovti sadzbu méZeme tymto spésobom menit opakovane. Dalej
sme opravneni aj opakovane menit Grokovi sadzbu o mieru celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajticeho
kalendarneho roka, pokial' miera celkovej infldcie presiahne 2 %. V takom pripade mdzeme zmenit vy3ku rocnej Girokovej
sadzhy prave o vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflacného nérastu bude postupované podla indexu rastu
spotrebitelskych cien (CPI) za predchadzajtici kalendarny rok, ktory zverejfiuje Statisticky drad SR. Zmenu sme povinni Vam
bezodkladne oznamit. Ak so zmenou nebudete sthlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat. Sme opravneni zmenit
vysku Ghrady za poistenie, ak dojde k zmene v poisteni v dosledku zmeny pravnych predpisov ¢i v dosledku zmeny poistnej
zmluvy.

Néklady v pripade oneskorenych splatok
(Chybajtice splatky mozu mat pre spotrebitela vazne nasledky, napriklad
niteny predaj a mozu stazit ziskanie spotrebitelského Gveru)

V pripade omeskanej platby Vam bude (i¢tovany poplatok za zaslanie 1. upomienky vo vySke 5 EUR a 2. a dal3ej upomienky
vo vyske 12 EUR. Poplatok za zaslanie tpIne prvej upomienky za dobu trvania zmluvy nebude tctovany. Poplatok za zaslanie
upomienky bude G¢tovany maximalne 2krat za kalendamy mesiac. Dalej zmluvna pokuta vo vyske 17 EUR (maximélne jeden
raz za dobu trvania zmluvy). Dohodnuté sankcie nebudi i¢tované v pripade, kedy by ich nadictovanim bola prekrocena
maximalna moznd vy3ka sankcii. V pripade omeskania celkom alebo ¢iastocne s thradou 3 splétok mdZeme pozadovat
vrétenie celého Cerpaného Uveru. V pripade zosplatnenia Gveru prirastie dlzny urok a thrada za poistenie k istine. Aj v
pripade zosplatnenia Uveru ste dalej povinni ndm hradit Grok dohodnuty v zmluve pre pripad riadneho splacania tveru, a to
aZ do doby dpIného vratenia dveru. Dalej mdzeme poZadovat tirok z omeskania v zakonnej vy3ke. Zasielame informaciu o
nespldcani do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych tveroch NRKI a SRBI.

4, Iné ddlezité pravne aspekty

Prévo na odsttpenie od zmluvy o spotrebitelskom dvere
(Spotrebitel' md pravo na odstdpenie od zmluvy o spotrebitelskom tvere v
lehote 14 kalenddrych dni)

Ano.

Predcasné splatenie spotrebitelského Gveru
(Spotrebitel' ma kedykolvek pravo na dplné alebo Ciastocné predcasné
splatenie dveru)

Ste oprévneni Gver kedykolvek predcasne splatit.

Nahliadnutie do databdzy

(Veritel musi spotrebitela okamZite a bezplatne informovat o vysledku
nahliadnutia do databdzy, ak Ziadost o spotrebitelsky tver zamietol na
zéklade tohto nahliadnutia. Neplati to, ak je poskytnutie takejto informacie
zakdzané podla prévnych predpisov Eurdpskej tinie)

Na postdenie schopnosti splacat Gver vyuzivame databazu registra Gidajov o spotrebitelskych tveroch NRKI a SRBI. Mdte
prévo byt informovany o vysledku vyhladdvani v uvedenych databézach.

Prévo na vyhotovenie ndvrhu zmluvy o spotrebitelskom tvere
(Spotrebitel' ma prévo dostat bezplatne na vlastni Ziadost vyhotovenie
névrhu zmluvy o spotrebitelskom tvere. Toto ustanovenie sa neuplatiiuje,
ak veritel'v €ase podania Ziadosti spotrebitela nie je ochotny so
spotrebitelom uzavriet zmluvu o spotrebitelskom tvere)

Ano.

Cas, pocas ktorého je veritel' viazany informéaciami poskytnutymi pred
uzavretim zmluvy o spotrebitelskom dvere

Tieto informdcie st platné od do 1 mesiaca od uvedeného ddtumu s tym, Ze v priebehu tejto doby méze dojst ku
zmene priemernej hodnoty RPMN, ktord je vyhlasovand podla platnych pravnych predpisov.

5. Dodatocné informacie, ak ide o poskytovanie finanénych sluzieb na dialku

a) o veritelovi
Registracia Sme zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava v oddiele Sa, viozke ¢. 10130/T.
Orgdn dohladu Orgdnom dohladu nad dodrziavanim povinnosti podla zdkona o spotrebitelskych tveroch je Narodna banka Slovenska,

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

b) o zmluve o spotrebitelskom tvere

Uplatnenie préva na odstdpenie od zmluvy o spotrebitelskom tvere

Ste opravneni pisomne odsttpit od zmluvy, a to bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni od jej uzavretia. Lehota na odsttpenie od zmluvy sa povaZuje za dodrzand, ak ném odsttipenie odoslete
najneskor v posledny defi tejto lehoty. Ak sme Vam dver uz poskytli, musite nam ho vrétit najneskér do 30 dni odo diia
odoslania odstupenia. V takom pripade ndm musite vrétit poskytnuté financné prostriedky a zaplatit Grok do d&tumu ich
splatenia a pripadné poplatky. V pripade neuplatnenia tohto préva trvd zmluva podla podmienok v nej dohodnutych.

Prévo, ktoré veritel uplatiiuje ako rozhodné prévo so spotrebitelom pred
uzavretim zmluvy o spotrebitelskom tvere, ktorym sa budu vztahy
spotrebitela a veritela riadit

Rozhodné pravo je prévo slovenské.

Dolozka ustanovujtica rozhodné pravo zmluvy o tvere a/alebo prislusny sid

V3etky spory budu rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prislusnym sidom.

Jazykovy rezim

Informdcie a zmluvné podmienky sa poskytnd v slovenskom jazyku. S Vasim sihlasom mame pocas trvania zmluvy v imysle
s Vami komunikovat v jazyku slovenskom, vynimocne jazyku ceskom.

¢) o naroku na zaistenie napravy

Existencia mimosudneho mechanizmu vybavovania staznosti a zaistenia
napravy a jeho pouZitie

Ste opravnent obrétit sa s podnetom na organ dohladu. Ste takisto opravneni obratit sa na Indtittt alternativneho rie3enia
sporov Slovenskej bankovej asocidcie, a to v pripade ak sme neuskutocnili napravu na zdklade staznosti/reklamacie, viac
informdcii na www.institutars.sk. Aktudlne je dalSim subjektom alternativneho riesenia sporov, ktory si moZete vybrat,
Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (viac informacii na www.sospotrebitelov.sk).

(*) Této informdcia nie je pre veritela/sprostredkovatela povinna
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Home Credit Slovakia, .., Teplickd 7434/147, 921 22 Pietany 7
1C0: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Y . VySka RPMN
Okresného siidu Trnava, oddiel Sa, viozka ¢.: 10130/T a vyska priemernej RPMN

Vsilade s ustanovenim § 4 ods. 2 zdkona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pdZitkdch pre spotrebitelov Vam tymto poskytujeme informaciu o ronej percentudlnej miere
nakladov a o priemernej hodnote rocnej percentuédinej miery nkladov k datumu Ziadosti o uzatvorenie zmluvy:

Rocnd percentudina miera ndkladov

Priemernd hodnota rocnej percentudlnej miery nakladov
(Hodnota, ktord je vyhlasovand Ministerstvom financii na zéklade idajov za prislusny
Stvrtrok od subjektov posobiacich na finan¢nom trhu.)

Poskytujeme Vam informéciu o ddsledkoch zmeny referencnej hodnoty:

Mozeme zmenit vysku drokovej sadzby a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni tirokovd sadzba tiverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverejnenej v defi podpisu
zmluvy. Urokovid sadzbu méZeme tymto spdsobom menit opakovane. Spravcom EURIBOR je Eur6psky institiit pre pefazné trhy.

Dalej sme opravnent aj opakovane menit rokovd sadzbu o mieru celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajiiceho kalendarneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %. V takom
pripade mozeme zmenit vysku rocnej Grokovej sadzby prave o vysku inflécie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflaéného ndrastu bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za
predchadzajci kalendamy rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.
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FORMULAR S INFORMACIAMI K SPROSTREDKOVANIU
SPOTREBITELSKEHO UVERU

Nazov veritela

Home Credit Slovakia, a.s.

Celkovd vyska spotrebitelského tveru

Predpokladand odmena finan¢ného agenta pri sprostredkovani spotrebitelského dveru,
ktory spotrebitelovi spotrebitelsky Gver priamo sprostredkoval

Predpokladany percentudlny podiel odmeny finanéného agenta pri sprostredkovani
spotrebitelského Gveru z celkovej vysky spotrebitelského tveru
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Vas Sikovny uéet

Pravidla programu odmien
Uverové podmienky
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Strucny prehlad prav a povinnosti vyplyvajticich z uverovych podmienok

10.

11.

12.

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytntt vam revolvingovy/opakovany uver, vy sa zavdzujete tver

vratit, zaplatit Groky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy sdhlasite, aby sme vase platby kartou tictovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vas. Termin a vysku splatky ndjdete vo vypise z Gictu. MozZete spldcat aj viac penazi — az
do vysky celej vycerpanej sumy. Splacanim si obnovujete sumu na karte. Ti potom mdzete vyuZit na dalSie
Cerpanie. (im viac z vyCerpanej sumy vrdtite, tym menej zaplatite na irokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiSeme na nas ucet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového uctu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo dctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory
je zhodny s cislom vasej zmluvy.

Mate pravo od zmluvy odstdpit do 14 dni od jej uzavretia. Ak vam pocas tejto doby pozitiame peniaze, musi-
te nam ich vratit. Ak ndm poZzicané peniaze vrétite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vam za nich
Gctovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial'u nas mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistnd udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamZite.

Nesdhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklaméciu podajte ¢o najskor. Najneskor do
13 mesiacov odo dna transakcie.

Pripadny preplatok vam vratime na zaklade vasej Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom za-
platite poplatok podla sadzobnika.

Poskodenie, stratu, kradez Ci zneuZitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tdaje si moZete jednoducho zmenit na vo webovej alebo mobilnej aplikdcii, pri-
padne na nasej klientskej linke.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti stanovenych zakonom €. 129/2010 Z. z., o spotrebitelskych uveroch,
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Narodna banka Slovenska.

13. Ked nebudete splacat nacas, priplatite si:

prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.

druhd a dalsia 12€ ModZete dostat maximalne dve opakované upomienky

upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu,

zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uctujeme pri omeskani dlhsom nez kalendarny

neuhradenie splatky mesiac. [ba jedenkrat pocas trvania zmluvy.

urok z omeskania v zdkonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady

vyske Slovenskej republiky. Viac na www.nbs.sk.

Informaciu o nesplacani zasielame do databézy registra tdajov o spotrebitelskych tiveroch NRKI a SRBI.



Pravidla Premia programu

1) Definicia pojmov

Program Premia — vernostny program spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s.
(dalej iba ,Spolocnost™), v ktorého rdmci moZe dcastnik programu ziskat za
spinenia podmienok vyhody podla tychto Pravidiel, a to vyhody poskytované
jednak na zdklade predlozenia karty a jednak na zaklade uskutocnenia
bezhotovostnej Ghrady prostrednictvom karty. Spolocnost mdze po dohode
s Partnerom Premia stanovit, Ze pri ndkupe tovaru/sluzby, na ktoré je
Partnerom Premia poskytovand urcita vyhoda nevyplyvajlca z jeho dcasti
v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje,
t.j. vyhody sa nescitaju.

Kreditna/platobna karta — (dalej len karta”) kreditnd karta od Spolo¢-
nosti umoZnujuci Gcastnikovi programu ziskavat u partnerov Premia okam-
Zité zlavy alebo prémiové €. S kartou moZze dcastnik programu ziskavat tiez
vyhody mimo siet Premia.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujdci Ucastnikovi
programu na zaklade predloZenia karty okamzitu zlavu z ceny nakupovaného
tovaru/sluzby alebo u ktorého méze dcastnik programu ziskat prémiové €.

Prémiové € — vyhoda poskytovand dcastnikovi programu za uskutocnenie
bezhotovostnej tihrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty. Tuto
vyhodu vdm poskytneme namiesto vyhod spojenych s predloZenim karty.
Prémiové € budu Spolocnostou pripisované na prémiové konto ticastnika
programu a mézu byt dcastnikom programu vyuzité v sulade s tymito Pra-
vidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom st Spolocnostou evidované
prémiové € a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzickd osoba, ktorej bola Spolocnostou poskytnuta
karta.

2) Vyhody programu

Aby ste mohli ¢o najlepsie vyuzivat vyhody poskytované v rdmci programu
Premia, budeme vés pravidelne informovat o aktuéIne poskytovanych vyho-
dach.

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia karty

Pri predloZeni karty moZe Partner Premia poskytnut dcastnikovi programu
zlavu z kipnej ceny tovaru/sluzby. 0 tychto zlavach a ich vy3ke je dcastnik
programu informovany vhodnou cestou, najmé e-mailom, na interneto-
vyich strankach www.homecredit.sk a v mobilnej aplikcii. Zodpovednost za
spravny vypocet a pridelenie zlavy je pIne na Partnerovi Premia, Spolo¢nost
nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a i¢astnik programu je po-
vinny pripadné reklamécie uplatnit priamo u Partnera Premia.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady
prostrednictvom karty

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolocnost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
(castnika programu.

MnoZstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vy3ky bezhotovostnej thrady.
Spolocnost sa zavazuje v pripade platby uskutocnenej u Partnera Premia
poskytnit Gcastnikovi prémiové € vo vyske urcitej prcentudlnej Casti Ghrady
s tym, Ze vyska tohto percenta zdvisi na konkrétnom Partnerovi Premia, pri-
¢om Gcastnik programu o nej bude informovany.

¢) Dalie vyhody, ktoré je mozné ziskat'v sieti Premia i mimo siet
Premia

Ucastnik programu méze vyuzivat vyhod, ktoré Spolocnost aktudlne
pontika. Ich zoznam a konkrétna vyska st uvedené na www.premiaprogram.
sk a v mobilnej aplikacii. MoZe sa teda stat, Ze v tomto bode pravidiel sd
uvedené vyhody, ktoré aktudlne Spolo¢nost neposkytuje. Podmienky tychto
vyhod pre dcastnika programu zacni platit vo chvili, ked' ich Spoloénost
zaradi do ponuky.

Medzi tieto vyhody patri:

— Prémiové € za platbu kartou

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
Gcastnika programu.

— Zlava pri predlozeni karty

Pri predlozeni karty méze obchodnik poskytniit castnikovi programu zlavu
z ceny tovaru alebo sluzby. Zlava bude uplatnend ihned'pri platbe. Za poskyt-
nutie zlavy odpoveda obchodnik.

— Zlava 1+1 zadarmo za platbu kartou

Zlava bude uplatnend ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie zlavy odpove-
dd obchodnik.

— Darcek k nakupu tovaru alebo sluzby za platbu kartou

Odmenu ziska dcastnik programu ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie
odmeny odpoveda obchodnik.

Dalej mozu byt podla aktualne dostupnej ponuky vyhod poskytnuté nasle-
dujice vyhody:

Zlavova poukdzka, zlavovy kéd na nékup u obchodnika; Darcekové poukdzka,
darcekovy kéd na tovar alebo sluzbu obchodnika; Darcek k narodenindm ale-
bo vyrociu tcastnika programu; Odmena v podobe VIP sluzieb — napr. night
shopping, nékupy s vizdZistkou, odnos ndkupu do auta; a pripadne dalSie vyhody.

3) Ziskavanie prémiovych €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktuélnej vysky pridelovanych
prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti alebo v mobilnej aplikdcii.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie spravnej vysky prémiovych €,
t. j. spravnej percentudlnej Casti z kipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhradenej
prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani hoto-
vostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolo¢nost castnikovi programu na jeho prémiové
konto automaticky, bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej
dhrade dozvie a dojde k zadCtovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia
Ghrady u Partnera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych € podla
typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel pri
poskytnuti inej vyhody nevyplyvajiicej z jeho dcasti v sieti Premia, trvd
pripisanie prémiovych € na prémiové konto aZ 3 mesiace od samotného
ddtumu zad¢tovania thrady. V pripade ndkupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu
dojde az v buddcnosti, pripiSeme Udastnikovi programu prémiové €
ndsledujuci mesiac po vyuZiti takejto sluzby. O stave vasho prémiového
konta vds budeme informovat e-mailom, na telefonickej linke, vo webovej
a v mobilnej aplikdcii.

b) u Partnerov Premia pri nakupe prostrednictvom odkazu v mobil-
nej aplikacii

U niektorych Partnerov Premia je podmienkou ziskania prémiovych € ndkup
tovaru alebo sluzby prostrednictvom odkazu v mobilnej aplikacii.



V takom pripade musi Gi¢astnik programu vykonat nakup online priamo v in-
ternetovom prehliadadi, bez vyuZitia anonymného rezimu prehliadaca a blo-
kovania reklamy. Ndkup je treba dokonit ¢o najskor, idedlne do 30 mindt
od presmerovania do e-shopu Partnera Premia. Ako spdsob platby je treba
vybrat kartu a platit priamo v e-shope.

Ziskanie prémiovych € sa zvycajne vztahuje na vietok tovar alebo sluzby
Partnera Premia. Len vynimocne sa ziskanie prémiovych € obmedzuje len na
vybrany tovar alebo sluzby.

Pripisanie prémiovych € na prémiové konto mdzZe trvat az 3 mesiace od ddtu-
mu uskutocnenia platby. V pripade ndkupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu dojde
aZ v buddcnosti, pripiseme tcastnikovi programu prémiové € ndsledujtici
mesiac po vyuZiti takejto sluzby.

V niektorych pripadoch nemusia byt ticastnikovi programu prémiové € pripi-

sané. Dovodom méZe byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikdcii Partnera Premia alebo
v internetovom prehliadaci pri vyuZiti anonymného rezimu prehliadaca
(i blokovania reklamy,

« zvolenie platby v pobocke Partnera Premia alebo na dobierku,

«  vyuzitie zlavového kupénu, kédu i bodov z vernostného programu Part-
nera Premia,

« zmenav nakupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie nékupu, vratenie/
vymena celého alebo Casti ndkupu),

- reklamdcia nakupovaného tovaru alebo sluzby,

«  neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost mozZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych prémio-
vyich €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové konto
Gcastnika programu na zéklade vlastného uvdZenia bez akychkolvek pod-
mienok. Spolocnost je opravnend urcit pravidla pre vyber tychto mimoriad-
nych prémiovych € (napr. obmedzenie spdsobu alebo ¢asu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je prévny ndrok.

d) mimo siet Premia v pripade, Ze tiito vyhodu Spolocnost aktualne
pontika

Platia tu stejné pravidla ako pre ziskavanie prémiovych € v sieti Premia s tym,
Ze za pridelenie spravnej vysky prémiovych € odpovedd dany obchodnik. Pri-
pisanie prémiovych € na prémiové konto moZe trvat az 3 mesiace od ddtumu
uskuto¢nenia platby.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodnymi pro-
striedkami, najma e-mailom, na telefonickej informacnej linke, vo webovej
a v mobilnej aplikdcii.

Maximalna mozna vyska cerpania vasho uverového uctu. Dohodli
sme sa na stanoveniu maximalnej vysky cerpania vasho tverového Gctu. Pre
uréenie maximalneho cerpania za kalendarny mesiac sa zohladruje iba suma
bezhotovostnych a hotovostnych transakcii odpovedajticich aktudlnej vySke
vasho tiverového ramca. Za dal3ie transakcie prevy3ujice vas tverovy rémec
vam ndrok na prémiové € nevznika.

4) lyber prémiovych €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta Ucastnika programu na jeho dverovy ticet
vedeny Spolocnostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovd vycerpand
sumu na Gverovom (cte.

5) VSeobecné ustanovenia

Porusenie zmluvnych povinnosti icastnika programu. Spolocnost mé
pravo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti Ucastnika programu zrusit
Gcastnikovi programu pravo pouZzivat kartu, vypovedat Gverovi zmluvu a ma

pravo prémiové € evidované na prémiovom konte ticastnika programu pouzit
na Ciastocnd alebo plnd Ghradu zdvdzkov Gcastnika programu, t. j. vykonat
zépocet prémiovych € s dlhom tcastnika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je oprdvnena tieto pravidla kedykolvek
zmenit' s tym, Ze je povinnd zmenu oznamit Gcastnikovi programu najme-
nej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom tcinnosti navrhovanych
zmien vo vypise, ¢i inym vhodnym sposobom, a to vratane informdcie o na-
vrhovanom dni Gcinnosti a informdcie o tom, Ze Gcastnik programu je po-
vinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zozndmit bud'v sidle Spolocnosti
alebo na webovych strankach spolo¢nosti www.homecredit.sk. Spoloénost
je povinnd vyvesit a mat k dispozicii navrhované znenie v sidle Spolocnosti
a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost mé pravo program kedykolvek ukoncit
s tym, Ze dilom ukoncenia programu zanikéd ndrok klienta na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré st ku ditu ukondenia programu evidované na jeho prémio-
vom konte.

Ozndmenie je Gcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesa¢nom vypi-
se alebo inym vhodnym spésobom.

Ukoncenie platnosti iverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diiu ukon-
Cenia (verovej zmluvy zanikd ndrok Ucastnika programu na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré si ku dilu ukoncenia verovej zmluvy evidované na jeho
prémiovom konte.

6) Reklamacie

Pripadnd reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych € je
Gcastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spolocnosti
do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode reklamécie dozvedel. Reklamdcie
budu vybavované v lehotdch zodpovedajucich zloZitosti a technickej ¢i admi-
nistrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamdcie.

Reklamdcie riesi klientska linka Spolocnosti. Na uplatnenie reklamdcie pou-
Zijeme vasu e-mailovu adresu, ktorti méte u nds registrovand, a budeme od
vés tieZ potrebovat doklad o reklamovanom ndkupe.

7) Platnost pravidiel

Pravidld programu strécaju platnost v okamihu nahradenia novymi pravidla-
mi programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a G¢innost diia 1. 11. 2023.



Uverové zmluvné podmienky spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s.— ISIKU125
platné od 3. 3. 2025

Hlava 1. Zakladné ustanovenia

§1

§2

Tieto Uverové podmienky sdi neoddelitelnou stcastou zmluvy
o revolvingovom Uvere (dalej iba ,zmluva”) uzatvaranej medzi vami
a spolocnostou Home Credit Slovakia, a. s. (dalej iba ,Home Credit”,
,Spolocnost” alebo ,my”). Ide o zmluvné podmienky v zmysle
§ 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej iba,0bchodny
zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vam dohodnuty
(ver a vy sa zavazujete nam poskytnuty Gver vrétit a zaplatit Groky
a poplatky podla Sadzobnika sluZieb, poplatkov a odmien (dalej iba
,Sadzobnik”).

Hlava 2. Uzatvorenie zmluvy

§1

§2
§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predloZit dokumenty,
ktoré potvrdzuju pravdivost vami uvedenych ddajov.

Zmluva sa stdva platnou a tcinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vadm zriadime tverovy dcet pre Cerpanie po-
skytnutého tiveru do vy3ky prideleného tiverového ramca. Uverovym
(i¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje pohladdavky
vodi vdm a vade zdvazky zo zmluvy. Tento Ucet budeme viest pocas
trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zévazky. Po uvedend
dobu musite hradit vetky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym t¢-
tom sivisia. Uverovym ramcom sa rozumie maximalny objem tveru,
ktory ste opravneni cerpat. Celkova vyska poskytnutého tverového
ramca je uvedend v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych
v§7 (i 8 Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu
~Zamestnanec’, mate uzatvoreny pracovny pomer na neurcity cas,
pripadne na uritd dobu, minimalne po dobu trvania zmluvného
vztahu s nami, nie ste v skisobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny
pomer trva, nebol vypovedany a ani inym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu ,ddchodca’, vyhlasujete, Ze ste
poberatelom ddchodku vo vyske uvedenej v kolonke Cisty hlavny
mesacny prijem, ako aj to, Ze z poberaného dochodku nie sd vy-
kondvané Ziadne zrazky z dovodu inych Gverov, pdZiciek alebo po-
hladavok tretich osdb, a to aj v rdmci exekdcie alebo stidneho vykonu

rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy moZeme predajcovi (finannému agentovi) vy-
platit pefiaznd odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplacame,
budeme Vas o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Hlava 3. Cerpanie revolvingového tveru

§1

Uver vdm po nasom odstihlaseni umoziiujeme cerpat prostrednictvom
karty alebo inym dohodnutym spdsobom aZ do vysky vasho nevycer-
paného Gverového rdmca uvedeného vo vasej zmluve. Karta mé fun-
kciu identifikacnu, platobnd a zlavovu.

Kartu vém vydame vo virtudlnej alebo fyzickej podobe. Virtudlnu kartu
ndjdete v mobilnej aplikacii a funguje presne tak ako fyzickd — ma
svoje Cislo, exspirdciu a C(V(2 kdd. Rozsah funkcii zavisi od jej typu
a poskytovanych sluzieb.

§2

§3

§4

§5

§6

Cerpanie tveru je okamih poskytnutia finanényich prostriedkov. Cerpat
Gver moZete bezhotovostne (napr. platbou kartou v obchode alebo na
internete) alebo hotovostne (vyberom z bankomatu).

Dohodli sme sa, Ze prvé cerpanie vdm mézZe byt umoznené za celom
prevedenia finan¢nej sumy alebo za tcelom kupy tovaru alebo sluZieb,
a to vo vyske ceny tohto tovaru alebo sluzby alebo jej Casti, a nebude
uskutocnené prostrednictvom karty, ale na zéklade potvrdenia trans-
akcie v zmluve. Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate prémiové €.

Ak z vasho uverového uctu nebolo ¢erpané po dobu dlhsiu ako 1 rok,
mdzeme vas pred rozhodnutim o dalSom erpani poZiadat o doloZenie
aktudlnych tdajov.

Ak vém dver poskytujeme na kipu tovaru alebo poskytnutie sluZieb,
ddvate ndm pokyn k jeho poskytnutiu na dcet predavajiceho (resp.
lcet, ktory sme si s preddvajicim dohodli — dalej iba, i¢et predajcu”),
a to az na zaklade predloZeného origindlu tverovej zmluvy, pripadne
dalsich dokumentov, ktoré budeme pozadovat. Ak mame splatné po-
hladavky voci predavajicemu, sme oprdvneni po dohode s preddva-
jlcim znizit sumu, ktord sme vam povinni poskytn(t ako Gver podla
zmluvy, a to o vy3ku tychto svojich splatnych pohladdvok (dalej len
4ZniZend vyska dveru”). Poskytnutim zniZenej vysky dveru na dcet
preddvajiceho je vam poskytnuty dohodnuty Gver riadne a v pinej
vyske.

Najvyssia suma, ktord mozZete Cerpat, je dand nevycerpanym zostat-
kom tverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je neopravnené.
Ak by k takému Cerpaniu doslo, musite ndm na poziadanie prislusnd
sumu spolu s trokmi vratit (nevztahuje sa na precerpanie Gverového
ramca z dévodu jeho navySovania podla § 7 tejto Hlavy).

Dohodli sme sa, Ze Gver moZete Cerpat po naSom odsthlaseni takisto
bez pouZitia karty, a to na zaklade potvrdenia Cerpania z vaej strany.
Stihlas s ¢erpanim tveru prejavite tym, Ze potvrdite vySku Cerpania
zadanim jedinecného potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii,
alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pripadne inym
dohodnutym spdsobom. Uvedené Cerpanie dveru mozete vykonat
aZ do vysky tverového rdmca a méze byt rozlozené do splatkového
programu podla Hlavy 6 Splatkové programy.

Pre tento cel za webovu aplikdciu povaZujeme internetovi alebo
mobilnd aplikdciu, ktorej prostrednictvom mozete Cerpat Gver na
e-shopoch, na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vy-
branych klientskych zénach. Za potvrdzovaci kdd povazujeme jedi-
necny kdd, ktory vam posleme na va$ mobilny telefén, pripadne na
vas e-mail. Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webovej
aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie (iveru vdm mdZeme stano-
vit limity. Pri urovani limitov bude zohladnena spolahlivost vasho
spldcania a plnenie vaSich povinnosti. Stanovené limity pre hotovost-
né a bezhotovostné Cerpanie mdzeme jednostranne menit. Aktudl-
nu vysku limitu pre hotovostné Cerpanie ndjdete vo vaSom vypise,
v mobilnej aplikacii alebo sa moZete informovat na klientskej linke
(ak by sa ddaje nezhodovali, plati limit, ktory vam bol ozndmeny
na klientskej linke).



§7

§8

Ku diu uzatvorenia zmluvy méte nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

Cerpanie

Limit pre nakupy Do vysky nevycerpanej sumy
v obchodoch tverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej sumy
internete tverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné | 100 EUR denne s moznostou
platby bez zadania PIN navysenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre transakcie
fyzickou kartou (teda nie transakcie mobilnym zariadenim) niZSie nez
20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny limit méZe byt na
zdklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny, pripadne ho zmenite
v mobilnej aplikdcii Home Credit. Maximalna vy3ka limitu je 400 EUR
denne. Ak prekrocite denny limit, bude transakcia zamietnuta. 0 tom-
to vas budeme obratom informovat zaslanim SMS sprdvy s odportca-
nim uskutocnit transakciu so zadanim PIN. Limit pre bezkontaktné
platby je platny pre kalenddrny defi a obnovuje sa vzdy na prelome
kalenddrnych dni alebo kazdou vykonanou transakciou so zadanim
PIN. Toto neplati pre transakcie mobilnym zariadenim.

Uvedeny limit pre transakcie nizsie ako 20 EUR neplati pre bezkon-
taktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskuto¢neniu vyberu z ban-
komatu je vidy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe fyzickou kartou nemusite zadavat PIN, ak
je platba nizsia ako 20 EUR, pripadne ak je platba niZ3ia, neZ je limit
stanoveny prislusnym bezkontaktnym terminalom (limit pre bezkon-
taktné platby mdZe byt' v ramdi Europskej Unie maximélne 50 EUR).

Vedla vysSie uvedenych limitov sa na transakcie vztahujd aj limity
podla prisluinej legislativy Eurdpskej Unie.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze dverovy rdmec je
mozné v priebehu trvania zmluvy o Gvere zvysit. MéZzeme vam zaslat
ndvrh novej vy3ky iverového rdmca s tym, Ze jej horny limit vyslovne
urcujete vo vyske maximalne 15000 EUR. Ndvrh vam mdZeme zaslat
aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou tverového rdmca sdhlasite tym, Ze uskutocnite Cer-
panie Gveru, ktoré prekroci pvodnu vysku tverového rdmca (tzn.
po prijati ndvrhu novej vy3ky tiverového ramca vycerpate sumu vy3siu,
ako je aktualny nevycerpany zostatok). Ak budete mat zdujem o zvy-
Senie Gverového rdmca na ind vysku, méZeme sa na nej dohodndt aj
telefonicky alebo elektronickymi prostriedkami.

Ak si vy sami chcete Gverovy rdmec navysit, mozete nds o to
poZiadat pisomne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
webovej aplikacie alebo v mobilnej aplikécii.

Inizenie tiverového ramca. Najmd z dovodov zniZenia Gverovych
rizik vdm médzeme zniZit vySku Gverového rdmca, a to az do vysky cel-
kovej vycerpanej sumy tveru v okamihu znizenia. Ozndmenie o znize-
ni vdm zasleme pisomne, elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail,
sms). Sthlas so zniZzenim tverového ramca vyjadrite uskutocnenim
transakcie v dobe po cinnosti zmeny (napr. uhradenim pravidelnej
mesacnej splatky, Cerpanim tveru a pod.).

Ak so zniZenim dGverového ramca nesthlasite, moZete zmluvu o Gvere
okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypovede na nadu
adresu, sa stdva splatnou nesplatend cast Gveru i s tirokom a pripadny-
mi ostatnymi nékladmi.

§9

§10

§M

Vy3ku Gverového rdmca vdm mozeme dalej znizit az do vysky celkovej
vycerpanej sumy Gveru v €ase znizenia, ak ste viac ako 6 mesiacov ne-
cerpal disponibiln ¢ast vasho Gverového ramca.

0 znizeni Gverového rdmca vas budeme obratom informovat pisomne,
elektronicky, alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

Ak si prajete Uverovy ramec zniZit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

Na tiverovom Ucte nemoZzete mat preplatok. Ak preplatok vznikne, nie
je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne troky.

Ak vznikne na cte preplatok, peniaze vdm vratime na zdklade vasej
Ziadosti, alebo si ho moZete previest na Gcet vedeny v Slovenskej
republike pomocou webovej aplikdcie alebo v mobilnej aplikacii.
V pripade vratenia preplatku poStovym poukazom po vas mdzeme
pozadovat zaplatenie poplatku.

Sluzba SMS INFO. Pokial'sa tak kedykolvek v priebehu trvania zmluvy
0 Uvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste oprdvneni vyuZivat sluzbu
SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS sprévy vam budu odoslané v pripa-
de uskutocnenia bezhotovostnej transakcie pri nakupe tovaru a sluzieb
(vrdtane internetovych transakcii a transakcii mobilnym zariadenim)
u obchodnikov, v pripade uskuto¢nenia transakcie prostrednictvom
transakcného dokladu, v pripade vyberu hotovosti z pefiaznych auto-
matov (bankomatov) alebo prepazok bank a zmendrni, v pripade pla-
tieb prostrednictvom bezkontaktného platobného terminalu (okrem
pripadov uvedenych v odseku nizsie), v pripade realizdcie splatkovych
programov podla Hlavy 6 Gverovych podmienok a v pripade prijatia
platby na nd$ ucet.

Dohodli sme sa, Ze SMS spravy vdm nebudu zasielané pri uskutocneni
platby prostrednictvom bezkontaktného termindlu, u ktorej nebude
uskutoénena online autorizacia. Dalej sme sa dohodli, e sme kedy-
kolvek opravneni stanovit minimalnu vy3ku uskutocnenej transakcie,
ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS spravy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete hradit pravidelny
mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku.

Shhlasite, Ze prvykrat vam poplatok nadctujeme po zaslani prvej
SMS spravy. V dal3ich obdobiach uZ vam bude poplatok t¢tovany bez
ohladu na zaslanie ¢i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, Ze moZzete kedykolvek poZiadat o zruSenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete pinit riadne
a vdas svoje zdvazky voci ndm, mdzeme dohodu o poskytovaniu sluzby
SMS INFO vypovedat's okamZitou Géinnostou.

Zmena tarify. Dohodli sme sa, Ze pri uzavretiu zmluvy o (vere ste si

2volil tarifu Sikovny ticet, alebo tarifu Sikovny ticet PLUS, ktori mozete

za nasledujicich podmienok zmenit:

- zmenu na tarifu Sikovny cet PLUS méZete uskutocnit maximalne
2% za 12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere,

« zmenou tarify sdhlasite so Sadzobnikom v rozsahu sluZieb, poplat-
kov a odmien odpovedajicich zvolenej tarife,

« zmenu moZete uskutocnit telefonicky, v mobilnej aplikdcii,
pripadne inym dohodnutym spdsobom.

Hlava 4. Zmluva o platobnych sluzbach - pouzivanie karty

§1

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,ramcova zmluva®“), na zaklade ktorej sa pre vds zavazu-
jeme vykondvat platobné transakcie k Gverovému Uctu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, stvisiace s Cerpanim a spldcanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zékona o platobnych sluzbéch.



§2

§3

§4

§5

Ustanovenia tejto zmluvy o platobnych sluzbach sa primerane pouZijd
aj pre transakcie uskutocnené prostrednictvom mobilného zariadenia,
ak ste s nami zmluvu o karte v mobilnom zariadeni uzatvorili.

Podpisom zmluvy ndm zéroveii udelujete sihlas na spracovanie va-
Sich osobnych tdajov s pouzitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak je pride-
lené, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoz-
nosti, kontaktné telefonne (islo, faxové Cislo a elektronicku adresu,
vSetky idaje uvedené na kopii dokladu totoZnosti (vratane obrazovej
podobizne) ako aj vietky informécie o platobnych operécidch a o po-
uZiti finan¢nych prostriedkov prostrednictvom karty, ddaje o obsahu
tejto rdmcovej zmluvy a ostatné Udaje tykajlce sa poskytovania pla-
tobnych sluzieb. Suhlas poskytujete na cely zistovania, preverenia
a kontroly vasej identifikdcie ako pouzivatela platobnych sluZieb, na
Ucely uzatvdrania a vykonévania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnyich sluzieb pri vykondvani platobnyich sluzieb podla zékona
o platobnych sluzbdch, na dcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdcii, na ucely rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluZieb,
na Ucel ochrany a domdhania sa nasich prav voCi vam ako pouZivate-
lovi platobnych sluZieb, na ticel zdokumentovania nadej ¢innosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na tcely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatelom platobnych sluzieb a nad naSou innostou a na
plnenie nasich uloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluZieb
podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Tento
sthlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich
osobnych tdajov vo vy3sie uvedenom rozsahu a na vy3sie uvedené
Gcely neoprdviiuje samotny zakon o platobnych sluzbéch alebo oso-
bitny predpis. Nakolko je spracovanie vaich osobnych tidajov vo vyssie
uvedenom rozsahu a na vy33ie uvedené tcely nevyhnutné na plnenie
nadich zékonnych a zmluvnych povinnosti ohfadom poskytovania
platobnych sluZieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zéujmoyv,
stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania rdm-
covej zmluvy predizend o prislusnd premlcaciu dobu, pripadne o dobu,
po ktord sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spractivat podla
zdkona o platobnych sluzbéach alebo osobitnych predpisov. Sthlas
v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZzitim karty.

Na zdklade nasho rozhodnutia vam bude zasland karta vo fyzickej
podobe, pripadne vam ju vyddme prostrednictvom mobilnej aplikacie
vo virtudInej podobe. Ak pouzivate kartu virtudlnu, je mozné prostred-
nictvom mobilnej aplikdcie Ziadat o vydanie fyzickej karty. Ak virtual-
nu kartu eSte nemate, je mozné o vydanie fyzickej karty poziadat na
nadej klientskej linke. Virtudinu a fyzicku kartu nie je mozné vyuzi-
vat stcasne. Ak chcete zmenit virtualnu kartu na fyzicku, aktivaciou
fyzickej karty sa virtudlna karta automaticky rusi. Pre zmenu karty
z fyzickej na virtudinu si musite fyzicku kartu zrusit na klientskej linke
anésledne budete mat virtudinu kartu k dispozicii v mobilnej aplikdcii.

Vydanie a pouZivanie karty sa riadi Gverovymi podmienkami a rdmco-
vou zmluvou.

K jednému Gverovému G¢tu mdze byt vydanych viac kariet, a to sub-
jektom, u ktoryich date sthlas k ich vydaniu (dalej len, drZitelia karty”).
Ustanovenia tiverovych podmienok upravujtice vase prava a povinnosti
v stivislosti s vydanim a pouZivanim karty sa primerane pouZijd i pre
dalSie karty vydané drZitefom karty, priom vase povinnosti sa pova-
Zujti aj za povinnosti drZitela karty.

PouZitie karty je chdpané ako vas shlas s cerpanim Uveru v poZado-
vanej vyske.

Cerpanie tiveru moZeme aj bez vasho sihlasu obmedzit. Kartu, ak
bola vydand, mdzeme i bez vasho sthlasu zablokovat alebo vam inak
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obmedzit' ¢i zrusit pravo ju pouZivat (napr. nepovolit uskutocnenie

transakcie — Cerpanie dveru), ak:

+  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sivisiace pravne predpisy,

«  znizujeme Gverové riziko v sivislosti so zamyslanym znizovanim
tverového ramca podIa § 8 Hlavy 3,

« zddvodov bezpecnosti karty, najmad pri podozreni na jej neautori-
zované alebo podvodné pouZitie,

«namyv dosledku pouzZivania karty hrozi vznik Skody,

«ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti i seriéznosti,

« ak nastali iné zdvazné dévody, napr. prevadzkové, vyplyvajtice
zobmedzenia ¢i ukondenia zmluvného vztahu, ktory mame s ban-
kou, ktord ztictovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumejd tkony, prostrednictvom ktorych dochddza
k ¢erpaniu alebo splacaniu dveru. Transakciami mobilnym zariadenim
sa rozumeju transakcie vykonané prostrednictvom digitalnej verzie
fyzickej alebo virtudlnej karty nahranej v platobnej aplikacii.

Platobna aplikdcia je aplikdcia, do ktorej si mozete digitalizovat vasu
fyzickd alebo virtudlnu kartu a pouzivat ju k plateniu u obchodnikov
alebo na internete.

Prévo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy o Uvere z vasej strany (v pripade vypovede z na-
Sej strany sa na zaniku prava pouzivat kartu méZeme dohodnut),

d) ak dojde k pred¢asnej splatnosti tiveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili prévo kartu pouzivat.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vam navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nd$ navrh zmeny ramcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskdr 2 mesiace pred na-
vrhovanym diiom nadobudnutia dcinnosti zmeny. Ak ndm oznémite,
Ze ndvrh neprijimate, ste oprdvneni ramcovu zmluvu pred diiom dcin-
nosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rémcovd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Rdmcovii zmluvu ste
vy aj my oprdvneni vypovedat. Vypovednd doba je 1 mesiac (vypoved
zvaej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nadej strany). Dohodli sme
sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej strane
pisomne. V pripade, Ze je ndm dorucend vypoved, ddjde k blokdcii
karty alebo k obmedzeniu cerpania tveru. Zanikom rdmcovej zmluvy
zanikd aj zmluva. Uverovy ticet vam povedieme a7 do doby thrady
vetkych zvdzkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia siihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vdm umozni Standardné pouzivanie v zariadeniach Mastercard.
Kartu ste oprdvneni pouZit na Gizemi Slovenskej republiky i v zahrani-
¢i na bezhotovostni dhradu nakupu tovaru a sluzieb u obchodnikov
(vratane internetovych transakcii) oznacenych logom Mastercard
a na vyber hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo
pri prepazkach bank a zmendmi (sluzba Cash Advance) oznacenych
symbolom Mastercard.

Sthlas na vykonanie platobnej operdcie mozete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Ak vém bola vydand bezkontaktna karta, moze byt pouZitd aj na platby
prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bezkontaktnej platbe
fyzickou kartou v Slovenskej republike nie je nutné zadévat PIN, pokial
je platba nizsia ako 20 EUR. Pre tieto plathy sme oprdvneni urcit aj
denny limit. Uvedené hodnoty sa mézu kedykolvek zmenit.

To, Ze moZete pouZit kartu a uskutocnit s fiou transakciu, preukdZete
pomocou bezpecnostnych prvkov alebo inym dohodnutym spdsobom.
Tymito bezpecnostnymi prvkami st najma PIN, heslo a kéd zaslany



§10

na mobilny telefon alebo v pripade transakcie mobilnym zariadenim
odomknutie zariadenia zvolenym spdsobom.

V pripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom v Eu-
répskej dnii Vas spravidla overujeme prostrednictvom dvoch z tychto
prvkov:

«  (daja, ktory je zndmy len Vam (napr. heslo),

«  vedi, ktorti mdte vo svojej moci (napr. mobilny telefon),

« biometrie (napr. odtlacok prstu).

Stihlas s transakciou udelite:

v pripade vyberu z bankomatu zadanim PIN,

« v pripade platby na elektronickych platobnych termindloch zada-
nim PIN, nacitanim karty prostrednictvom itacieho zariadenia
bezkontaktného terminélu alebo odomknutim mobilného zaria-
denia v pripade transakcie mobilnym zariadenim,

« podpisom na pokladni¢nom bloku (blocek),

«  vpripade Cerpania bez pouZitia karty zadanim jedinecného potvr-
dzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim prostred-
nictvom SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom,

«  inym obvyklym spdsobom.

Sdhlas s internetovou transakciou udelite:

« v pripade 3D secure internetovych transakcii u obchodnikov so
sidlom v Eurdpskej tnii zadanim ¢isla karty, ddtumu exspirdcie,
pripadne CV(2 kddu, a sticasne zadanim hesla a/alebo kddu za-
slaného na mobilny telefdn,

«  vpripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom mimo
Eur6psku niu zadanim ¢isla karty, datumu exspiracie, pripadne
(VQ2 kodu, a pripadne zadanim kédu zaslaného na mobilny
telefon,

«  vpripade pouZitia mobilnej aplikdcie na suhlas s transakciou zada-
nim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom biometrie,

« v pripade 3pecifickych transakcii typu opakovanych platieb pred-
platného, predautorizacii apod. podla poziadavky daného obchod-
nika, t. j. autorizaciou prvotnej transakcie, pripadne autorizaciou
celkovej sumy transakcie,

«  inym obvyklym spdsobom.

Pokial'sa tak dohodneme, mdZe byt autorizovana transakcia zaradend
do viacerych splatkovych programov.

Obchodnik/banka je od vés povinny/povinnd na identifikdciu poZado-
vat predloZenie preukazu totoZnosti. V pripade, Ze karta nie je pred-
loZend drzitelom karty, moze byt zadrzand. Obchodnik je opravneny
zadrZat aj exspirovant, zablokovand alebo zruSenu kartu. Ste opravne-
ni uskuto¢novat transakcie spocivajtice vo vybere z bankomatov a pri
prepazkach pefaznych ustavov iba do vysky limitu na hotovostné
Cerpanie a iba do vysky nevycerpaného zostatku dverového rdmca.
Vyhradzujeme si pravo stanovit a jednostranne menit vysku maximél-
nych limitov stanovenych na realizovanie transakcii v rdmci stanove-
ného obdobia, a to bez udania dévodov. O vykonanych zmendch vds
vyrozumieme pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom.
Podpisom zmluvy dévate suhlas s vykonanim zuctovania vietkych
transakcii na vrub vésho dverového dctu. Karta je vlastnictvom banky,
je neprenosnd a ste povinni ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard su autorizované
a zdCtované v naSom systéme. Autorizované prostriedky si blokova-
né a znizujd nevycerpany zostatok Gverového ramca. Pri zictovani
jednotlivych transakcii je zruSend blokdcia viazand k tejto transakgii
a zli¢tovana tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok tverového
ramca. V pripade, Ze do 30 dni po ispesnej autorizacii v bankomate
alebo u obchodnika nedostaneme zuctovaciu spravu zo siete Master-
card, je prislusna blokdcia zruSend. Vietky informacie o nevycerpanom
zostatku Gverového ramca st uctované v EUR, v EUR st tieZ transakcie
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zl¢tované. Transakéné poplatky, prislichajice k jednotlivym transak-
cidm, sd (ctované na vrub vdsho tverového tctu. Transakcie vykonané
v cudzej mene si blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany
spolocnostou Mastercard. Pri prepocte sumy transakcie z cudzej meny
pouzijeme zmenny kurz udany spolocnostou Mastercard k okamihu
vykonania transakcie vyjadreny v zictovacej mene EUR. Zictovanie
transakcii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR.

Za okamih vykonania transakcie sa povazuje aktudiny Cas autorizacie
transakcie, resp. blokdcie pefiaznych prostriedkov na Gverovom dcte
podla Stredoeurdpskeho ¢asového pasma (SEC).

Informdcie o aktudlnych vymennych kurzoch vdm vzdy spristupfiuje-
me na nasich webovych strénkach vo forme odkazu na kurzovy listok
spolocnosti Mastercard. U vymennych kurzov mien $tatov EHS zverej-
fiujeme tieZ informdcie o referencnych kurzoch Eurdpskej Centralnej
Banky (ECB).

Informdcie o vymennom kurze pouZitom pre prepocet cudzej meny
transakcie na menu dverového Gctu, vratane aktudlneho referenéného
kurzu ECB u mien Statov Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva, vam
dalej poskytujeme v detaile zi¢tovanej transakcie na vypise z Gverové-
ho (itu a tieZ v detaile informdcie o zi¢tovanej transakcii poskytovanej
v prostredi mobilnej aplikdcie a/alebo v ramci sluzby SMS info.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme sa, Ze
po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vykonat trans-
akciu do konca pracovného diia. Pokial je platobny prikaz v listinnej
forme, je lehota predizend o dal3i pracovny def. V pripade transakci
vinej mene neZ EUR vykondme transakciu do 3 pracovnych dni po oka-
mihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked' po-
skytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za pod-
mienok uvedenych v § 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny neskér ako v 17:00 hodin, po-
vaZujeme ho za prijaty nasleduijici pracovny def.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povaZovand aj tihrada splét-
ky tveru. V pripade, Ze spltka bola pripisand na na3 bankovy tcet
v pracovny deil do 17:00 hodin, vykondme transakciu na vasom
Gverovom dcte do konca pracovného dia, v ktorom bola splatka
pripisand. V pripade, Ze splatka bola pripisana na nas bankovy ucet
v pracovny defi neskor ako v 17:00 hodin alebo v nepracovny def,
vykondme transakciu na vaSom uverovom Gcte do konca pracovného
dna nasledujdceho. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je
pripisanie splatky na nas bankovy (cet s tym, Ze okamihom prijatia
prikazu je okamih, kedy prijmeme od banky ¢i inej opravnenej osoby
informéciu o pripisani spldtky. Na zaklade tohto prikazu vykondme
transakciu na vaSom tiverovom dcte. V pripade, Ze ste splatku uhradili
prostrednictvom okamZitej platby, vykondme transakciu na vaSom
Gverovom Ucte bezodkladne po jej pripisaniu, a to aj v pripade, Ze
k pripisaniu dojde v nepracovny defi alebo v pracovny defi neskor ako
v 17:00 hodin.

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny iden-
tifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste povinni
nam bezodkladne ohldsit poSkodenie zasielky a pripadné nezrovna-
losti uvedenych tdajov.

Pred poufitim fyzickej karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty
moZete zrealizovat telefonicky, prostrednictvom zabezpecenych we-
bovych stranok, v mobilnej aplikacii alebo inym dohodnutym spéso-
bom. Na zadnej strane karty je podpisovy prazok, ktory musite ihned
pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplatnd. V takom pripade
preberdte v pripade straty alebo kradeze karty pInd zodpovednost
za vietky Skody, ktoré vznikna jej pouzitim.
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Povinnosti a zodpovednost pri poufZiti, strate a ¢i zneuziti kar-
ty. Kartu ste povinni pouZivat a nakladat's fiou tak, aby nemohlo dojst
k jej poskodeniu, strate, krddeZi, zneuZitiu ¢i pouZitiu neopravnenymi
osobami. Ste povinni zabezpecit utajenie vasich bezpecnostnych prv-
kov (najma PIN, CVC2 kéd, islo karty, heslo alebo kddy vygenerované
pre tcely sthlasu s transakciami). V pripade straty, odcudzenia alebo
zneuZitia karty preberdte pIni zodpovednost za vSetky Skody, ktoré
vzniknd jej pouZitim do okamihu, kedy ndm stratu, odcudzenie alebo
zneuZzitie nahldsite, a to do sumy 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vyske ak ste ju sposobili:

«  svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dovernych (idajov, najma personalizovanych bezpecnostnych
prvkov (napr. PIN, CVC2 kéd, cislo karty),

. tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili stratu, odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované pouZitie karty,

- tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit' stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktného pla-
tobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost za transakcie
my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobili vy svojim podvodnym
konanim alebo tym, Ze ste imyselne alebo z hrubej nedbalosti porusili
podmienky tykajtice sa pouZivania karty. V takom pripade nesiete zod-
povednost za takto uskutocnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe, zneuZitia Ci pouZitia karty
neopravnenymi osobami, ste povinni ndm tito skutocnost ihned te-
lefonicky ohldsit na klientskej linke a poZiadat o jej blokovanie. Bloko-
vanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouzivat kartu. V pripade
blokovania karty nemoZete jej prostrednictvom vykondvat transakcie.
Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste
povinni zéroven oznamit miestnemu Gtvaru policie a vyziadat si po-
tvrdenie o prijati ozndmenia. Tiez sme opravneni vykonat blokovanie
karty alebo inak obmedzit pravo pouZivania karty vratane zniZenia
Gverového ramca, pokial k tomu existujd zavazné dévody. O bloka-
cii karty na zaklade nasho rozhodnutia vas budeme informovat, a to
najma prostrednictvom mobilnej aplikdcie, pisomne, e-mailom, tele-
fonicky alebo SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom. O zruse-
nie blokdcie moZete poZiadat na klientskej linke. Ak zaniknd dévody
blokovania, je blokovanie zruSené na zaklade néSho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskér 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty
pisomne neozndmite, Ze nemdte zaujem o vydanie obnovenej karty,
resp. nevypoviete zmluvu, mdZeme automaticky pred uplynutim doby
platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie obnovenej
karty povrdite jej aktivdciou, a to telefonicky alebo inym dohodnutym
spdsobom. Pokial tak nevykonate, je obnovend karta blokovand a k jej
odblokovaniu dojde az jej aktivaciou. Pre obnovené karty plati tprava
prav a povinnosti vztahujtcich sa k povodnej karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN
moze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti z bankoma-
tov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az do doby, nez dojde
k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni nam uhradit vietky
vydavky, ktoré nam vzniknu v dosledku chybného zadania PIN.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania hes-
la alebo kddu pre udelenie sihlasu s transakciou na internete ddjde
k zablokovaniu 3D Secure internetovych transakcii (tj. transakcii, pre
ktorych potvrdenie je toto heslo alebo kdd potreba). Tato blokdcia trva
do polnoci daného dnia, potom automaticky dojde k odblokovaniu.
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Ste povinni ndm uhradit ndhradu Skody a vietky naklady, ktoré ndm
vznikli v dosledku nedodrZania rdmcovej zmluvy a pravnych predpisov
z vasej strany alebo zo strany inych osb, ktoré pouzili kartu (drZitel
karty).

Zodpovedate za pInenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa spo-
lo¢ne a nerozdielne s drZitefom karty uhradit vietku Skodu, ktord ndm
vznikne z dovodu porudenia tychto povinnosti drzitefom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluZieb alebo
odmietnutie prijatia karty u predavajticeho, u obchodnika, v banke
alebo bankomatom ani za pripadné skody spdsobené okolnostami
mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie dodavok
el. energie, poruchy bankomatov a terminélov, technické problémy
na strane banky a subjektov spolupracujtcich na vyddvani a pouzivani
karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Oprdvnenost vykonanych
transakcii neskimame. Pokial' méte pochybnosti o spravnosti zadcto-
vanych transakcii, méZete ich reklamovat. Reklaméciu musite uplat-
nit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskor
do 13 mesiacov odo diia uskutocnenia transakcie. Reklamécia musi
byt podana pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym
sposobom. K reklamacii ste povinni priloZit dostupné podklady tyka-
juce sa reklamovanej transakcie. Kazdi reklamdciu je mozné podat
len samostatne. Staznosti a reklamdcie sdvisiace s poskytovanim
platobnych sluZieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrZania.
V komplikovanych pripadoch vém vysledok staznosti alebo reklamécie
ozndmime do 35 pracovnych dni odo diia, ked'staznost alebo reklama-
ciu obdrzime,

Reklamdciu zaltovanej autorizovanej transakcie, ktord stvisi s po-
uZivanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej kartovej
asocidcie, potrebujeme presetrit v stcinnosti s bankou obchodnika.
Stanovisko banky vém ozndmime najneskdr do 35 pracovnych dni odo
dria, ked ho od banky obdrzime. Pokial reklaméciu vybavujeme my,
ozndmime vam stanovisko k reklamécii do 15 pracovnych dni a v kom-
plikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo diia, ked reklamdciu
obdrzime.

Reklamovanii zad¢tovand neautorizovanu transakciu aj s pripad-
nymi trokmi a dalSim prisluSenstvom vém vrétime na vas tverovy Gcet
najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia po tom, ¢o ste ndm
ju ozndmili.

Vysledok vybavenia reklamécie vdm ozndmime do 15 pracovnych dni
od ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch (najma ak potrebujeme
sicinnost tretich osob, napr. Mastercard) vam vysledok reklamacie
oznamime do 35 pracovnych dni odo diia, kedy reklamdciu obdrzime.

Pokial bude vasa reklamdcia vybavend ako neopravnend, vykonand
transakciu vdm spatne opat natctujeme aj s Grokmi a dalSim pri-
sluSenstvom na tarchu vasho Uverového (ictu v lehote stanovenej na
vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat'na vaSom tvero-
vom Lcte dostatocnu sumu na Cerpanie (8 5 Hlava 3, prvy odsek tychto
podmienok, sa v tomto pripade nepouzije).

Dohodli sme sa, ze informdcie o Uverovom ucte a uskutocnenych pla-
tobnych transakcidch (t. j. povinné informécie v stlade so zakonom
o platobnych sluzbdch) vam zasielame vo vypise z tohto Gverového
Gctu. Vypis z dverového Gctu sme opravneni zaslat v listinnej podo-
be, prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, alebo sa na prehlad
svojich vypisov mozete pozriet vo webovej a v mobilnej aplikacii.

V stlade so zékonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme tieto
informdcie:



a) poskytovatefom platobnyich sluzieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
ICO: 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany.
Cinnosti platobnych sluZieb vykondvame na zaklade rozhodnutia
Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a sme
zaregistrovani v zozname platobnych in3titdcii so sidlom na dzemi
SR vedenom Nérodnou bankou Slovenska,

b) ste opravneni podat staznost organu dohladu nad nasou cinnostou
v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodna banka
Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené silade s Hlavou 10,

d) spdsob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat v slovenskom jazyku, vy-
nimocne v ¢eskom jazyku, ak s tym sdhlasite,

f) na zéklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trvania ramco-
vej zmluvy informdcie, ktoré mé& obsahovat rdmcova zmluva podla
zékona o platobnych sluzbdch,

g) ak zistime, Ze v sivislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje
bezpecnostna hrozba, budeme vés telefonicky informovat,

h) ostatné informécie sii obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
o (plate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajtice sa posky-
tovania platobnych sluZieb obsiahnuté v dverovych podmienkach
a Sadzobniku s sucastou rdmcovej zmluvy. Zmena uvedenych
ustanoveni a Sadzobnika (v Casti poplatkov stvisiacich s poskyto-
vanim platobnych sluZieb) bude realizovana spdsobom podla § 7
tejto Hlavy.

Hlava 5. Podmienky splacania averu

§1

§2

§3

§4

§5

Poskytnuty dver musite spldcat riadne a véas v pravidelnych mesa¢-
nych splatkach. Termin splatnosti a vyska minimalnej mesacnej splét-
ky je ur¢end v zmluve. Prvi spldtku hradite aZ v mesiaci nasledujticom
po G¢tovnom obdobi, v ktorom bolo potvrdené prvé Cerpanie z tvero-
vého (i¢tu. Za dctovné obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych splatkach je zahrnutd prisludna Cast cerpaného Gveru
(istina), dohodnuté droky, poplatky, Ghrada za poistenie, ak ste si ho
dohodli, a pripadné sankcie (dalej iba,splatka”).

Prislusna cast cerpaného dveru zavisi na vyske poplatkov, drokov, Ghra-
dy za poistenie, ak ste si ho zjednali, a pripadne vasich dalSich zavaz-
kov, ktoré vznikli na zaklade zmluvy v prislusnom d¢tovnom obdobi
(pripadne v predchadzajuicich dctovnych obdobiach, pokial'ich nebolo
mozné zahrnit do spltky v danom prislusnom obdobi, pretoZe boli
celkovo vy3Sie ako vyska mesacnej splatky).

Prisludnd Cast cerpaného dveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zdvazkov klienta vzniknutych v ti¢tovnom obdo-
bi predchddzajticom splatnosti tejto spldtky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelnd mesacna splatka nestacila na ich
Ghradu). Ak je vysledok men3inez 0, je prislusna cast cerpaného Uveru
nulova.

Splatky musite hradit do okamihu tpIného uhradenia ¢erpaného tveru
vratane poplatkov a Grokov. Povinnost hradit ndm troky z ¢erpaného
tveru vam vznikd okamihom uskutocnenia transakcie. Urodi sa istina
vratane sim k nej prirastenych, a to na zaklade vysky dlhu, skuto¢ného
poctu dni a dennej trokovej sadzby (dennd trokova sadzba je podiel
rocnej drokovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a tihrada za poistenie prirastaju k istine, a to
vzdy k poslednému diiu G¢tovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu dveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy 7, mu-
site ndm aj odo diia zosplatnenia hradit Grok dohodnuty v zmluve pre

§6

§7

§8

§9

§10

§M
§12

§13

pripad riadneho splécania Gveru, a to az do doby tplného vrtenia
Gveru. Tento trok uZ k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ich vyska je dand Sa-
dzobnikom platnom ku dfiu vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je
neoddelitelnou sticastou zmluvy.

Vy3ka tictovanych poplatkov a odmien podla Sadzobnika zdvisi na tom,
akd méte zvolend tarifu. V pripade, ak v rdmci mesiaca uskutocnite
zmenu tarify v sdladu s § 11 Hlavy 3, budu vam za dany mesiac d¢to-
vané poplatky a odmieny v rozsahu tarify, ktord mate zvolent k po-
slednému diiu mesiaca.

Poplatky a odmeny uvedené v Sadzobniku mdZeme v ramci akcie
zniZit. Rozsah znizenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vam
oznamime pisomnou formou, uverejnenim na www.homecredit.sk,
prostrednictvom sms alebo inym vhodnym zposdbom.

V pripade, Ze nebudete stihlasit's nati¢tovanim niektorého z poplatkov,
mdZeme vam tento poplatok na zaklade vasej Ziadosti odpustit. Po-
platok vdm takto odpustime maximdlne 5x za trvania zmluvy o GQvere.
0 odpustenie poplatku je mozné poZiadat najenskor do konca meciaca
nasledujticeho po jeho nati¢tovani. Odpustit nie mozné uz nadctované
sankcie a tiroky.

V ramci akcie vdm mozZeme k Cerpaniu Gveru stanovit Specifické
podmienky. Ak ich spinite, musime vdm poskytndt finanénti sumu —
bonus, ktorého vySku vdm ozndmime spolu s tymito podmienkami.
V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas dverovy tcet a v zod-
povedajlcej vyske ho mozZeme pouzit na znizenie vasho celkového
dihu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vém pondkli podla § 6 tejto
Hlavy, sme oprévneni vam v pripade zosplatnenia veru vyuZivanie
tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacna splatka je vo vyske percentudlnej casti z nes-
platenej dlZznej sumy k poslednému diiu t¢tovného obdobia. Mesatna
spldtka sa meni podla vy3ky nesplatenej dlznej sumy (nesplatenou
dlZznou sumou sa rozumie vy3ka vycerpaného nesplateného tveru
spolu s dlznymi poplatkami, dIznymi drokmi, dhradou za poistenie,
ak ste si ho zjednali, a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto
vypocitand vyska splatky bola niZ3ia ako 12 EUR (tzv. splatkové mini-
mum), plati, Ze splatka je vo vySke splatkového minima s vynimkou
pripadu, kedy celkova nesplatend dlzna suma bude k poslednému diu
G¢tovného obdobia nizsia ako 12 EUR. V takom pripade musite uhradit
sumu rovnajuci sa nesplatenej diZnej sume.

Jednotlivé splatky dveru musite poukazovat na nas bankovy lcet,
pricom Cislo u¢tu je uvedené v zmluve, alebo na iny tcet, ktory vam
pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol plathy ste povinni uvadzat ¢islo zmluvy, pripad-
ne iny variabilny symbol, ktory vém pisomne ozndmime. Ak variabilny
symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat a bu-
deme to brat ako nezaplatenie splatky tveru so vSetkymi dosledka-
mi. V pripade, ak nds dodatocne informujete o uskutocnenej platbe
a doloZite o nej Udaje, na zéklade ktorych bude mozné platbu identi-
fikovat, bude platba zii¢tovana na dhradu splatky tveru s povodnym
datumom platby.

Splétka je uhradena diiom jej pripisania na nds ucet.

V Ziadnom pripade nemdZete prestat spldcat alebo splatky dveru
zniit. To plati i v pripadoch, Ze vam predajca neodovzda tovar, vy ho
neodoberiete ¢i bude mat vady.

Peniaze, ktoré poslete, pouZijeme na zaplatenie vasho dveru. Ak
sa oneskorite so zaplatenim splatky alebo poslete len cast splétky,



§14

§15

§16

§17

pouZijeme ju na zaplatenie najstarsej nesplatenej spldtky. V pripade,
Ze mate viac zdvdzkov, ktoré maji byt zaplatené v rovnaky den, pou-
Zijeme peniaze na thradu:

1. istiny,

2. iirokov,

3. dalSich nékladov vratane sankii.

Pokial’ polete peniaze nad rdmec minimalnej splatky, pouZijeme ich

na Ghradu v tomto poradi:

1. nesplatené splatky z minulych obdobi,

2. aktudlne predpisana minimalna splatka,

3. transakcie, ktoré nie st zaradené do splatkovych programov, s trok-
mi a dalSimi ndkladmi vrétane sankcii (nesplatend diznd suma),

4. transakcie zaradené do splatkovych programov.

Pokial méte viac transakcii zaradenych do splatkovych programov,
pouzijeme Cast ihrady pripadajlicu na transakcie zaradené do splét-
kovych programov v tomto poradi:

1. splatkovy program s najvyssou trokovou sadzbou,

2. pri existencii viacerych splatkovych programov s rovnakou trokovou
sadzbou najstarsi splatkovy program,

3. pri existendii viacerych splatkovych programov s rovnakou trokovou
sadzbou a rovnako starych splatkovy program s najskorSou dobou
konecnej splatnosti pri riadnom splacant,

4. pri existencii akéhokolvek splatkového programu s odlozenym
spldcanim nezdvisle od jeho dalSich parametrov tento splatkovy
program s odlozenym spldcanim; posledny v poradi bude iba do
okamihu, kedy zacne jeho urocenie (po zaCiatku drocenia bude za-
radeny $tandardne v poradi podla bodov 1. - 3.),

5. pri existencii viacerych splatkovych programov s odlozenym spld-
canim pred zaciatkom ich Grocenia sa pre tieto splatkové programy
pouZije postup podla bodov 1. - 3.

V pripade, Ze thrada nestaci na zaplatenie celej transakcie zaradenej
do splatkového programu, skratite dobu jej spldcania, o com vds bu-
deme informovat (prostrednictvom vypisu).

Obdobne sa postupuje i v pripade, Ze bude pripisand akakolvek ind
suma v prospech vasho tctu.

Jednotlivé poplatky (vrdtane drokovej sadzby) st uvedené, pripadne
urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze Sadzob-
nik méZeme jednostranne zmenit. Zmenu vdm ozndmime minimélne
2 mesiace vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadrite uskutocne-
nim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesacnej spltky, Cerpanim
Gveru a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so zmenou Sadzobnika
nebudete sthlasit, mozete zmluvu okamZite vypovedat.

Dohodli sme sa, Ze moZete vyuzivat tzv. beziirocné obdobie. To vam
poskytneme, pokial ndm celkovi nesplatend dizni sumu vycislend
k poslednému diiu t¢tovného obdobia uhradite tak, aby bola na nas
lcet pripisana najneskor ku diu splatnosti nasledujicej pravidelnej
mesacnej splatky. Bezirotné obdobie sa poskytuje na bezhotovostné
Cerpanie Gveru uskutonené prostrednictvom karty u obchodnikov
alebo na internete v tomto Gi¢tovnom obdobi. Pri spineni uvedenej
podmienky vam nebudeme G¢tovat Ziadny trok z bezhotovostného
Cerpania Gveru. 0 vySke sumy, ktord musite uhradit pre vyuZitie bez-
trocného obdobia, vas budeme informovat vo vypise.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty dver splateny, je
rovny poCtu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

Vratenie zaplatenych urokov. Dohodli sme sa, Ze ak vyuZivate tarifu
Sikovny ucet PLUS, mdte ndrok na vrdtenie 10 % zaplatenych Grokov.
Nérok na vratenie 10 % zaplatenych drokov vam vznikd, poklial ndm

riadne a vCas spldcite vetky svoje zavazky (tento a pripadné iné tvery)
a vyuzivate tarifu Sikovny tcet PLUS po celé vyhodnocovacie obdobie,
ktorym st 3 celé kalendarne mesiace. Vratku trokov budeme vypldcat
postupne s tym, Ze vZdy po uplynutiu 3 kalendarnych mesiacov vyhod-
notime spinenie podmienok pre vratenie zaplatenych Grokov. Maximal-
na vyska vratenych trokov sa rovna 10 % skutocne zaplatenych drokov,
ktoré byli vami za uplynulé 3 kalendarne mesiace zaplatené. Vratka
trokov vam bude pripisand k dobru tohto d¢tu najneskdr nasledujuci
mesiac po vyhodnoteniu spinenia podmienok pre vyplatu.

Hlava 6. Splatkové programy

§1

§2

§3

Dohodli sme sa, Ze mozete Cerpat Gver za Specifickych podmienok
(niZsia trokovd sadzba, Specificky spdsob spldcania). Pokial chcete
zaradit transakciu do splatkového programu, poziadajte nds o to pi-
somne, telefonicky, prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikd-
cie. 0 zaradenie transakcie do splatkového programu moZete poZiadat
tieZ zadanim jedine¢ného potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikacii,
alebo potvrdenim prostrednictvom SMS, ktorym vyjadrite svoj stihlas
s Cerpanim Gveru a s podmienkami splatkového programu.

Za celkovd dlznd sumu je povaZovana celkovd nesplatend dlznd suma
zZnizend o transakcie zaradené do splatkovych programov.

UmozZnujeme tieto splatkové programy:

a) Nakup na splatky — mozete poZiadat o zaradenie uz uskutocnenej
bezhotovostnej transakcie do splatkového programu.

PoZiadat musite najneskor do konca Gi¢tovného obdobia, v ktorom do3-
lo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradend do splatkového
programu spatne k ddtumu jej uskutocnenia.

Dohodli sme sa, 7e prvé cerpanie tiveru vo vyske minimalne
100 EUR uskutocnené na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve
0 Uvere, mdZe byt automaticky zaradené do splatkového programu
Nakup na splatky. Dohodli sme sa, Ze konkrétny spdsob spldcania bude
dohodnuty v zmluve o tvere.

b) Peniaze na ticet — moZete nds poZiadat o ¢erpanie Gveru formou
zaslania finan¢nej sumy na bankovy Gcet vedeny v Slovenskej repub-
like a zaradenie tejto transakcie do splatkového programu. Za takéto
Cerpanie liveru neziskavate prémiové €.

¢) Cerpanie bez poutitia karty vo webovej aplikacii — platba za
tovar alebo sluzbu bude zaradena do splatkového programu na zd-
klade vasho odsihlasenia a potvrdenia Cerpania vo webovej aplikdcii.
Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate prémiové €.

Dohodli sme sa, Ze vdm mézeme pontknut splatkovy program vo
variante s odloZzenym spldcanim. V pripade zaradenia transakcie do
takého splatkového programu dochddza k odloZeniu splacania tohto
splatkového programu o stanovenii dobu. To znamend, Ze dizka splat-
kového programu zostdva rovnaka, ale zacnete ho spldcat neskor.
Détum splatnosti prvej splatky tohto splatkového programu ndjdete
vo vypise. Splatkovy program s odloZenym splacanim sa zacina drocit
1 mesiac pred splatnostou jeho prvej splatky.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu mézeme

posudit podla svojich vndtornyich kritérii a nevyhoviet jej. K zamietnu-

tiu Ziadosti mdZe dojst najma v tychto pripadoch:

«  porusujete svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu
s nami alebo z pravnych predpisov,

«  mame pochybnosti o vasej solventnosti alebo seridznosti,

- transakcia nespliia podmienky pre zaradenie do programu (napr.
minimalna alebo maximalna vyska transakcie).



§4

§5

§6

§7

§8

Ak vasej Ziadosti 0 zaradenie transakcie do splatkového programu vyho-
vieme, ozndmime vam pocet a vysku splatok, drokovi sadzbu, ktorou
bude transakcia trocend, RPMN a celkovd sumu splatni spotrebitelom.
0 existencii splatkového programu a priebehu splacania transakcii za-
radenych do splatkového programu vds budeme informovat' v pravi-
delnych mesacnych vypisoch alebo vo webovej a v mobilnej aplikacii.
Sthlasite, Ze vyska RPMN a rocnej trokovej sadzby sa méze zmenit
v zavislosti od datumu dodania tovaru.

Bezirotné obdobie v pripade vyuzivania splatkovych programov.

Beztirocné obdobie vam poskytneme na bezhotovostné transakcie, ktoré
nebudu zaradené do splatkovych programov. Pre vyuZitie bezirocné-
ho obdobia musite uhradit celkovd nesplatenti diznd sumu podla § 1
tejto Hlavy. Sumu je nutné uhradit spolu so spldtkami zo splatkovych
programov, ktoré sme vdm uZ predpisali k Ghrade v rdmci pravidelnych
mesacnych splatok. Tito sumu najdete vo svojom mesacnom vypise.

Vy3ka pravidelnej mesacnej splatky v pripade vyuZivania spldtkovych
programov. Minimdlna mesacnd spldtka je stanovend ako sucet
percentudinej Casti nesplatenej dlznej sumy podla § 1 tejto Hlavy
a splatok zo splatkovych programov. Ak minimalnu mesacnd splt-
ku neuhradite v plnej vyske, pouzijeme neuplni ihradu prednostne
na uhradenie splatok istiny a trokov zo splatkovych programov. Su-
hlasite, Ze z dovodu zaokrihlovania moZe u niektorych splatkovych
programov dochddzat k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej
splatky a Ze konkrétne ddaje tykajtice sa splatkového programu vam
budi ozndmené v pravidelnom mesacnom vypise.

V pripade, Ze vyuZivate tarifu Sikovny ucet PLUS, mdzete 1x za
12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere poZiadat o zaradenie transakcie
v minimalnej vyske 100 EUR do splatkového programu Nakup
na splatky, ktory bude tiroceny urokovou sadzbou 0 % p. a. Ten-
to spldtkovy program sa nevztahuje na Cerpanie bez pouZitia karty vo
webovej aplikdcii. Narok na vyuZitie sa neprevadza do nasledujiceho
obdobia. 0 zaradenie transakcie do splatkového programu musite
poZiadat najneskor do konca mesiaca, v ktorom doslo k potvrdeniu
transakcie. V pripade, Ze uskuto¢nite zmenu tarify na Sikovny Géet,
dojde k automatickému vyradeniu transakcie z tohto programu.

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.

K vyradeniu transakcie zo splatkového programu moze dojst:

a) na vadu Ziadost — moZete poZiadat o vyradenie transakcie (pripad-
ne vietkych transakcii) zo splatkovyich programov. V takom pripa-
de ddjde k vyradeniu transakcie zo splatkového programu vzdy
k 21. diiu v mesiaci, v ktorom ste o vyradenie poZiadali, pokial sme
sa nedohodli inak.

b) na z&klade nésho rozhodnutia — zo splatkovych programov mézeme
vyradit niektort alebo v3etky transakcie v pripadoch, kedy mozeme
podla § 5 Hlavy 4 tychto tverovych podmienok obmedzit Cerpanie
Gveru alebo uskutocnit blokaciu karty, pokial bola karta vydana.

¢) ak uskuto¢nite zmenu na tarifu Sikovny tcet a tym dojde k auto-
matickému vyradeniu transakcie zaradené do spldtkového prog-
ramu Nakup na spldtky Gro¢eného drokovou sadzbou 0 % p. a. podla
§ 7 Hlavy 6.

d) v dosledku vasho timrtia.

e) v pripade, kedy bolo zahdjené exeku¢né, konkurzné alebo vyrov-
nacie konanie na vas majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov dojde k prevedeniu
tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej casti) do celkovej nesplate-
nej dlZnej sumy. Transakcia tak bude prevedend na Standardnd vysku
Groku a $tandardny spdsob splacania.

V pripade splatkového programu Nakup na splatky a Cerpanie bez po-
uZitia karty vo webovej aplikdcii moZete po vyradeniu splatkového
programu vyuZit bezidrocné obdobie do d&tumu splatnosti nadchs-
dzajuicej splatky.

Hlava 7. Ukon¢enie tverovej zmluvy

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne vypove-
dat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednd lehota T mesiac. Ak ju vypovieme
my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovednd lehota zacina plynut
diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovedania zmluvy musite aj nadalej hradit v3etky svoje
zévazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich tipIného
uhradenia. V pripade omeskania s ich Ghradou mate povinnost uhradit
sankcie podla Hlavy 9. Z&nikom zmluvy zaniké aj zmluva o platobnych
sluzbdch.

V pripade, Ze:

a) ste sa celkom alebo Ciastocne dostali do omeskania aspoii s tromi
spltkami a suma splatok, s ktorymi ste v omeskani, je najmenej vo
vyske
. desiatich percent poskytnutej sumy dveru alebo iného pinenia,

na ktorého vratenie ste podla spotrebitelSkej zmluvy povinny, ak
je doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnutd najviac na tri
roky,

II. piatich percent poskytnutej sumy dveru alebo iného pInenia, na
ktorého vratenie ste podla spotrebitelskej zmluvy povinny, ak je
doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnutd na viac ako tri
roky a najviac na desat rokov, alebo

IIl. dvaa pol percenta poskytnutej sumy tveru alebo iného plnenia,
na ktorého vratenie ste podla spotrebitelskej zmluvy povinny, ak
je doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnuté na viac ako
desat' rokov,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé idaje, v pripade, ak sa jednd o Udaje,
ktoré mozu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

@) bolo zacaté exekucné, vyrovnacie alebo iné konanie na vas majetok,

nam musite cely cerpany tver na poZiadanie splatit (tzv. zosplat-

nenie Gveru).

Pre ticely konkurzu sa pohladdvka vyhldsenim konkurzu povazuje za
splatn.

Pre pripad dedi¢ského konania na Va$ majetok sme oprdvneni tver
zosplatnit ku diiu Vasho Gimrtia. V takom pripade nedi¢tujeme sankcie
ani zmluvny obchodny trok od ddtumu zosplatnenia. Ak to stanoveny
dedi¢ navrhne, umoznime mu spldcanie dveru v splatkach vo vyske
dohodnute;j ku diiu Vasho tmrtia.

Predcasnd splatnost Gveru z vy3sie uvedenych dovodov nemé vplyv
na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to az do okamihu, kedy za-
nikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto tverovych podmien-
kach alebo v pravnych predpisoch. V okamihu zosplatnenia zanikaju
doplnkové sluzby a poistenie, ak ste si ho dohodli.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdZzeme pozastavit Cerpanie
uZ dohodnutého tveru a od zmluvy odstpit.

Ste povinni ndm uhradit vietky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti o i len jedného Gveru
z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Automatické ukoncenie zmluvy. Dohodli sme sa, Ze zmluva bude
automaticky ukoncend prvy pracovny defl kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po uplynuti 3 rokov od posledného pohybu na vaSom
Gvérovom Ucte. Na ticely tohto ustanovenia sa za pohyb nepovazuje
storno/zrusenie skor uskutonenej transakcie.



Hlava 8. Program Premia

§1

§2

§3

§4

§5

56

§7

Dohodli sme sa, Ze karta vdm umozni ziskavat v rdmci programu
Premia vyhody stanovené v Pravidlach Premia programu (dalej len
L,Pravidld”), a to vyhody poskytované na zdklade bezhotovostného cer-
pania veru prostrednictvom karty a vyhody poskytované na zéklade
predloZenia karty.

Na zaklade predlozenia karty vam budu poskytované vyhody prostred-
nictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je dostupny v naSom sidle
a v mobilnej aplikdcii.

Na zaklade bezhotovostného Cerpania tveru prostrednictvom karty
vstlade s podmienkami uvedenymi v Pravidlach, nam vznika zavazok
poskytnit vam finanénti sumu — bonus (dalej len ,prémiové €”) vo
vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziskané prémiové € vam pripiSe-
me k dobru vasho prémiového konta. Sme opravneni vam prémiové €
neposkytnit, ak nebudete plnit povinnosti stanovené v zmluve, tve-
rovych podmienkach ¢i Pravidlach.

Prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte ste opravneni vy-
Cerpat'v stlade s Pravidlami.

V pripade omeskania s ihradou pravidelnych mesacnych splatok, sme
opravneni pouzit prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte
na znizenie vasho celkového dlhu, t. j. vykonat zdpocet prémiovych €
s uvedenym dlhom.

Podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu Premia sme oprdv-
neni zmenit i tieto vyhody pine zrusit. Mozeme stanovit lehotu, v kto-
rej prémiové € evidované na svojom prémiovom Gi¢te musite vyuZzit. Ak
nebudq v tejto lehote vyuZité, ndrok na ich vyuZitie zanika.

Driom ukoncenia zmluvy zaniké va$ ndrok na vyuZzitie prémiovych €,
ktoré su ku diiu ukoncenia zmluvy evidované na vaSom prémiovom
konte.

Hlava 9. Sankcie uctované v dosledku vasho omeskania

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s ihradou splatky, mdme pravo vam vydctovat a vy ste
povinni ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR v pripa-
de prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej upomienky.
V pripade, Ze ide 0 zaslanie GpIne prvej upomienky pocas trvania zmlu-
vy, nebudeme vam poplatok za upomienku tictovat. Bez ohladu na po-
Cet zaslanych upomienok vam bude poplatok za upomienku t¢tovany
maximalne dvakrdt za kalendarny mesiac a len za upomienku zaslani
pisomne. Po zosplatneni tveru vdm uZ nebudu poplatky za upomienku
Gctované.

Ak sa omeskate s Ghradou splatky, mame pravo vam vydctovat zmluv-
nu pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vam
bude nati¢tovand maximalne jedenkrat za dobu trvania zmluvy.

Mozeme od vds pozadovat uhradenie tGroku z omeskania v zdkonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu ictované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrotend maximalna mozna vyska sankcii.

Hlava 10. RieSenie sporov

§1

§2

Vietky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
budu rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prislusnym
sidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnitrostatneho prdva, pri poskytovani platobnych sluZieb,

rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym stidom
v stlade so zdkonom o platobnych sluzbach.

Hlava 11. Zaverecné ustanovenia

§1

§2

§3

§4

§5

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vySku drokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni drokova sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
nenej v defi podpisu zmluvy alebo v najbliz3i nasledujici den, kedy
bola tato sadzba zverejnend, mdzeme vysku ronej drokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudnou a pévodnou sadzbou zverejnenou
v defi podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mozeme tymto spdsobom
menit opakovane.

Dalej sme oprévneni aj opakovane menit irokov( sadzbu o mieru cel-
kovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajticeho kalen-
ddrneho roka, pokial miera celkovej inflécie presiahne 2 %. V takom
pripade mdzeme zmenit vysku rocnej Grokovej sadzby prave o vysku
infldcie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflacného nérastu bude postupo-
vané podIa indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predchédzajici
kalendérny rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vdm bezodkladne oznamit. Ak so zmenou nebu-
dete shlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto tverové podmienky je mozné menit v nadvdznosti na zme-
ny pravnych predpisov. O navrhovanej zmene tverovych podmie-
nok vas informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym
sposobom) najmenej 2 mesiace pred navrhovanym diiom Ucin-
nosti zmien. S navrhovanym znenim tGverovych podmienok ste
povinni sa zoznamit v naSom sidle alebo na webovych strankach
www.homecredit.sk. Stihlas so zmenou vyjadrite uskuto¢nenim tran-
sakcie (najma ihradou pravidelnej mesaénej splatky, cerpanim Gveru
a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete sihlasit,
ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat, a to najneskdr do dnia
(cinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nema vplyv na platnost zmluv a inych pravnych dko-
nov zabezpecujticich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpeCuju nase
pohladavky, ktoré vznikli na zéklade alebo v sivislosti so zmluvou
alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odsttipenim od zmluvy nezanikd
nds ndrok na zaplatenie zmluvnych pokit a poplatkov podla zmlu-
vy a Uverovych podmienok a dalSich sdvisiacich dokumentov, a to az
do okamihu uhradenia v3etkych vasich zavazkov, ktoré vdm zo zmluvy
vyplyvaju.

Postupujeme s odbornou starostlivostou a preto o vas overujeme aktu-
alneinformdcie. V priebehu trvania zmluvy od vds mozeme pozadovat
doloZenie aktudlnych tidajov tykajticich sa vaich prijmov, popr. dalSie
informdcie, aby sme mohli overit vasu schopnost splacat Gver.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutocfiuje postou, elektro-
nicky (najmad prostrednictvom e-mailu), pripadne osobne. Ak nebude
adresét pisomnosti pri dorucovani postou zastihnuty napriek tomu,
Ze sa v mieste dorucenia zdrzuje, pouZije sa primerane ustanovenie
civilného sporového poriadku o dorucovani pisomnosti fyzickym oso-
bdm do vlastnych rik. Ak si adresét nevyzdvihne zasielku do 10-tich
dni odo dia jej uloZenia, povazuje sa posledny de tejto lehoty za den
dorudenia, aj ked'sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel (tzv. fikcia
dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrzujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adresa
pre dorucovanie, a tym nam dévate vyslovny pokyn dorucovat vam
pisomnosti na takto uvedent adresu pre doru¢ovanie alebo adresu
trvalého pobytu, pokial'ste adresu pre dorucovanie neuviedli. Zmenu



§6

§7

§8

§9

§10

§N

§12

§13

uvedenych adries sa ndm zavdzujete neodkladne ozndmit. Ak zmena
nie je oznamend, predpoklada sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho
trvalého pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak nepreukd-
Zete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial vdam budeme dorucovat vypo-
ved alebo odstdpenie od zmluvy a dorucovany list sa ndm vréti ako
nedoruceny, zmluva zanika diiom vratenia zasielky len v pripade,
Ze sa na mieste dorucenia zasielky zdrzujete a mal ste moznost si
zésielku prevziat. Vypoved'alebo odsttpenie od zmluvy sme povinni
vam zaslat formou doporuceného listu alebo doporuceného listu
do vlastnych rdk.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneni bez nsho pisomného sihlasu
postdpit akikolvek pohladavku voci ndm tretim osobam. Odmietnut
udelenie sdhlasu s postipenim pohladavky tretej osobe sme oprav-
neniiba v pripade, ak ide o pohladavku na poskytnutie Gveru. My sme
oprdvneni pohladavky zo zmluvy a z ostatnych zmldv zabezpecujicich
nase pohladévky postdpit tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim Gve-
rovych podmienok, maji prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, Gverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne na za-
klade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prislusnymi ustanove-
niami Obcianskeho zékonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zakonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mozete pisomné tkony, ktoré vykonavate
na zaklade zmluvy o tvere a tychto tverovych podmienok, vykondvat
elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich zabezpe-
¢enych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov, ktoré su
na tychto webovych strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takyto tkon
ma platnost pisomného pravneho dkonu.

Pisomné tikony, ktoré vy aj my vykondvame na zdklade tychto dvero-
vych podmienok a zmluvy, mdzeme vykonavat prostrednictvom iného
technického ¢i mechanického prostriedku. Taky ikon, vratane podpisu
zmluvy, ma platnost pisomného pravneho tkonu.

Financné sluzby poskytujeme podIa svojej aktudInej ponuky. Mdze sa
stat, Ze v tiverovych podmienkach néjdete sluzby, ktoré este aktualne
nepontkame. V takom pripade zatnu podmienky pre ich pouzivanie
platit az v okamihu, kedy vam ich prvykrat pondkneme.

Ak nebudete spldcat Gver podla zmluvy, bude to mat najma tieto

ndsledky:

«  budete povinni platit sankcie podla Hlavy 9,

« mozZeme vas vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uve-
denychv§ 2 Hlavy 7,

«  mdzeme vymahat vade zdvazky v sidnom konani,

« modzZeme postupit vase osobné tidaje do evidencie dlZnikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zakonom
o spotrebitelskych Gveroch je vo vztahu k zmluve Narodnd banka Slo-
venska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mozete odstipit do 14 kalendarnych dni odo dnia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej po-
kuty. Odstupenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla
uvedeného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povaZuje za dodrzand, ak ndm odstdpenie
odoslete najneskér v posledny de tejto lehoty. Ak sme vam Gver uz
poskytli, musite ndm ho vrétit najneskor do 30 dni odo dia odoslania
odstdpenia. V takom pripade ndm musite vratit poskytnuté financné
prostriedky, Grok do datumu ich splatenia a pripadné poplatky. Urok
sa vypocita na zklade urokovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm
poZicané peniaze vrétite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené tiroky
a poplatky vdm nebudeme d¢tovat.

§14

§15

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamécii a ostatnych
podani klientov si uvedené v reklama¢nom poriadku Spolocnosti, kto-
ry je pristupny na www.homecredit.sk a v prevédzkovych priestoroch
Spolocnosti, pripadne u opravnenych zastupcov Spolo¢nosti.

Ste povinni nds bezodkladne informovat, ak ddjde k zmene vasich
osobnych ddajov (telefénne islo, adresa, zamestndvatel atd.), alebo
ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo budete jednatv jej
prospech.
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