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RAMCOVA ZMLUVA - DLZNIK
uzatvorena podla § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,Zmluva”)

Obchodné meno: {{Obchodné meno Zinc}}

Sidlo: {{Sidlo Zinc}}

ICO: {{1€0 Zinc}}

DIC: {{DIC Zinc}}

IC DPH: {{IC DPH Zinc}}

Zapisany: {{Zapisana - Zinc}}

Bankové Spojenie: {{Uéet Zinc pre dlznika - IBAN format}}

(dalej len Spolo¢nost”)
a

Meno a priezvisko: {{Meno klienta}} {{Priezvisko klienta}}
Adresa trvalého pobytu: {{Trvala adresa klienta}}

Datum narodenia: {{Datum narodenia klienta}}

Rodné ¢islo: {{Rodné cislo klienta}}

Telefonicky kontakt: {{Mobil klienta}}

e-mailova adresa: {{Email klienta}}

Bankové spojenie: {{Bankové spojenie klienta}}

Identifikacny kéd: {{ID klienta - dlznika}}

Bezpecnostny overovaci kéd: {{Bezpecnostny overovaci kod}}

(dalej len ,DIznik")

Spolocnost a Diznik dalej len ako ,Zmluvné strany*

1. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Spolo¢nosti vyhladavat pre DIznika jednotlivych Investorov a obstarat v mene a na ucet
Dlznika uzatvorenie Zmluvy o pozicke s Investorom za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je
zaroven zavazok Spolocnosti poskytnut Diznikovi iné sluzby za podmienok a spésobom dojednanym v tejto Zmluve a to za
odplatu za podmienok dojednanych v tejto Zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je zaroven aj spdsob identifikacie Investora s
vyuzitim Autentifika¢nych prvkov jedine¢ne pridelenych Dlznikovi.

2. DIznik prejavil zaujem o vyhladavanie potencionalnych Investorov Spolo¢nostou za Ucelom sprostredkovania Zmlav o pozic¢ke, o

Sluzby poskytované Spolo¢nostou a 0 uzatvaranie Zmluvy o pdzicke spésobom uvedenym v tejto Zmluve, a preto sa Zmluvné
strany rozhodli uzatvorit tato Zmluvu.

2. DEFINICIE POJMOV

1. Autentifikatory su nastroje, ktoré sa pouZzivaju na overenie totoznosti DIznika pri prihldseni do Internetového portalu (Moja
zéna). K Autentifikatorom patria Prihlasovacie Udaje, Overovaci kéd a Aktivacny kéd alebo Bezpecnostny overovaci kéd.

2. Autorizac¢ny kéd je nim Spolo¢nostou vygenerovany Ciselny kod (unikatny sms kl'ic), ktory Spolo¢nost zasiela DIznikovi na
nim zadané (zaregistrované) telefénne cislo, ktory je DIznik povinny zadat pri vybranom druhu operdcie v ¢asti Moja zéna alebo
v Predajnej aplikdcii stanovenou Spolo¢nostou, alebo ktorym DIznik potvrdzuje uzatvorenie tejto Zmluvy v Pasivnej ¢asti mojej
zbny, ak sa tato Zmluva uzatvara elektronicky.

3. Aktivacny kad je Autentifikator, ktorym DIznik aktivuje Moju z6nu na jej pouzivanie, ktorym je Identifika¢ny kéd v pripade, ak
DIznik uzatvoril tito Zmluvu prostrednictvom Kuriéra alebo nim je unikatny sms kl'G¢, ktory Spolo¢nost dorucila na ¢islo Dlznika
stanoveného mobilného telefénu potom ako doslo k uzatvoreniu tejto Zmluvy a v pripade, ak bola tdto Zmluva zo strany
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Dlznika podpisand pred poverenym pracovnikom notérskeho alebo matri¢ného Uradu az momentom dorucenia tejto Zmluvy
Spoloc¢nosti.

. Biometria znamena tvarova biometria DIZnika, ktord slUZi na overenie totoznosti DIznika (verifikdciu) pomocou scanu tvare

Diznika tym, Ze sleduje niekol'ko bodov na displeji, ¢im je overené, ¢i ide o skutocnd osobu alebo iba fotografiu za stic¢asného
overenia obcianskeho preukazu Dlznika cez Ministerstvo vnutra SR.

. Prihlasovacie tdaje su nimi rodné ¢islo Dlznika, Spolo¢nostou registrované ¢islo mobilného telefénu Diznika.

. Identifika¢ny kod je jedinecné ¢islo priradené Spolo¢nostou Investorovi aj DIznikovi, ktoré sluzi ako identifikator Diznika a

Investora ako budicich zmluvnych stran Zmluvy o pdzicke a stcasne slUzi ako Aktivacny kdd v pripade, ak DIznik uzatvoril tato
Zmluvu prostrednictvom Kuriéra.

AViV

. Identifikacny koéd P6zicky je jedinecné Cislo priradené kazdej zavaznej ziadosti o P6zicku.

. Proces vyberu péziciek je na UCely tejto Zmluvy automaticky elektronicky ndastroj prevéadzkovany na Internetovom portali

vvvvv

pokynov zadanych jednotlivymi DIznikmi a Investormi.

. Internetovy portal znamena prostredie na uskutoc¢novanie prav a povinnosti Zmluvnych stran z tejto zmluvy umiestneny v

sieti internet, verejne pristupny Investorovi www.zinceuro.sk.

Investor je fyzicka osoba, nepodnikatel, ktord nekona pri plneni Zmluvy o p6zi¢ke voci DIznikovi v rdmci podnikatel'skej alebo
inej obdobnej ¢innosti starsia ako 18 rokov s trvalym pobytom alebo platnym povolenim na pobyt na Uzemf niektorého

z Clenskych statov Eurépskej tnie , plne spdsobila na pravne Ukony, ktord uzatvorila so Spolo¢nostou Ramcovu zmluvu -
Investor.

Kuriér je osoba poverend Spolo¢nostou na dorucovanie zasielok DIznikovi najma na dorucenie navrhu tejto Zmluvy, Zavazne;j

Ziadosti 0 pdzicku a/alebo inych pisomnosti definovanych touto Zmluvou.

Moja zdéna je separatne privatne rozhranie (priestor) na Internetovom portali, ktoré sa prvykrat spristupni vylu¢ne Dlznikovi po
zadani Prihlasovacich Gdajov a Aktivacného kédu a ktoré sa ndsledne (kazdy dalsi krat) spristupriuje vyluéne DIznikovi zadanim
Prihlasovacich Udajov a Overovacieho kéd za Ucelom vykonavania jednotlivych uzivatelskych operacii, najma zadavania
Zavaznej Ziadosti o pdzicku alebo vyjadrovania prejavov vole Diznika voci Spolo¢nosti alebo voci Partnerovi zastipeného
spolo¢nostou, a stcasne na ktorej si zaznamenavané a zaroven aj uchovavané vsetky pravne Ukony Diznika, vSetky Udaje,
transakcie a akékolvek iné podstatné informacie stvisiace s plnenim prav a povinnosti z tejto Zmluvy, ktoré obsahuju prehlad

PoZiciek, Splatok, a prehlad uzatvorenych Zmldv o pozicke vratane zobrazenia vSetkych Zavaznych Ziadosti o p6zicku, alebo
Zmlav s partnerom, ktoré sluzi pre Diznika stic¢asne ako Trvanlivé médium.

Obchodny zastupca je zmluvny partner Spolocnosti, prostrednictvom ktorého je DIznik opravneny podat Zavaznu ziadost o
pozi¢ku a vykonat iné Ukony vo vztahu k Spoloc¢nosti alebo vo vztahu k Partnerovi v rozsahu v akom ho Spolo¢nost
splnomocnila, a to tym, Ze predklada DIznikovi tladiva a dokumenty stanovené Spolo¢nostou alebo spristupriuje DIznikovi

Predajnu aplikaciu za Ucelom podania Zavaznej Ziadosti o p6zicku, za U¢elom uzatvarania Zmlav Partnera alebo za Ucelom
realizovania inych pravnych Ukonov medzi DIznikom a Spolo¢nostou alebo DIznikom a Partnerom zastlpenym Spolo¢nostou.

Overovaci kdd je Autentifikator, ktory Spolo¢nost zasiela Dlznikovi potom ako zadal na Internetovom portély Prihlasovacie
Udaje, a to za Ucelom autorizacie vstupu Dlznika do Mojej zény alebo za U¢elom autorizacie vstupu Dlznika do Pasivnej Casti
mojej zény v pripade, ak doposial nedoslo k aktivacii Mojej zény.

Partner je obchodnd spoloc¢nost, v mene ktorej je Spolo¢nost ako jeho spinomocneny zastupca opravnend konat a zavazovat
ho pri uzatvérani Produktovych zmldv ako aj pri akychkol'vek inych pravnych Gkonoch suvisiacich s ich uzatvaranim, zmenou
alebo zanikom, ktoré Spolocnost realizuje v mene a na Ucet tejto obchodnej spolo¢nosti v rozsahu stanovenom touto
obchodnou spolo¢nostou. Zoznam Partnerov, ktori Spolo¢nosti udelili platné splnomocnenie na zastupovanie Spolo¢nostou v
rozsahu podla predchadzajlcej vety je uvedeny v Mojej zéne alebo bude ozndmeny Dlznikovi na vyZiadanie kedykol'vek o to
Dlznik poziada.

Pozicka je poskytnutie pefnaznych prostriedkov Investorov DIznikovi vo vyske a za podmienok stanovenych na zaklade Zmluvy
o pozicke.

Predajna aplikdcia je on-line aplikacia Spolocnosti prevadzkovanej v sieti internet, ktora je dostupna Obchodnému zastupcovi
alebo Spoloc¢nosti a DIznikovi v ¢ase prejavu vole Diznika, ktora slizi na podévanie Zavaznej ziadosti o pézicku, alebo
realizovanie inych pravnych Ukonov medzi DIznikom a Spolo¢nostou, alebo ktora slizi na uzatvaranie Zmliv medzi Diznikom a
Partnerom zastuipenym Spolo¢nostou.

Pasivna c¢ast mojej zony je Cast Mojej zony, v ktorej je DIznik opravneny realizovat Ukony smerujlce k uzatvoreniu tejto
Zmluvy, ak sa DIznik pocas Registracie rozhodol uzatvorit tito Zmluvu elektronicky a/alebo ktoré slizi na aktivaciu Mojej zény.
V tejto Casti Mojej zdny nema DIznik moznost podavat Zavaznu ziadost o p6zicku a ani robit iné pravotvorné Ukony s vynimkou
tych ktoré su uvedené v prvej vete.

Registracia je proces, na zklade ktorého Investor alebo DlZnik zaddva pozadované informacie a dokumenty vyzadované
Spolocnostou za Ucelom uzatvorenia zmluvného vztahu na zéklade osobitnej zmluvy so Spolo¢nostou na Internetovom portaly.
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Splatka je pravidelnd mesa¢na splatka, ktord je povinny uhradzat DIznik na Ucet, dohodnuté na zéklade zavaznej Ziadosti o

po6zicku a nasledne uzatvorenych jednotlivych Zmllv o p6zicke, ktord je zlozend so splatok istin P6Zicky, splatok Urokov Pozicky
a splatok poplatkov Spolo¢nosti.

Zmluva s Partnerom je akakolvek zmluva alebo dohoda uzatvarana medzi DIZnikom a Partnerom zastipenym Spoloc¢nostou,
najma ta na zaklade, ktorej poskytuje Partner DIznikovi svoje sluzby.

Avev

Zmluva o pozicke je zmluva, na zdklade ktorej Investor ako veritel poskytuje za podmienok v nej uvedenych penazné
prostriedky Dlznikovi a ten sa zavazuje poskytnuté penazné prostriedky, vratit zaplatit Groky a splnit dalSie povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy o pozicke.

Uéet sa rozumie bankovy G¢et Spolo&nosti, ktory slGZi na prijimanie (inkasovanie) Splatok poukazovanych DIznikom, ktorych
sucastou su aj poplatky, ktoré oznami Spolo¢nost DIznikovi prostrednictvom tejto Zmluvy a/alebo ¢asti Moja zéna.

Trvanlivé médium je kazdy prostriedok, ktory umozfuje ulozenie informacii najma dokumentécie tejto Zmluvy, Zmluvy s
partnerom, Zavaznej ziadosti o pozicku, Zmluvy o p6zicke a slvisiacich dokumentov, inych pradvnych Gkonom medzi DIZnikom a
Spolo¢nostou alebo DIznikom a Partnerom spésobom pristupnym na pouzivanie v buddcnosti na ¢asové obdobie zodpovedajlce
Ucelom informacii a ktory umoziiuje verné reprodukovanie ulozenych informdcil.

Zavazna ziadost o pozicku je zavazny pokyn Diznika dany Spoloc¢nosti prostrednictvom (i) Mojej zény, (ii) telefonicky,
prostrednictvom zaznamenaného telefonického rozhovoru, (iii) pisomne prostrednictvom obchodného miesta Spolo¢nosti alebo
Obchodného zéastupcu alebo (iv) elektronicky prostrednictvom Predajnej aplikdcie dostupnej v obchodnom mieste Spolo¢nosti
alebo u Obchodného zastupcu na zaklade, ktorého si DIznik voli vySku poZadovanej P6Zicky a pozadovanud dobu splatnosti
P&Zicky v rémci intervalu uréeného Spolo¢nostou a prejavuje sthlas s vyskou ZincUroku, ktorého DIznik Spinomochuje

ANV

Spolocnost, aby v jeho mene a na jeho Ucet uzatvorila s Investormi konkrétne Zmluvy o pézicke.

ZincUrok je celkovy stcet Grokovych sadzieb, ktoré bude DIznik povinny zaplatit jednotlivym Investorom z jednotlivych Zmldv
0 pozic¢ke a celkovy sucet jednotlivych poplatkov, ktoré je DIznik povinny zaplatit Spolo¢nosti za sluzby poskytované
spolo¢nostou podla tejto Zmluvy, vyjadreny ako roéné percento z celkovej vysky PoZi¢ky pozadovanej DIznikom. ZincUrok je

vypocitavany vzdy individudlne ku konkrétnej zavaznej ziadosti o PoZzicku.

. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

vvvvv

poskytovanych Investormi ako veritelmi jednotlivym DIznikom.

. Spolo¢nost sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat DIznikovi nasledovné sluzby:

ANy

a. Aktivny pristup do Casti Moja zéna za Uc¢elom podavania Ziadosti o jednotlivé P6Zicky prostrednictvom Procesu vyberu
Poziciek.
b. Vytvorenie a aktivny pristup k Zinc GCtu.

v

¢. Vyhladavanie vhodnych Investorov za G¢elom uzatvarania jednotlivych Zmliv o p6Zzickach za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

vvvvvvvvv

vvvvv

. Overenie bonity a rizikovosti DIznika.

. Poskytovanie dalSich sluzieb pri pouzivani Internetového portdlu, ktoré je opravneny Diznik objednat na zdklade ponuky
Spolocnosti prostrednictvom casti Moja zéna.

. DIznik sa zavazuje zaplatit Spolo¢nosti sluzby poskytované Spolo¢nostou na zaklade tejto Zmluvy odplatu vo forme dohodnutych

poplatkov za jednotlivé sluzby poskytnuté Spolo¢nostou vo vyske a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

. Spolo¢nost sa zavazuje, ze bude pre DIznika prostrednictvom Internetového portalu vyhladavat Investorov za Ucelom

AV:v

uzatvdrania jednotlivych Zmllv o p6zicke. Investorom podla tejto Zmluvy mdze byt vylu¢ne fyzickd osoba, ktord uzatvorila so
Spolo¢nostou na zaklade procesu registracie a verifikdcie R&mcovu zmluvu - Investor. Nevyhnutnym predpokladom na
uzatvorenie R&mcovej zmluvy s Investorom a tym ziskanie statltu Investora podla tejto Zmluvy je Uspesna registracia Investora
na Internetovom portali, vytvorenie Zinc Uctu, UspesSné overenie totoznosti Investora a absolvovanie internej a externe;j
verifikacie Investora.

. Spolo¢nost sa touto Zmluvou zavazuje uzatvorit v mene a na Ucet Diznika s jednotlivymi Investormi, na zdklade zavazného

AV:iv

pokynu Dlznika ,zdvaznej ziadosti o P6zicku” jednotlivé Zmluvy o pozicke.

. Dlznik je povinny:

a. nepouzivat Internetovy portdl pre nelegéine transakcie alebo operacie, vratane podvodov;
b. pri registracii, uzatvoreni tejto Zmluvy a poskytnuti Investicie, poskytovat len pravdivé informacie;
. uchovavat Autentifikacné prvky potrebné pre prihlasenie do Internetového portélu takym spdsobom, aby k nim nemali
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pristup tretie osoby;
d. informovat Spoloc¢nost o vSetkych zmenach jeho osobnych Udajov vratane Gdajov o bankovom spojent;

e. informovat Spolo¢nost bezodkladne o skuto¢nosti, Ze niekto iny (tretia strana) ziskala pristup k Autentifikaénym prvkom.
DIznik je zodpovedny za Skodu v pripade, ak niekto iny ziskal pristup Autentifikacnym prvkom a je si vedomy toho, Ze tretie
strany, ktoré Udaje zneuziji, mozu sposobit pravne zavazné povinnosti pre Diznika a DIznik je povinny ich spinit.

Spolocnost je opravnena jednostranne zmenit zmluvné podmienky tejto Zmluvy vylu¢ne v doésledku (i) zmien prislusnych
pravnych predpisov upravujdcich prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo (ii) z dovodu zmeny
technickych, informacnych a bezpecnostnych systémov Spolo¢nosti ovplyviujucich moznost poskytovania produktov a sluzieb
Spolocnosti , alebo z dévodu (iii) zvySovania kvality, bezpec¢nosti alebo dostupnosti Spolo¢nostou pontkanych produktov alebo
sluzieb (dalej len ,Jednostrannd zmena“).

. V pripade, ak Spolo¢nost zmeni niektoré zmluvné podmienky tejto Zmluvy, zavazuje sa o tejto skutocnosti DIznika bezodkladne

informovat tym, Ze mu zasle ozndmenie o Jednostrannej zmene Zmluvy, a to najneskor 15 dni pred nadobudnutim ich Gcinnosti a
v pisomnej forme alebo na Trvanlivom médiu. V pripade, ak DIznik nebude suhlasit s obsahom Jednostrannej zmeny, je
opravneny v lehote najneskér do 15 kalendarnych dni od ich oznamenia pisomne bezodplatne s okamzitou Gcinnostou vypovedat
tdto Zmluvu s uvedenim tohto dévodu, priCom vypovednd lehota je 15 dni odo dia dorucenia takejto vypovede Spolo¢nosti. V
pripade, ak DIznik v ¢ase uplatnenia tohto vypovedného dovodu nemd spinené vsetky zavazky z jednotlivych Zmlav o pdzicke,
Gcinky vypovede tejto Zmluvy nastavaju az ich riadnym splnenim, o ¢om bude Dlznik zo strany Spolo¢nosti vyrozumeny. V
pripade, Ze DIZznik neozndmi svoj nesuhlas s Jednostrannou zmenou (Zmluvu nevypovie), zmenené ustanovenia Zmluvy sa
stavaju neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy ku diu Ucinnosti Jednostrannej zmeny.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu kontaktnych a identifika¢nych Udajov Spolo¢nosti uvedenych v tejto Zmluve vratane Cisla

Uctu uvedeného v tejto Zmluve sa nepovazuje za Jednostrannd zmenu tejto Zmluvy. V pripade, ak ddjde k zmene kontaktnych a
identifika¢nych Udajov Spolo¢nosti uvedenych v tejto Zmluve vratane Cisla UCtu uvedeného v tejto Zmluve zavazuje sa
Spoloc¢nost Dlznika bezodkladne informovat.

REGISTRACIA, IDENTIFIKACIA A AKTIVACIA CASTI MOJA ZONA (PREJAV VOLE NA DIALKU)

Akceptovanim tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze prostrednictvom nej je DIznik opravneny prostriedkami dialkovej
komunikacie prostrednictvom Internetového portalu (Mojej zony) (i) ziadat o P6Zi¢ku vo vyske a za podmienok nim stanovenych
tak, ze poveri Spolo¢nost, aby v jeho mene a na jeho Gcet podla jeho zdvaznych pokynov uzatvorila s jednym alebo viacerymi
Investormi jednotlivé Zmluvy o p6zicke alebo (ii) je DIznik opradvneny uskutocnit iné pradvne Ukony prostrednictvom casti Moja
zéna za podmienky, Ze (a) DIznik preukdzal svoju totoznost prostrednictvom Autentifikatorov (b) je to mozné vzhladom na
technicky charakter Internetového portalu (Mojej zény). Akceptovanim tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Zze
prostrednictvom nej je DIZnik zaroven opravneny podat Zavaznu Ziadost o p6zic¢ku aj (i) zaznamenanym telefonickym hovorom,
(ii) prostrednictvom Obchodného zastupcu, (iii) povereného pracovnika Spolo¢nosti, pripadne aj prostrednictvom (iv) Kuriéra

ANy

alebo (v) dorucenim pisomnej Zavaznej ziadosti o pdzicku Spolo¢nosti s Uradne osved¢enym podpisom Diznika.

. V pripade, ak DIznik pocas Registracie na Internetovom portaly podal Ziadost o uzatvorenie tejto Zmluvy prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikacie (elektronicky), tdto Zmluva bude moct byt uzatvorend v Pasivnej ¢asti mojej zédny zadanim
Autoriza¢ného kédu az potom ¢o doslo k riadnemu zisteniu a overeniu identifikdcie DIZznika zo strany Spolo¢nosti. TotoZnost
Dlznika na Ucely podla predchadzajlcej vety sa overuje prostrednictvom overenie podoby osoby Dlznika s podobou v jeho
doklade totoznosti s pouzitim technickych prostriedkov a postupov, ak takymito prostriedkami a postupmi je mozné vykonat
overenie identifikacie na Urovni, ktora je z hl'adiska déveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti
a teda najma s vyuzitim Biometrie alebo iného obdobnému sp6sobu akceptovaného zdkonom.

. V pripade, ak DIznik poCas Registracie na Internetovom portaly podal ziadost o uzatvorenie tejto Zmluvy prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikacie, avsak Spolo¢nosti neudelil sihlas na spracovanie osobnych Gdajov Biometriou, a/alebo
inou sluzbou nahradzajldcou overenie totoznosti DIznika za fyzickej pritomnosti alebo sluzba overenia totoznosti DIznika podla
predchddzajlcej vety nebude Dlznikovi dostupnd, bude navrh tejto Zmluvy zaslany budicemu DIznikovi (i) Kuriérom a tdto
Zmluvu uzatvori Investor v listinnej podobe, alebo budicemu DIznikovi bude ndvrh tejto Zmluvy zaslany (ii) elektronicky
Sifrovanou spravou na mailovu adresu buduceho Dlznika, ktord DIznik nasledne uzatvori v listinnej podobe pred pracovnikom
matri¢ného alebo notdrskeho Uradu s Uradne osvedc¢enym podpisom Dlznika.

. V pripade, ak sa tdto Zmluva uzatvéra v listinnej podobe je potrebné, aby bola zo strany Diznika podpisana pred (i) poverenym

pracovnikom Spolocnosti, (ii) Obchodnym zastupcom Spolo¢nosti, (iii) Kuriérom alebo (iv) pracovnikom matri¢ného Uradu alebo
notarskeho Uradu s Uradne osvedcenym podpisom Investora na tejto Zmluve. DIznik je opravneny uzatvorit tito Zmluvu aj po
aktivacii osobitnej sluzby Spolo¢nosti sliziacej na SMS podpisovanie s tym, Ze prejav vole Dlznika s jej obsahom bude vyjadreny
prostrednictvom Predajnej aplikacie.

. Po nadobudnuti Gc¢innosti tejto Zmluvy je DIznik opravneny aktivovat Moju zénu, a to zadanim Aktiva¢ného kédu. Aktivacny kéd

Dlznik vpisuje do Spolo¢nostou ur¢eného pola Pasivnej Casti mojej zény. V pripade, ak DIznik uzatvoril tto Zmluvu inak ako
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (elektronicky), na aktivaciu Mojej zény musi sa v prvom rade prihlasit do
Pasivnej Casti moje zény na Internetovom portaly a to tym, Zze zada Prihlasovacie Gdaje a Overovaci kéd.
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ANy

PoZicCiek, inymi zavaznymi pokynmi Diznika pre Spolo¢nost, najma Zavaznej ziadosti o P6Zicku, alebo pri inych prejavoch vole
Dlznika voci Spoloc¢nosti alebo voci Partnerovi zastipeného Spolo¢nostou prejavi DIznik svoj sthlas kliknutim na potvrdzujice
poli¢ka ,Suhlasim/Podpisat". Pri vybranych typoch operacii v Mojej zéne DlIznik stcasne s tlacenim potvrdzujliceho tlacidla
»Suhlasim /Podpisat” zadda sicasne do policka s oznacenim ,Kéd“ Autorizacny kéd.

7. Technickou podmienkou vyuzivania Internetového portélu, ¢asti Moja zéna, je funk¢né pripojenie DIznika do siete internet. Pri
vyuzivani Sluzieb a inych Ukonov v rdmci Procesu vyberu p6ziciek vratane uzatvorenia Zmluvy o p6zitke musi byt stranka
zabezpecend protokolom SSL (Sifrovanim s diZkou kl'G¢a 256 bit) a internetové adresa je
https://zona.zinceuro.sk/auth/default/login. Pokial niektord z tychto podmienok nie je spinend, v zaujme bezpelnosti ochrany
pristupu, nesmiete zadat Autentifikacné prvky. Uvedenl skutocnost je potrebné ihned nahlasit Spolo¢nosti.

8. V zaujme zabezpeclenia dovernosti Gdajov, ktoré si predmetom ochrany podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov Dlznikovi sa
neodporica vyuzivat Sluzby prostrednictvom Internetového portélu na verejne dostupnych pocitacoch (napr. internetove;j
kaviarni, na univerzitach, v hoteloch...). Spolo¢nost nenesie zodpovednost za zneuzitie Autentifikaénych prvkov v pripade
vyuzivanie Sluzieb na verejne dostupnych pocitacoch.

9. Autentifikatory prvky je DIznik povinny chranit pred zneuzitim, odcudzenim a je povinny zamedzit pristup tretim osobam k
tymto Udajom. Pri podozreni zo zneuZitia Autentifikacnych prvkov, je DIznik povinny bezodkladne nahlasit tito skuto¢nost
Spoloc¢nosti, poziadat o zablokovanie starych a vydanie novych Autentifikdtorov. O zablokovanie Autentifikdtorov méze Diznik
poziadat pisomne, resp. telefonicky na infolinke Spolocnosti. Sluzby a pristup do ¢asti Moja zéna budu Dlznikovi spristupnené
spravidla az po vydani novych Autentifikatorov.

10. Spolo¢nost méa pravo pozastavit funkénost Internetového portalu alebo Autentifikacnych prvkov DIZnika z dévodu (i)
bezpeclnosti, (ii) nebezpelenstva a/alebo podozrenia z ich neopravneného alebo podvodného pouzitia a/alebo (iii) vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, az kym nepominu dovody pozastavenia funkénosti. O tejto skutoCnosti bude Dlznik vzdy
upovedomeny.

11. Spolo¢nost nezodpoveda za Skody sposobené Diznikovi zneuzitim Autentifikacnych prvkov, ak tieto Udaje spristupni trete;
osobe. Spolo¢nost nezodpovedé za Skody, ktoré vznikni pritomnostou inej osoby pri prihlasovani Diznika sa do Internetového
portalu (¢asti Moja z6na).

12. Spoloc¢nost nezodpoveda za ziadne skody vzniknuté v sUvislosti s akymikolvek nélezite ohlasenymi alebo planovanymi
odstdvkami Internetového portalu. Odstavky ohldsené v dostato¢nom ¢asovom predstihu prostrednictvom Internetového
portalu alebo inym preukazatelnym a vhodnym spdsobom sl povaZzované za naleZite ohlasené alebo planované odstavky.

5. ZIADOST 0 POZICKU

ANV

1. DIznik ziada Spolo¢nost o sprostredkovanie P6zi¢ky prostrednictvom A) Internetového portélu (Mojej zény), B) telefonicky,
prostrednictvom zaznamenaného telefonického rozhovoru a alebo C) pisomne prostrednictvom (i) obchodného miesta
Spolocnosti alebo (ii) Obchodného zastupcu, alebo D) elektronicky prostrednictvom Predajnej aplikacie dostupnej na obchodnom

ANV

mieste Spoloc¢nosti alebo u Obchodného zastupcu, pricom si voli vySku poZzadovanej P6zicky a pozadovanu dobu splatnosti
Pozi¢ky v ramci intervalu ur¢eného Spolo¢nostou. Spolo¢nost vypodita na zaklade individualneho postdenia bonity Diznika
konkrétnu vysku ZincUroku. DIznik mé zéaroven k dispozicii v ¢asti (i) Moja zéna, v (ii) Predajnej aplikdcii, (i) v e-maily a/ alebo v

ANV

(iv) listinnej podobe u Obchodného zastupcu alebo na obchodnom mieste Spolo¢nosti aj samotny navrh Zmluvy Pozicke, ktory
bude v jeho mene a na jeho Ucet uzatvérat Spolo¢nost s jednotlivymi Investormi podla zévaznych pokynov stanovenych
DIznikom.

2. Spolocnost si vyhradzuje pravo na zaklade vysledkov postdenia schopnosti splacat splatky Pézicky (bonity) DIznika stanovit

DiZnikovi maximdlnu vysku Ziadanej P6ZiCky a zarovefi minimalnu a maximalnu dobu splatnosti P6ziCky. V pripade, ak bude
DIznik Spolo¢nostou vyhodnoteny, na zaklade DIznikom poskytnutych informacii, Ze nebude schopny splacat Splatky Pozicky,

ANV

DIznik strdca moznost zavazne poziadat o P6zicku podla tejto Zmluvy v danom case.

3. DIznik prostrednictvom tejto Zmluvy spinomocriuje Spolo¢nost, aby uzatvorila v jeho mene a na jeho Uéet s jednym alebo
viacerymi Investormi Zmluvy o p6zi¢ke podla zdvazného pokynu udeleného DIZznikom (Z&vaznej Ziadosti o pdzicku) podanej v
sUlade s touto Zmluvou takym spdsobom, aby celkova vyska Pozi¢ky (poZzadovana Pozicka) bola DIznikovi poskytnuta na zéklade

ANV

jednotlivych Zmllv o p6zicke tak, aby doba splatnosti jednotlivych PéZiCiek sa rovnala dobe splatnosti stanovenej DIznikom, a
aby celkovy ZincUrok sa rovnal st¢tu vietkych Urokov dojednanych v jednotlivych Zmluvach o pozi¢ke s jednotlivymi Investormi
a sUctu vsetkych jednotlivych Poplatkov, ktoré budd uréené v percentudlnom vyjadreni vypocitanom zo ziadanej sumy POzicky
ro¢ne, ktoré je DIznik povinny zaplatit Spolo¢nosti a aby celkova vyska Splatky sa rovnala suctu vsetkych Splatok jednotlivych

vvvvv

4. V pripade, ak DIznik stanovil vSetky podstatné nalezitosti nim pozadovanej P6Zicky a suhlasil s obsahom vzorovej Zmluvy o
pozicke, svoju volu zadat Spolocnosti zavazny pokyn na uzatvaranie jednotlivych Ciastkovych Zmlav o p6zicke za nim

ANV

stanovenych podmienok a spésobom prejavi DIznik prostrednictvom zévazného pokynu ,Zavazna ziadost o Pozicku“ a to tak, ze:
a. v Mojej zéne klikne na potvrdzujuce policko ,Podpisat” pripadne nasledne zada aj Autorizacny kéd do poli¢ka s oznacenim
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»Kéd*“, ktory mu bol zaslany prostrednictvom SMS, alebo

b. vlastnorucne podpise pisomny zavazny pokyn - Zavazna ziadost o pdzi¢ku u Obchodného zastupcu alebo na obchodnom
mieste Spolocnosti, alebo Predajnej aplikacii vpiSe Autorizacny kdd do vopred preddefinovaného poli¢ka, ktory bude DIznikovi
zaslany sms spravou na cislo jeho mobilného telefénu a nasledne zadanie Autorizacného kddu bude potvrdené stlacenim
tlacidla ,,suhlasim” a to za podmienok blizsie Specifikovanych v €l. 6 bod 6 tejto Zmluvy.

AV:iv

c. prostrednictvom telefonického zaznamenavaného rozhovoru odsuhlasi znenie Zavaznej Ziadosti o p6zicku a to za podmienok
blizSie Specifikovanych v ¢l. 6 bod 7 tejto Zmluvy.

ANV ANV sy sy ANV

d. Odsuhlasenim Zavaznej ziadosti o pdzicku je Zavazna Ziadost o pozi¢ku zaradena do Procesu vyberu poziciek.

6. UZATVORENIE ZMLUVY O POZICKE A OSOBITNE USTANOVENIA

1. Identita DIznika a jednotlivych Investorov - zmluvnych stran Zmllv o p6zicke je pri uzatvarani a plneni Zmllv o po6zicke

navzajom docasne pseudonimizovana. Zmluvné strany Zmluvy o p6zi¢ke vystupuji navzajom vyluéne pod pseudonymom,
ktorym je Ciselny kéd - Identifikacny kdd, pricom Spolo¢nost zodpoveda za to, Ze identita Investorov bola pred uzatvorenim
Zmluvy o pdzicke hodnovernym spésobom zistend. DIznik tymto vyhlasuje, Ze povazuje identifikaciu jednotlivych Investorov
urcenu taktiez doCasne pseudonymom Investora podla tejto Zmluvou za urcitd a jemu zrozumitelnd. Spolo¢nost vsak nenesie
zodpovednost za to, ak niektory z Investorov uviedol Spolo¢nost do omylu, tym Ze uviedol nepravdivé (daje a/ alebo sfalSované
doklady vyZadované Spolo¢nostou a Spoloc¢nost ani s vynalozenim naleZitej starostlivosti nemohla dané skutocnosti rozpoznat,
dalej len ,Podvod”. Diznik tymto prejavuje suhlas, Ze pre pripad riadneho a v¢asného neplnenia svojich zavazkov zo Zmluvy o
p6zicke a/ alebo pre pripad sudneho konania resp. iného spravneho konania vo veci tykajucej sa Zmluvy o p6Zicke alebo v
sUvislosti s touto Zmluvou bude jeho totoznost ako aj totoznost Investora zo strany Spolo¢nosti stranam Zmluvy o p6zicke na
vyzvu opravnenej strany ozndmena.

dohodli, Ze od momentu zavaznej Ziadosti o P6zi¢ku sa Proces vyberu p6zi¢iek musi ukoncit najneskor do 7 pracovnych dni odo

ANy ANV

dna potvrdenia zavaznej ziadosti o pdzi¢ku v pripade, ak v tejto lehote neddjde k stretnutiu dopytu P6Zzicky a ponuk Investicii,
alebo ddjde k stretnutiu dopytu P6zi¢ky s ponukou Investicii len v ¢asti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze DIznik je opravneny

najneskor vsak do 14 dni zrusit Zavaznu ziadost o P6zicku. V pripade, ak tak DIznik neurobi uplynutim tejto lehoty, Zavazna

Aviv

Ziadost o Pozicku stéle trva.

vvvvv

3. V pripade, ak na podklade Zavaznej ziadosti o P6Zi¢ku a podla vysledku Procesu vyberu poziciek Uspesne dobjde k stretnutiu
dopytu P6zi¢ky s ponukami Investicii, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spolocnost je povinna v mene a na Ucet Dlznika uzatvorit s

vvvvvvvv

ANV s S s ANV

ponuky Investicie a dopytu P6zi¢ky prostrednictvom Procesu vyberu poziciek.

4. Spoloc¢nost sa zavazuje platne uzatvorent Zmluvu o po6zicke prostrednictvom c¢asti Moja zéna prostriedkami elektronickej
komunikacie dorucit Investorovi aj DIznikovi, momentom dorucenia Zmluvy o p6zi¢ke Investorovi a aj DIznikovi sa Zmluva o

AV:v

poOzicke stéva platnou a G¢innou. Momentom dorucenia podla tohto bodu je umiestnenie Zmluvy o p6zi¢ke v Casti Moja zéna.

5. Osobitné ustanovenia - Spoludiznik

ANV

a. DIznik je opravneny v zmysle tejto Zmluvy vstupovat do zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou o pozicke s jednotlivymi
Investormi aj popri inom diznikovi, ktory ma so Spolo¢nostou uzatvorent Rdmcovd zmluvu - DIznik (dalej len ako
»Spoludlznik”). Spoludlznici maju rovnaké prava a povinnosti zo Zavaznej Ziadosti o P6zicke ako aj zo Zmluvy o pozicke.

AV:iv

Obidvaja dlIznici budd zo Zmluvy o po6zicke zaviazany spolo¢ne a nerozdielne.
b. Spoludiznik vstlpi do zmluvného vztahu s jednotlivymi Investormi na podnet iného dlznika, ktory méa so Spolo¢nostou

ANV

uzatvorend Rdmcovu zmluvu - DIznik, ktory ho pocas procesu ziadosti o P6zi¢ku oznaci ako dalSieho diznika.

c. Spoludlznik prejavi svoju volu so Zavaznou ziadostou o p6zi¢ku prostrednictvom (A) Mojej zény; alebo prostrednictvom (B)
pisomného zavazného pokynu ,Zavazna ziadost o pozicku” podaného prostrednictvom (i) Obchodného zastupcu, (ii)
povereného pracovnika Spolo¢nosti, (iii) Kuriéra (iv) doru¢enim pisomnej Zavaznej Ziadosti o p6zi¢ku Spolo¢nosti s Uradne
osvedcenym podpisom Dlznika; alebo (C) prostrednictvom telefonického zaznamendavaného hovoru; alebo (D) elektronicky
prostrednictvom Predajnej aplikacie. Prvotny vyber vysky PoZi¢ky, ZincUroku, doby splatnosti P6Zi¢ky a vysky mesacénej

splatky a ostatnych nélezitosti Zmluvy o pézicke zadanych prostrednictvom Zavaznej ziadosti o p6zicku je vsak ponechany
na prvotného diznika.

d. V pripade Zmluvy o p6zicke, kde na strane diznikov ma vystupovat viacero os6b (spoludiznici), nadoblda Zavazna Ziadost o
pozicku Gcinnost az po tom, ¢o s fou prejavil vyslovny sihlas posledny so spoludlznikov.

6. Osobitné ustanovenia - Predajné aplikacia
Zavazné ziadosti o p6zicku, Zmluvy Partnera alebo akékolvek iné pravne Ukony medzi Diznikom a Spolo¢nostou alebo Dlznikom
a Partnerom zastUpenym Spolocnostou sa povaZzuju za platne uzatvorené alebo odsuhlasené prostrednictvom Predajnej aplikacie
v pripade ak sucasne:

a. Obchodny zastupca alebo poverend osoba Spoloc¢nosti zisti a overi identifikaciu DIznika,
b. DIznikovi bol poskytnuty dostato¢ny Casovy priestor na dokladné oboznédmenie sa s obsahom Zavaznej Ziadosti o pozicku
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7.

spolu so stvisiacou dokumentaciou najma predzmluvnymi informdciami, alebo s ndvrhom iného pravneho Ukonu na zaklade,
ktorého ma dojst k vzniku, zmene alebo zanikom akychkol'vek prav alebo povinnosti medzi DIZnikom a Spolo¢nostou a/alebo
Diznikom a Partnerom,

ANV

c. DiIznik prejavi sthlas s obsahom Zavaznej ziadosti o p6zicku, Zmlav a/alebo inych pravnych tkonov podla pis. b) tohto bodu a
vpisanim Autoriza¢ného kédu do vopred preddefinovaného poli¢ka v Predajnej aplikacii, ktory bude Dlznikovi zaslany sms
spravou na Cislo jeho mobilného telefénu a ndsledne zadanie Autoriza¢ného kédu potvrdi stla¢enim tlacidla ,sthlasim®,

d. Zavazna ziadost o p6zicku, Zmluva Partnera a/alebo inych pravnych Ukonov podla pis. b) s ktorym DIznik prejavil svoju volu
prostrednictvom Predajnej aplikacie sa stavaju G¢innymi momentom oznédmenia elektronického potvrdenia (akceptacie) zo
strany Spoloc¢nosti a/alebo zo strany Partnera zastUpeného Spolo¢nostou Dlznikovi. V pripade, ak méa Produktova zmluva
alebo akykolvek iny pravny ukon viacero G¢astnikov na strane spotrebitelov alebo zédkaznikov Spolo¢nosti a /alebo Partnera
je elektronické potvrdenie o uzatvoreni Produktovej zmluvy alebo akykolvek iného pravneho Ukonu zasielané Partnerovi az
po tom, ¢o vyjadrili sthlas s jej obsahom vsetci jej Ucastnici.

Osobitné ustanovenia - telefonicky zaznamendavany hovor
Zéavazné ziadosti o pozicku, Zmluvy Partnera alebo akékolvek iné pravne Ukony medzi DIznikom a Spolo¢nostou alebo DIZznikom
a Partnerom zastUpenym Spolo¢nostou sa povazuju za platne uzatvorené alebo odsuhlasené v pripade ak sicasne:

a. bola totoznost Dlznika riadne zistena a overena, a to najma s vyuzitim Identifika¢ného kodu alebo Bezpecnostného
overovacieho kédu a/alebo inym hodnovernym sp6sobom,

b. bol DIznik riadne a v&as obozndmeny a informovany s informaciami, ktoré pre takyto druh komunikacie vyzaduju osobitné

pravne predpisy a stcasne aj s obsahom Zavaznej Ziadosti o pbzicku, obsahom Zmluvy Partnerom alebo s obsahom
akéhokol'vek iného pravneho Ukonu medzi DIznikom a Spolo¢nostou alebo DIZznikom a Partnerom zastlipenym Spolo¢nostou a

AViY

¢. DIznik vyslovi stihlas s obsahom Z&vaznej ziadosti o pdzicku, s obsahom Zmluvy Partnerom alebo s obsahom akéhokolvek
iného pravneho Ukonu medzi DIznikom a Spolo¢nostou alebo DIznikom a Partnerom zastlpenym Spolo¢nostou.

. DORUCOVANIE

. Uzatvorenim tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze vSetky oznamy, dokumenty a informdacie, vratane na zaklade plnej moci

ANV

uzatvorenych Zmlav o Pozicke, ktoré su si povinné poskytnut alebo spristupnit papierovou formou, budi zasielané
elektronickymi prostriedkami za podmienok, ktoré st ustanovené pravnym poriadkom a teda najma ich ulozenim v Mojej zéne v
stlade s touto Zmluvou. Ak to nebude mozné, oznamy, dokumenty a informacie budi dorucené osobne, kuriérskou sluzbou,
prostrednictvom Obchodného zastupcu alebo poStou na dohodnutu adresu.

. Dokumenty dorucené faxom sa budu povazovat za dorucené momentom vytlacenia potvrdenia o ich prenose. Dokumenty

dorucené e-mailom alebo inymi elektronickymi prostriedkami sa budu povazovat za dorucené v den nasledujici po dni ich
odoslani, ak nie je dokaz o skorSom doruceni. Pri osobnom doruceni sa dokumenty povazuju za doru¢ené v momente ich
odovzdania adresatovi. Dokumenty doruc¢ené beznou posStou budl povazované za dorucené na treti den od ich odoslania, ak nie
je dokaz o skorSom doruceni.

. DIznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost mo6ze pouzit na komunikaciu s nim SMS spravy v sGvislosti s poskytovanymi Sluzbami a

Ze SMS spravy mozu obsahovat informéacie, oznamy alebo varovania. Spolo¢nost je opravnena zasielat SMS spravy na Dlznikom
poskytnuté telefénne islo.

TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

. Kazda Zmluvna strana je opravnena vypovedat tito Zmluvu pisomne, resp. elektronicky aj bez uvedenia dévodu s trojmesacnou

vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej Zmluvnej strane, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. TUto Zmluvu je vSak mozné vypovedat aZ po tom,

¢o doslo k vysporiadaniu vsetkych povinnosti a zavazkov zo Zmluvy o p6zic¢ke. Spolo¢nost nie je opravnend Zmluvu vypovedat,
pokial' ma DIznik platne uzatvorené Zmluvy o pbzic¢ke, ktoré nezanikli, alebo z ktorych pohladavky neboli postipené.

. Zmluva zanikne aj ku dfiu uréenému v pisomnej dohode Zmluvnych strén o ukonceni platnosti a Uc¢innosti Zmluvy dohodou,

ktorej predmetom bude najma vysporiadanie vzajomnych zavazkov Zmluvnych stran vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a z
uzatvorenych Zmldv o pdzicke.

. PLNOMOCENSTVO

. Za Ucelom riadneho plnenia povinnosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy DIZnik udeluje Spolo¢nosti nasledovné plnomocenstvo:

ANV

mene a na Ucet Dlznika a to podla zavazného pokynu stanoveného Dlznikom, ktory DIznik udeli Spolo¢nosti vzdy pred
kazdou jednotlivou Ziadostou o P6zicku prostrednictvom casti Moja z6na, alebo pisomne prostrednictvom Obchodného

AViy

zastupcu vo forme Zavaznej ziadosti o P6zi¢ku.
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10. POPLATKY ZA SLUZBY POSKYTOVANE SPOLOCNOSTOU

1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze DIznik je povinny za Sluzby poskytované Spolo¢nostou uhradzat nasledovné poplatky:
a. Dlznik sa zavazuje zaplatit poplatok za poskytnutie sluzieb podla konkrétnej vysky POzicky a doby splatnosti poZzadovane;

P6zicky. Navrhovanu vysku poplatku sa Spolo¢nost zavazuje oznédmit DIznikovi prostrednictvom casti Moja zéna pri
konkrétnej ziadosti o P6Zicku a/alebo prostrednictvom Obchodného zéstupcu v pisomnej Zavaznej ziadosti o pozicku. DIznik

AV:iv

prejavi volu s vyskou poplatku stcasne s prejavenim vole so Zavaznou Ziadostou o PdZzicku a to prostrednictvom zakliknutia
tlacitka ,Podpisat” a nasledného zadania Autoriza¢ného kodu do policka s oznac¢enim ,Kéd", ktory mu bol zaslany SMS na
nim stanovené telefénne Cislo a/ alebo vlastnoru¢nym podpisom na pisomnej Zavaznej ziadosti o pozicku.

b. DIznik je povinny zaplatit Spolo¢nosti poplatok za upomienku vo vyske 5 €, ktord mu bude zo strany Spolo¢nosti expedovana
v pripade, ak sa dostane do omeskania s plnenim svojho pefazného zavazku vyplyvajlceho z konkrétnej Zmluvy o pdézicke, v

ANV

pripade, ak ani do siedmich dni po dni splatnosti Splatky si nesplni svoje zavazky zo Zmluvy o p6zi¢ke riadne a vcas.

vvvvv

ANV

sumy predcasne splatenej Pozicky.

d. DIznik je povinny zaplatit Spolo¢nosti skuto¢ne vynalozené naklady spojené s vymahanim pohladavky Investora, ktord v
mene a na Ucet Investora vymaha Spoloc¢nost, alebo fou poverena tretia osoba a pohladavky Spolo¢nosti titulom diznych

AViv

Poplatkov, najviac vSak vo vyske 500 €, ktora vznikla zo Zmluvy o pdZicke a pohladavky Spolo¢nosti.

11. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak je Zmluvu mozné menit len po predchadzajicej dohode Zmluvnych stran dodatkom,
ktory musi byt akceptovany oboma Zmluvnymi stranami. Zmeny Prihlasovacich Gdajov a Bankového spojenia definovanych v
tejto Zmluve je DIznik opravneny zrealizovat aj jednostranne a to (i) pisomne, alebo (ii) zaznamenanym telefonickym hovorom
po tom, ¢o bola Dlznikova totoznost riadne zistend a overend a to tym, Ze DIznik uvedie Spolo¢nosti svoj Identifikacny kéd alebo
Bezpecnostny overovaci kéd. Pri zmene Bankového spojenia Diznika je DIznik si¢asne popri nalezitostiach podla
predchdadzajlcej vety povinny dolozit Spolo¢nosti hodnoverny doklad o skutocnosti, ze platobny Ucet, ktory ma nahradit aktuaine
platny platobny (et Diznika oznaeny ako Bankové spojenie je vedeny na meno a priezvisko Dlznika.

. V pripade, Ze neskor budd ustanovenia, lehoty a podmienky dohodnuté v tejto Zmluve v rozpore s platnym pravnym poriadkom

a/alebo budl vyhlasené sidom za neplatné, nulitné, ¢i nevymahatelné, nema to vplyv na platnost a Gc¢innost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, pokial je mozné oddelit ich od zvysku Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju takto dotknuté ustanovenia
Zmluvy nahradit takou dohodou, ktord bude najblizSie sledovat (icel a ostatné ustanovenia tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory sUvisiace s touto Zmluvou sa budu riesit vzdjomnou dohodou. Ak sa

Zmluvné strany na rieSeni sporu nedohodn, spory, ktoré vzniknd na zklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou budu rieSené
vSeobecnym sidom.

. Reklamaciu alebo staznost ohladom sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou je DIznik opravneny podat na adresu Zinc Euro, a.s.,

Karpatska 3256/15, 05801 Poprad, alebo elektronickymi prostriedkami na adresu elektronickej poSty Spolo¢nosti:
info@zinceuro.sk. Telefonicky kontakt na Spolo¢nost: +421 52 78 77 901.

. Dohl'ad nad dodrziavanim zékona vykonava Slovenské obchodnd indpekcia, Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej indpekcie

so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava, InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj: Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov.

. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej akceptécie opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre kazdd Zmluvnu stranu.

{{AK_GENEROVANY_DOKUMENT_START}}

V Poprade dna

{{Datum
podpisu V {{Mesto klienta}} dia {{Datum podpisu konkrétnej zmluvy}}
konkrétnej
zmluvy}}
Za spolocnost Za dlznika
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[ {{ELEKTRONICKY_PODPIS}}

_ Jana
Sebestova

{{AK_GENEROVANY_DOKUMENT KONIEC}} {{AK PREGENEROVANY DOKUMENT START}}
V Poprade dna

{{Titul klienta}} {{Meno klienta}} {{Priezvisko klienta}}

{{Datum
podpisu Vo dha .,

konkrétnej
zmluvy}}

Za spolocnost Za dlznika

45
\/,
Jana Sebestova {{Titul klienta}} {{Meno klienta}} {{Priezvisko klienta}}

{{AK_PREGENEROVANY_DOKUMENT_KONIEC}}
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