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Vitajte v dobrej spolocnosti

Za seba a vietkych svojich kolegov vam dakujem za
ddéveru a verim, ze s nami budete spokojni. Na zadnej
strane tejto prirudky ndjdete nade zdsady. Ak budete
mat pocit, ze sme v priebehu vadej pdzicky niektoru

z nich nedodrzali, s déverou sa obratte priamo na mia.
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STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTi VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vam dohodnuty Gver, vy sa zavdzujete Gver vrétit a zaplatit
uroky.

. Uver musite platit riadne a vcas v pravidelnych mesacnych splatkach podfa vasej zmluvy.
. Pri plathe nezabudnite uviest variabilny symbal, ktory je zhodny s cislom vasej Gverovej zmluvy.

. Termin splatnosti je den, kedy sa vasa splatka pripiSe na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspori tri pracovné
dni vopred pti prevode z bankovéhe Uctu a pat pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

. Méte prévo do 14 dni od uzavretia zmluvy bezplatne odstdpit. Ak vam podas tejto doby poZi¢iame peniaze,
mozete ndm ich do 30 dni od uzavretia zmluvy bezplatne a bez trokov vrétit.

. Pripadny preplatok vém vratime na zdklade Ziadosti. Za vratenie preplatku poStovym poukazom zaplatite
2,19¢€

. La predcasné splatenie Casti alebo celého tiveru nic neplatite. Potrebujeme od vds vopred iba pisomné ozné-
menie, Peniaze potom zaplatite najneskor do 30 dni.

. Osobné alebo kontaktné (daje si mézete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, v mobilnej
aplikdcii, pripadne na nadej klientskej linke.

. Dozor nad dodrziavanim povinnosti stanovenych zakonom €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a v ob-
lasti poskytovania platobnych sluzieb vykondva Narodna banka Slovenska.

10. Ked'nebudete splacat nadas, priplatite si:

prva upomienka 5€ Nedctujeme ju, ak je to prva upomienka, ktor(i vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.

druhd a dalsia 12€ Mbzete dostat maximalne dve opakované upomienky

upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dihu,

zmluvnd pokutaza |17 € + Sankciu aétujeme pri omeskani dlhSom nez kalendarny

neuhradenie splatky - mesiac. Iba jedenkrdt pocas trvania zmluvy.

trok z omeskania v zakonnej Urokové sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady

vyske Slovenskej republiky.

Viac na www.nbs.sk.

Informéciu o nespldcant zasielame do databdzy registra Udajov o spotrebitefskych tiveroch NRKI a SRBI.




UVEROVE ZMLUVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI HOME CREDIT SLOVAKIA, a. s. - 155120,
' platné od 1.10. 2020

lava 1. Zakladné ustanovenia

1 Tieto Gverové podmienky sii neoddelitefhou stcastou zmiuvy
o spotrebitelskom tvere (dalej iba,zmluva”) a zmluvy o revol-
vingovom dvere (dalejiba,zmluva o dvere z karty") uzatvarany-
mi medzi Yami a spoloénostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej
iha,Home Credit”, ,Spolotnost” alebo,my"). Jednd sa 0 zmluv-
né podmienky v zmysle § 273 zdkona . 513/1991 Zb. v platnom
znenf (dalej iba,Obchodny zdkonnik").

Ak ste zmluvu o Gvere 7 karty neuzatvorili, nie si pre Vas
ustanovenia tychto dverovych pedmienok tykajce sa zmluvy
o tivere z karty zdvazne.

2 Uzatvorenim zmluvy sa zavizujeme poskytnGtVam dohodnuty
iiver a Vy sa zavizujete ndm poskytnuty Gver vritit a zaplatit
droky.

lava 2. Uzatvorenie zmluvy

1 Osoba, ktord nds zastupuje pri uzatvérani zmluvy {napr. zamest-
nanec obchodu), kond menom Home Creditu iba pri tomto uzat-
vérani zmiuvy. Ak sa rozhodnete od zmiuvy odstipit, stane sa tak
a7 dorugenim pisomného odstupenia na adresu Home (reditu.

.2 Priuzatvaranizmluvy musite na poziadanie predioZit dokumen-
ty, ktoré potvrdzuji pravdivost Vami uvedenych tidajov.

13 Podpisom zmluvy vyhlasujete, ze ak ste uviedo! ako svoj zdroj
prijmu, Zamestnanec’, mate yzatvoreny pracoviy pomer na ne-
uxdity as, pripadne na urcitd dobu, minimaine po dobu trvania
zmluvného vztahu s nami, nie ste v skdSobnej dobe, ake aj to,
%e tento pracovny pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym
spasobom nekonti.

Ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu, dochedca’; vyhlasujete, ze
ste poberatefom ddchodku vo vySke uvedenej v kolénke Cisty
mesaén§ prijem/dochodok, ako aj to, 7 z poberaného dochodku
nie s vykonavané Fiadne zrazky z dovodu injich tveroy, poZiciek
alebo pohladvok tretich oséh, ato aj'v ramci exekdcie alebo
sidnehe vikonu rozhodnutia, i

54  Zmiuva sa stdva platnou a icinnou podpisom druhej zmluvnej
strany.

§5  Po uzatvoreni zmluvy Vam zriadime dverovy Gtet, na ktorom
budeme evidovat nade pohladévky a Vase zévizky, ktoré sa
vztahujd k poskytnutému dveru.

§6  Zauzatvorenie zmluvy mizeme predajcovi {finanénému agen-
tovi) vyplatit pefiazni odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu
vyplacame, budeme Vds o jej vyske informovat' pyi uzatvarani
zmluvy.

Hlava 3. Ucel averu

§1  Uver Vam poskytujeme na ndkup veci alebo zaplatenie ceny
7a sluzbu, Uver mdzete poufit iba na ucel, ktory je uvedeny
v zmiuve.

§2  Podpisom zmluvy ndm ddvate pokyn, aby sme Vam dver
poskytli na et predajcy, resp. na dcet, ktory sme si
s predajcom dohodli {dalej iba,lcet predajcu”). Predajcom
<a rozumie 0soba. ktord Vam preddva tovar alebo poskytuje

Hlava 4. Pinenie zo zmluvy

§1

§2

§3

Hlava 5. Podmienky splacania tiveru

§1

§2

§3

§4

§5

§6

. splatnostisa meni vyéka RPMN. Prijatie ndvrhu Vam potvrdime

2o Takladné -
stanovenia .
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= Uzatvorenie
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Ak nie je v zmluve i v tychto tverovjich podmienkach uvedené
inak, tver Vam poskytujeme v okamihu, kedy odosleme finan¢-
ni ¢iastku na cet predajcu. :

Uroky z poskytnutého dveru musite platit od okamihu, kedy |
Vam Gver poskytneme, aZ do okamihu Gplného vrdtenia dvery .
s prisludenstvom.

S '.'Pl‘nelni.e....._ ;
(ver Vam poskytneme a po dodani origindlov riadne vyplne- e
nej zmluvy, pripadne daf3ich dokumentov dohodnutych s Vami
alebo s predajcom.

Podmdenky .i;

phacania dvers
AR

Uver musite spldcat riadne a véas v stanovenych mesalnjich
spltkach. Polet, vika a termin splatnosti jednotlivyich spldtok
(i uvedené v zmluve. Jednotlivé spldtky sa skladaji z prishs-
nej Casti tverovej istiny, drokov a Ghrady za poistenie {dalej iba
,splétka”), ak nie je v zmluve alebo v tychto tiverovyich podmien-
kach uvedené inak. Neoddetitefnou siicastou zmuvy je splitkovy
kalendér obsahujtici rozpis jednotlivych splatok. Dohodli sme sa,
e splétkovy kalenddr Vam bude zaslany po uzatvoreni zmiuvy.

6.
Ukengenie zmluvy

7.
Sankce itované
v dbstedko Vishe

emekania

Kedykolvek v priebehu trvania zmluvy si mbzete vyZiadat vy-
pis Z tictu v podobe amortizanej tabulky. Ohsahuje informacie
o splatkach, ktoré mate platit, a lehotdch podmienkach ich Gh-
rady. Dalej v fiom néjdete prehlad poloZiek, z ktorych saspldtka N

Skladé Tévezeiné

ustaulovenia
amluvy
Poskytnuty tver musfte spldcat na nas bankovy tiet, ktory je

uvedeny v zmluve. Ak by do3lo ku zmene Gtu, pisomne Yam .
takiito zmenu oznamime. Splétka je uhradend v defi jej pripfsa o posyinu
nia na nas bankovy tdet. ivery

8
RieSenie sporoy

revolvingového

Ako variabilny symbol pre platbu spltok uvadzajte gislo zmlu-
vy. Ak &islo neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat .
2 budeme to brat ako nezaplatenie spldtky Gveru so vietkymi Kara
dosledkami. V pripade, ak nds dodatocne informujete 0 uskutod-
nenej plathe a doloZite ¢ nej Gdaje, na zéklade ktorych bude
mozné platbu identifikovat, bude platba z0¢tovana na dhradu
splatky tveru s povodnjim datumom plathy.

N
Cerpanie Gveru
zkarty

Mézete nds poziadat'o zmenu datumu splatnosti splatky, atoaj
telefonicky. Beriete na vedomie, Ze sicasne so zmenou datumy 8
pla;a]?;re:;veru

zaslanim nového splétkového kalendéra a ozndmenia o novej
vyske RPMN.

Cely poskytnuty dver mbzete vratit aj pred terminmi splat-
nesti splatok stanovenymi v zmluve. Ak ndm cely dver vedtite
v priebehu bezdrotného obdobia dohodnutého v zmiuve,
bude zmluva od datumu uhradenia povaZovand od zaiatku o, %%,
jej platnosti za zmluvu o bezdrocne] pdZicke (ustanovenie P
§ 657 a nasl. zakona & 4071964 Zh., Obdianskeho zdkonnika ————
v platnom znent, dalej iba ,obtiansky zakonnik”). Musite ale
zaplatit ihrady za poistenie za dobu od poskytnutia dveru
do datumu vratenia veru. Cisto uvedené v zmuve v koldnke
Beziroiné ohdobie je potet mesiacov bezlroiného obdobia
odo diia podpisu zmhuvy. Ak nie je v zmluve tento {iselny
tidaj uvedeny, plati, ze bolo dohodnuté beztroéné obdobie

14.
Stanovenie vyikj
splatiy dveru
zharty

16.
Program Premii

1
Yivereiné
gitanoveaia
zmluvy o dvere
abarty



Alcbol datum prvej splétky dohodnuty na dobu pred koncom bez-
trocného obdobia, kongi beztirotné obdobie v rovnaky den, ako je
uvedené v koldnke Uhrada nasledujticich splitok, a to v posied-
nom mesiaci beziroéného obdobia. Moznost vyusitia beziirotné-
ho obdobia méte iba v pripade, ak budete riadne a véas spldcat
splatky dohodnuté v zmluve. Ak sa pri splcani omeskate, narok
na beziiroéné obdobie stratite. Dalej plati, Ze v pripade zmeny
zmluvy na zmluvu o poZicke sd pre Vsi pre nds primerane zdvazné
ustanovenia tychto tverovyich podmienok.

Akv beziirocnom obdobi uhradite Eiastky, ktora bude nizia ako vy3-
ka poskytnutého tveru, pouzijeme ju na zaplatenie spldtok dveru,
{rokov dehodnutjich v zmluve a na dalije prisludenstvo.

§7  Vami zaslané platby budi zapoditané na dhradu Vatich z8vizkov
podta terminov ich splatnosti, a to od najstarsieho zévizku. V pripa-
de viacerjch zévazkov s rovnakym ddtumom splatnosti bude dhrada
pouZita v tomto poradi: istina, troky, dakie prisluSenstvo vritane
sankii,

§8  Viiadnom pripade neméZete prestat splacat alebo spldtky dvery
znizit. To plati i v pripadoch, 7e Vam predajca tovar nepredd, Vy ho
neodoberiete & bude mat vady, s vynimkou pripadov uvedenych

v§6a7 Hlavy 6 tychto tverovjch podmienok.

§9  Vpripade, Ze vodi predajcovi evidujeme splatné pohladavky, platina-
sledujiice: po dohode s predajcom médzeme ciastku, ktord Vam mame
poskytn(it ake tiver na icet predajcu, znfito vysku nadich splatnych
pohladavok vodi predajcovi (dalej iba, znizena vySka veru"). Poskyt-
nutim znizenej vjsky dveru na écet predajcu je Vam dohod nuty tiver
poskytnuty riadne a v plnej vyike. Uhradu {astky, ¢ ktord bol tver
zniZeny, od nds neméiete pozadovat.

§10 . Dohodli sme sa, 7e na splnenie zavizkoy podla zmluvy nemdzete
pouZit zmenku alebo 3ek.

§11  AknaVaom liverovom (icte bude preplatok, veatime Vam ho, ak o to
poziadate. Za vrétenie preplatku postovym poukazom Vam mozeme
lictovat poplatok vo vyike uvedenej v zmluve,

§12  MoZnost zmeny vyiky a poétu splatok. Ak sa tak v zmluve do-
hodneme, mézete po riadnej Ghrade prvych 6 spldtok (najskér viak
defi po datumu splatnosti 6. spltky) poZiadat'e zmenu vysky a pociu
spldtok, a to aj telefonicky. Ku schvleniy Vadej Ziadosti dajde, ak st
spinené nasledujtice podmienky:

-+ tiadne a véas pinite svoje zdviizky vodi nam,

* nemdme pochybnosti o Vadej honite, doveryhodnosti a platobnej
moralke (napr. v ddsledku informdcif ziskanyich z databazy NRKI,
20 spravy pohladdvok, pripadne od tretich os6h),

+ aktudlne nedoslo k zmene datumu splatnosti spldtky/sptatok
dohodnutyich v zmluve a ;

» nevyuZivate sluzbu OdloZené splatky podrfa § 13 tejto Hiavy.

Vy3ku a pocet splitok je mozné zmenit vidy najskor po 6 mesiacoch
od predchddzajiicej zmeny. Celkovy pocet spldtok nesmie byt vy3-

=8 nez 99. Podla ndsho uvdzenia mazeme Vasdu #iadost' schvalit 3
v pripade, Ze nie sd spinené vysSie uvedené podmienky. Prijatie Va-
Sej Ziadosti Vam potvrdime zaslanim nového splatkového kalendara.
Beriete na vedomie, Ze sii¢asne so zmenou splétky sa meni vy3ka
RPMN.

£amoznost dohodnutia novej viky a poctu splétok tiveru nam musi-
te hradit' pravidelny mesaZny poplatok. Vyska poplatku je uvedena
vzmiuve. Sdhfasite s tym, Ze pripadny poplatok je zahmuty v splatie.

§13

Dohodli sme sa, Ze moZete kedykolvek poziadat o zrudenie |
zmeny vySky a pottu splétok, a to aj telefonicky. Ak nebud
svoje zavizky vodi nam riadne a véas, mézeme od dohodyor
zmeny vysky a poctu spidtok odstipit.

Dohodli sme sa, Ze moZnost zmeny vysky a pottu splétok
né dodatolne dojednat aj za trvania zmluvy, a to aj telefor
tito sluzbu dodatocne dojednime, mozete po riadnom v
6 splatok odo dia dojednania sluzby a pri spinent dalkich poc
uvedenych vySSie v § 12 tejto Hlavy poziadat o zmenu vysky
spldtok dvery.

Odlozené splatky. Ak sa tak v zmluve dohodneme, mé
riadnej Whrade prvych 6 splatok podta zmduvy {najskor vt
po ddtumu splatnosti 6. spltky) poZiadat o odlozenie splat
3] telefonicky. V dobe odloZenych splatok nemusite hradit
a dver sa nedrodf. Vasu Ziadost schvalime, ak st spinené nasle
podmienky:

-+ riadne a véas pinite svoje zdvizky voti ndm a

+ nemame pochybnosti o Vadej bonite, doveryhodnostia plé
mordlke (napr. v désledku informdcit ziskanyich z databiiz:
20 spravy pohladdvok, pripadne od tretich osoh).

Za kaidych 6 mesiacov dohodnutého trvania zmluvy méte
na 1 odloZenu spldtku. Nie je mozné odlozit viac ako 1 spla
jeden raz. Y pripade vyuZitia sluzby Odiozené spldtky mdZete
Sie odloZenie splétok poZiadat a? po Ghrade dalsich 6 spldtok
zmtuvy {najskor v3ak defi po ditume splatnosti poslednej z
Padla ndsho uvdZenia moZeme Vadu Ziadost schvalit ajvpr.
Ze nie st sphnené vy3iie uvedené podmienky. Prijatie VaSej 7i
Vam potvrdime zaslanim nového splitkového kalendara. Beri
vedomie, Ze v pripade odloZenia spltok sa meni vyska RPMN.

Zamoznost dohodnutia stuzby Odlozené spldtky ndm musite |
pravidelny mesacny poplatok. Vyika poplatku je uvedend v zn
Stiblasite s tym, Ze pripadny poplatok je zahrnuty v splétke,

Dohodli sme sa, Ze mdzete kedykolvek poziadato zrugenie sluzby Oc
né splatky, a to aj telefonicky. Ak nebudete phnit' svoje zdvazky vo¢
riadne a véas, mézZeme od dohody o sluzbe Odlogens spldtky odstd

Dohodfi sme sa, Ze moZnost sluzbu Odlozené splatky je moiné ¢
tocne dojednat af za trvania zmluvy, ato aj telefonicky. Ak tito st
dodatotne dojedname, mdZete po riadnom uhradens 6 splétok
dita dojednania sluzby a pri splneni daliich podmienok uvede
vysSie v § 13 tejto Hlavy poiadat o odlozenie spldtok.

Hlava 6. Ukonéenie zmluvy

§1

PredCasnou splatkou (dalej iha, mimoriadna spldtka”) mozete i
alebo Ciastolne splatit dver pred lehotou splatnosti. Y takom priy
hradite len drok a ndklady vzniknuté do diia skutoéného splat
fveru.

Vpripade, ak od Vs ebdrzime ¢iastku, ktors prevysi o viac ako 1
vySku predpfsanej spltky, budeme Vis telefonicky alebo emai
kontaktovat, abysme zistili, ¢i ste za myslal uskutocnit predéasni
radu, ktorej désledkom je skrétenie trvania zmluvy o spotrebitelst
tivere, alebo ste si chcel predplatit budiice splatky. Ak sanam nepo
Zistit VS zimer do 3 pracovnych dni odo diia obdrania Ciasthy v
sledku toho, Ze ste nekontaktny, bude dhrada pouita na thradu
dicich splétok tvery. Za nekontakiného budete povazovany v pri
de, Ze ndm nezdvihinete telefn ani treti krat, kedy jsme Vdm vol
ani ste nereagoval na Ziadost zasland emailom alebo formou sms



§2  Vpripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon troch splatok alebo ste sa
oneskorili s platenim jednej splatky dihSie ako tri mesiace,

b} ste uviedli v ndvrhu nepravdivé Gdaje, v pripade, ak sa jednd
0 lidaje, ktoré moZu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

¢) bolo zacaté dedicské konanie na Vas majetok,

ndm musite cely cerpany tiver na poZiadanie splatit (tzv.
zosplatnenie Gveru).

Pre pripad deditského konania na V&3 majetok sme opravnent
Uver zosplatnit ku diiu Vaseho dmrtia. V takom pripade nedétu-
jeme sankcie ani zmluvny obchodny trok od ddtumu zosplat-
nenia. Ak to stanoveny dedi¢ navrhne, umoZznime mu splacanie
Gveru v splatkach vo vyske dehodnutej ku diiu Vasho tmrtia.

Pre ticely konkurzu sa pohladdvka vyhldsenim konkurzu pova-
Zuje za splatnd.

§3  Predtasna splatnost dveru z vysiie uvedenych dovodov nema
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to aZ do oka-
mihu, kedy zanikne spésobom stanovenym v zmluve, v tychto
tiverovych podmienkach alebo v prdvnych predpisoch.

§4  Vopripadoch uvedenych v § 2 pism. b) a ¢) tejto Hlavy moZeme
odstitpit od zmluvy, pozastavit Cerpanie uZ poskytnutého Gveru
alebo dohodnuty tver neposkytndt.

§5  Vpripadoch uvedenych v § 2 pism. a) a b) tejto Hlavy priraste
neuhradeny teok (na ktory nam vznikol nérok do doby zesplat-
nenia) a newhradené platby za poistenie k poskytnutej istine.

Dohodli sme sa, Ze ste ndm povinny hradit drok dohodnuty
v zmlave pre pripad riadneho splacania Gveru aj v pripade zos-
platnenia (very, a to aZ do doby dpIného vratenia dveru.

56  Zmluva zanikd aj v pripade, Ze odst{pite od zmluvy uzatvore-
nej medzi Vami a predajcom na kipu alebo poskytnutie tovary
{produktu), ktorého cena bola hradend plne i Giastocne Gve-
rom podla zmluvy. Ak v takom pripade vratite tovar {produkt)
preddvajlicemu, vysporiadame si vratenie poskytnutych pe-
naznych prostriedkov priamo s preddvajicim, bez Vasej Géasti.
U nevyZiadaného tovaru nie je podmienkou pre priame vy-
sporiadanie s predavajlicim vratenie tovaru.

37 Ak Vam tovar (produkt), ktorého cena bola hradend Gverom
podla zmluvy, nebol dodany, i bol dodany len tiastotne, alebo
nebol v stlade so zmluvou o jeho dodani a uplatnili ste vietky
zakonné prostriedky na dosiahnutie ndpravy v siifade so za-
konom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, mdZete uplat-
nit svoje ndroky na pefiaZné plnenie u nas, ak ich neuspokojil
predajca.

' 4
{lava 7. Sankcie uctované v dosledku Vasho ometkania

11 Aksa omeskate s Ghradou splatky, mame pravo Vém vyictovat
aVy ste povinny(d) ndm uhradit poplatok za upomienku vo vske
5EURv pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal-
Sej upomienky. V pripade, Ze ide o zaslanie dplne prvej upomienky
pocas trvania zmluvy, nebudeme Vam poplatok za upomienku ¢-
tovat. Bez ohladu na podet zaslanych upomienok Vam bude po-
platok za upomienku ictovany maximalne dvakrét za kalenddmy
mesiac a len za upemienku zasland v pisomnej podobe. Po zos-
platneni Gveru Vdm uZ nebudd poplatky za upomienku tictované.

1
2akladné
astanovenia

§2  Aksaomeskdte s tthradou splatky, mame pravo Yam vytctovat
zmluvnd pokutu vo vySke 17 EUR, ktori musite uhradit, Tato
pokuta Vdm bude nailtovana maximaine jedenkrat za dobu )
trvaﬂia Zm|U‘Jy Uzatvorenie
mitvy
§3  Moieme od Vds poZadovat uhradenie troku z ometkania
v zdkonnej vyike.
I ] LA ¢ I r - . 3‘
§4  Dohodnuté sankcie nebudd Gctované v pripade, kedy by ich na-  teetivers
tctovanim bola prekrotend maximéina mozna vyska sankcii.
Hlava 8. RieSenie sporov .
Plnenie
§1  Vetky majetkové sporyvzniknuté zozmluvy alebovstvislostisfioy 2=

Hlava 9. Zaverecné ustanovenia zmluvy

§1

§2

§3

&4

bud rozhodované v siidnom konani vecne a miestne prislusnym
stidom. .

5

< Podmienky !

- splacania dveru

Dohodli sme sa, Ze méZeme zmenit vjsku lrokovej sadzby
a RPMN.V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni Urokové sadzba :
iverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej ~Vken

sadzbe zverejnenej v def podpisu zmluvy nebo v najbliZf na- .
stedujtici deft, kedy bola tato sadzba zverejnend, moZeme vysku .-
roénej trokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi aktudinou a pé-  same feorasd
vodnou sadzbou zverejnenou v defi podpisu zmhavy, Urokovti - omestans -
sadzbu mdZeme tymto spdsobom menit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit drokovii sadzbu
0 mieru celkove] infldcie {vyjadrenej v %) za obdobie predchd-
dzajticeho kalendarneho roka, pokial' miera celkovej inflicie
presiahne 2 %. Y takom pripade mdZeme zmenit vijSku rotnej
trokovej sadzhy prave o vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vy-
pocte inflacného ndrastu bude postupované podfa indexu rastu
spotrebitelskych cien {CPI) za predchddzajici kalenddarny rok,
ktory zverejituje Statisticky drad SR. 1

o poskytautl
revolvingového
livary

Zmenu sme povinnf Vam bezodkladne oznamit. Ak so zmenou
nebudete sdhlasit, ste oprdvneni zmluvu okamiite vypovedat.

Tieto dverové podmienky je moiné menit v nadviznosti N

na zmeny suvisiacich pravnych predpisov. O navrhovanej zme-  kara

ne tverovych podmienak Vds informujeme pisomne najmenej

60 kalenddrnych dni pred navrhovanym ditom dcinnosti zmien.

S navrhovanym znenim tverovych podmienok ste povinny(d) Cepan vers
sa oboznamit v naom sidle alebo na webovych strankach ~ zeany
www.homecredit.sk. Sthlas so zmenou vyjadrite uskutocne-
nim transakcie (najma Ghradou pravidelnej mesacnej splatky
apod.) v dobe po tidinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete
sihlasit, ste oprdvneny(a) zmluvu okamzite vypovedat, a to
najneskdr do dila hcinnosti zmeny.

1.
Splacanie tiveru
zkarty

4.
Stanovenie vi3ky
spatky dveru
zkarty

{dstipenim od zmiuvy nezanikd né$ ndrok na zaplatenie zmluv-
nych pokiit a poplatkov podla zmluvy a tiverovyich podmienck
a dalSich siivisiacich dokumentov, a to aZ do okamihu uhradenia
vietkych VaSich zdvizkoy, ktoré Vam zo zmluvy vyplyvaju. y

Splatkavé
programy

Dorucovanie pisomnost! medzi nami sa uskutociiuje postou,
pripadne osobne. Ak nebude adresdt pisomnosti pri dorucovani
postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdr-
Zuje, pouZije sa primerane ustanovenie obcianskeho stdneho brogaSpremin
poriadku o doru¢ovani pfsomnostf fyzickym osobam do vlast-

nych rik. Ak si adresdt nevyzdvihne zasielku do 10-tich dnfodo ——o
dna jej uloZenia, povazuje sa posledny defl tejto lehoty za deft il
dorucenia, aj ked'sa adresdt o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv. ustanovena
fikcia dorudenia).

2mluvy & dvere
zXarty



§5

§6

§7

§8

§9.

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrzujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedene] ako adresa
pre dorucovanie, a tfm ndm dévate vyslovny pokyn dorucovat' Vam
pisomnosti na takto uvedend adresu pre dorucovanie alebo adresu
trvalého pobytu, pokial ste adresu pre doruovanie neuviedli. Zme-
nu uvedenych adries sa ndm zavazujete neodkladne oznamit. Ak
zmena nie je ozndmend, predpokladd sa, Ze sa zdrZujete na mieste
svojho trvalého pobytu, pripadne na adrese pre dorutovanie, ak ne-
preukézete apak. Dohodli sme sa, Ze pokiaf Vam budeme dorudovat
vypoved alebo odstipenie od zmluvy a dorucovany list sa nam vrdti
ako nedorugeny, zmluva zanika diiom vrétenia zésielky iba v pripade,
ak sa na mieste doru¢ovania zasietky zdrZujete a mal ste moZnost si
zasielku prevziat. Vpoved alebo odstdpenie od zmiuvy sme povinni
Vam zaslat formou doporuéeného listu alebo doporuceného listu
do vlastnych rik.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneny(d) bez ndshe pisomného sdhlasu
postipit akitkolvek pohfadavku vodi ndm tretim osobdm. Odmietnut
udelenie sihlasu s postiipenim pohladévky tretej osobe sme oprav-
nenf iba v pripade, ak sa jedna o pohladévku na poskytnutie Gveru.
My sme opravneni pohladavky zo zmluvy a z ostatnjich zmkiv zabez-
petujlcich nade pohladévky postiipit tretim osobdm.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim
iverovych podmienok, maja prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, Gverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nisledne na za-
klade uvedenyich zmluvnjch vztahov, sa riadia prisiusnymi ustanove-
niami Obianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zakonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mZete pisomné Gkony, ktoré vykondva-
te na ziklade zmluvy a tychto dverovych podmienak, vykondvat
elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich zahezpe-
¢enjich webovyich stréanok, a to prostrednictvom formuldrov, ktoré
i na tyichto wehovyich strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takjto
(ikon mé platnost pisomného prévneho tkonu.

Pisomné tkony, ktoré Vy aj my vykondvame na zdklade tychto dve-
rovjich podmienok a zmluvy, mdZeme vykondvat prostrednictvom
iného technického & mechanického prostriedku. Taky dkon, vrétane
podpisu zmiuvy, md platnost pisomného pravneho tkonu.

Finanéné stuzby poskytujeme podla svojej aktudinej ponuky.
Méje sa stat, e v Gverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré
eéte aktudlne nepontkame. ¥ takom pripade zatnd podmienky
pre ich pouZivanie platit a v okamihy, kedy Yam ich prvykrat
ponitkneme,

§10  0d zmiuvy moZete odstipit do 14 kalenddrnych dni od jej uzavretia,

ato bez uvedenia dévodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstd-
penie je potrebné uplatnit pisomne na adrese ndsho sidla uvedeného
v zmiuve. -

* |ehota pre odstipenie sa povaZuje za dodrzand, ak nam odstd-
penie odosiete najneskdr v posledny deft tejto lehoty. Najneskdr
do 30 kalendérnych dni po odoslani odstiipenia ndm musfte vratit

~ poskytnuté finanéné prostriedky a trok do ddtumu splatenia finant-
nych prostriedkov. Urok sa vypodita na zaklade drokovej sadzby do-
hodnutej v zmiuve. .

§11 Ak nebudete splécat dver podia zinluvy, bude to mat najma tieto

ndstedky:

§12

513

«  budete povinnj platit sankie podla Hlavy 7,

. mbZeme Vis vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uy
denych v§ 2 Hlavy 6,

. mbZeme vyméahat Vase zavazky v sidnom konanl,
mdjeme postapit Yase osobné Udaje do evidencie diznikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenyich :
konom o spotrebitefskych veroch je Narodnd banka Slovens|
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Podmienky a postup pre upfatnenie staznosti, reklamdcii a ostatny
nodani klientov st uvedené v reklamaénom poriadku Spotoino:
ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v prevadzkovjch pri
toroch Spolotnosti, pripadne u oprévnenyich zéstupcov Spolocno

Hlava 10. Zmluva o poskytnuti revolvingového tveru (dalej i
,zmluva o Gvere z karty"}

§1

§2

53

§4

§5

§é

§7

58

Ak sme spolu uzatvorili aj zmiuvu o tvere 7 karty, si pre Vds zdvai
aj ustanovenia Hlavy 10 a2 17. Na zdklade zmluvy o tvere z karty V.
mézeme v priebehu trvania zmluvy poslat kartu (dalej iba,karta”).
podmienok stanovenjich v tjchto verovych podmienkach mate pri
tento revolvingovy dver {dalej iba,iver z karty”) opakovane Cerp:

Al to povaha zmluvy o Gvere z karty nevylucuje, alebo ak sa v
vjslovne neuvadza inak, platia aj pre fiy ustanovenia zmiu
Ustanovenia zmluvy sa teda primerane pouZiju aj pre zmlu
o tivere z karty, Jednd sa najmd o ustanovenia Hiavy 6,7 a 8.

Pri uzatvarani zmiuvy o Uvere z karty musite na poZiadanie prec
jit dokumenty, ktoré potvrdzuji pravdivost Vami uvedenyich tida,
Stihlasite aj s tjm, aby sme pravdivost tiichto Gdajov, a pripadm
Vatu financnd situdciu, overili u tretich osdb, Dalej sihlasite s t
aby ndm tretie osoby, vrdtane pefiaznjch stavoy, poskytli poza
vané informacie. To plati i pre informadie chranené obchodnyr
bankovym tajomstvom. Ak je zmluva o tvere z karty uzatvore
stihlasfte s overovanim tidajov po celd dobu jej platnosti.

KartuVam méZeme poslat, ak budete riadne pinit svoje povinnosti vy,
vajlice o zmluvy, tverovyich podmienok a platnych prdvnych predpi

Zmiuva o tivere z karty sa stava platnou jej podpisom a (ilinnou o
mihom aktivicie karty. Ak kartu v fehote 3 kalenddrnych mesia
od jej zastania riadne neaktivujete, mdzeme Vam ju zablokovat.

Maximélna viiska dveru z karty, ktord mZete Cerpat, je dverovy
mec. V§iku vasho tiverového ramca ndjdete v zmluve. Zroved ¢
sa tymto dohodl, Ze v telefonickom hovore, pri ktorom dochd
k aktiviicii karty, si ramec mdZete zvysit aZ do vySky tzv. maxima
fiastky, keord Yam ozndmime.

Ku diiu Ginnosti zmluvy o tvere z karty Vam zriadime dverovy dcet
ktorom budeme evidovat svoje pohladévky vodi Vam a Vade zavizk
zinfuvy o Uvere z karty, Tento Gtet budeme viest podas trvania zml
alebo kym neuhradite vietky zaviizky. Po uvedend dobu musite hr
véetky poplatky a odmeny, ktoré s tiverovym d¢tom siivisia.

Na Gverovom ti¢te nemdete mat preplatok. Ak preplatok vznil
nie je povaZovany za vklad a neposkytneme Vam zai Ziadne Ut
Nepouzijeme ho ani k predcasnému splateniu buddcich spldtok,
6 Vdm zatial neboli predpisané a ktoré budii splatné aZ v budiic

Ak sa v zmiuve o (ivere z karty nedohodneme inak, mdZete pona
odstihlaseni Gver z karty Cerpat do vysky nevycerpaného zosti
svojho tiverového rdmea.



§9

§10.

8N

Ucinnostou zmluvy o tvere z karty zafni pre nds i Vas platit
ustanovenia Hlavy 10 aZ 17 dverovyich podmienok a Prirucky pre

driitela karty.

Imluva o dvere z karty je uzatvorend na dobu neurditd a je
moZné ju pisomne vypovedat. Ak ju vypoviete Vy, ie vipoved-
nd lehota 1 mesiac. Ak ju vypovieme my, je vypovednd lehota
2 mesiace. Vypovednd lehota zatina plyndt dfiom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane,

V pripade ukondenia zmluvy o tvere z karty musite aj nadalej
hradit vietky svoje zdvdzky podfa tverovych podmienok a sad-
zobnika, aZ do ich dpiného uhradenia. ¥ pripade omeSkania
$ ich Ghradou méte povinnost uhradit sankcie podla Hlavy 7.
Zénikom zmiuvy o lvere z karty zanikd aj zmluva o platobnych
sluzbach.

Aktivaciou karty potvrdzujete, Ze ste dostali a oboznémili ste sa
s Prirutkou pre drZitela karty, ktord je neoddelitelnou sticastou
zmluvy o Gvere z karty. Dalej potvrdzujete, Ze st Vam vietky jej
ustanovenia zrozumitelné, povazujete ich za dostatolne urdité
a sthlasite s tym, aby pre Vas boli zdvdzné.

Hlava 11. Karta

§1

§2

§3

§4

§5

Na zaklade nasho rozhodnutia Vém mdZeme zaslat kartu. Jej
vydanie a pouZivanie sa riadi tymito dverovymi podmienkami
a zmluvou o platobnych shuzbach.

K jednému tverovému Uty moZeme vydat viacero kariet, a to
dal3im osebam, u ktorych k tomu udelite sihlas {dalej fen ,dr-
Zitelia karty”). Na tieto karty sa primerane pouzijd ustanovenia,
ktord upravujti Yase prdva a povinnosti stvisiace s kartou s tym,
Ze Vade povinnosti sa primerane povazuju i za povinnosti drii-
tela karty.

Kartu mdZeme i bez Vasho stihlasu zahlokovat alebo Vam inak
obmedzit & zvusit pravo ju pouZivat (napr. nepovolit uskutocne-
nie transakcie — Cerpanie-Gveru), ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo prévne predpisy,

+  zniZujeme tverové riziko v stvislosti so zamyslanym znizo-
vanim tverového rdmca podla § 7 Hlavy 12,

« ndmyv ddsledku pouZivania karty hrozi vznik Skedy,
« akmame pochybnosti 0 Vasej solventnasti i seridznosti,

- ak nastali iné zdvainé dévody, napr. prevadzkové, vyplyva-
jlice z obmedzenia & ukoncenia zmluvného vztahy, ktory
mdme s hankou, ktord zictovava transakcie uskutocnené
kartou.

Transakciami sa rozumejdi vietky pouZitia karty uvedené v tych-
to tverovych podmienkach. i

Nie sme zodpovedni za Skody, ktorym sa neda blokovanim karty
zabranit,

Prévo pouZivat kartu Vam alebo drZitefovi karty zanikd:

a) postednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b} ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy o Gvere z karty,

d) ak d6jde k predcasnej splatnosti iveru z karty (k zosplatneniu),

}
e) ak Vam oznamime, Ze sme Vam zrusili prévo kartu pouZivat.

§6

Dohodli sme sa, Ze;

1.
Liklad
ustanoy

a) Vdm spolu s kartou mozeme poslat navth zmluvy o platob- -

nych sluzbach. Navrh odsthlasite tym, Ze si kartu aktivujete,

b) ak neodmietnete navrh zmeny zmluvy o platobnyich stuzbach,
ktory Vam zadleme, plati, Ze ho prijimate,

¢} vypoved zmiuvy o platohnych sluzbach je nutné zaslat druhej
zmluvnej strane pisomne s tym, Ze zanikom zmluvy o platob-
nych sluzbach zanika aj zmluva o Gvere z karty.

Hlava 12. Cerpanie iiveru z karty

§1

§2

§3

§4

§5

56

Ak zVasho Gverového tctu nebelo Cerpané po dobu dihSiu ako 1
rok, méZeme Vs pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat
o doloZenie aktualnych tidajov.

Uver z karty Vam po naom odstihiaseni umoZiiujeme Cerpat
prostrednictvom karty alebo inym dehodnutym spésobom.
Najvyssia €iastka, ktorG moZete Cerpat, je dand nevyler-
panym zostatkom Gverového ramca. Cerpanie nad ramec
zostatku je neoprdvnené. Ak by k takému Cerpaniu doilo,

2,
Uzatven
zmluy

3,
Utel dw

—

LR
Plnen}
rwzmly

5.
Podmlier
spldcania

6.
Ukenienie z

musite ndm na poZiadanie prisludnd diastku spolu s trokmi

vratit {nevztahuje sa na preerpanie dverového rdmca z do-
vodu jeho navySovania podia § 6 tejto Hlavy).

Dehodli sme sa, Ze Giver z karty moZete Cerpat po naSom edshla-
senfl takisto bez pouZitia karty, a to na zdklade potvrdenia éerpania
7 Vasej strany. Sthlas s Cerpanim tiveru z karty prejavite tym, ze
potvrdite vySku Cerpania zadanim jedine(ného potvrdzovacieho

kédu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim Cerpania prostred- -

nictvorn SMS, pripadne inym dohodnutym sposobom. Uvedené
derpanie Gvert z karty mdZete vykonat aZ do vysky tverového
ramca amdze byt'rozlozené do splatkového programu podfa Hlavy
Splatkové programy.

Pre tento (i¢el za webovd aplikdciu povazujeme aplikciy, kto-
rej prostrednictvom mdzete Cerpat tver z karty na e-shopoch,
na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vybranych
kfientskych zénach. Za potvrdzovadi kéd povazujeme jedineny
kd, ktory Vam posteme na Va3 mobilny telefon, pripadne na
Vas email. Potvrdzovacim kédom potvrdite Cerpanie vo wehovej
aplikacii.

Pre hotovostné a bezhotovostné ferpanie Uveru Vam mbzeme
stanovit limity. Pri urovani limitov bude zohfadnena spolahlivo-
stVasho spldcania a pinenie Vadich povinnosti. Stanovené limity
pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie moZeme jednostranne
menit, Aktudind vysku limitu pre hotovostné Eerpanie ndjdete
vo vaSom vypise, na www.SpravcaFinandii.sk, v mobilnej aplika-
cii alebo sa moZete informovat na klientskej linke (ak by sa tidaje
nezhodovali, platf limit, ktory Vam bol ozndmeny na zékaznickej
linke).

informacie o VaSom tiverovom Gcte Vam poskytneme vo vypise
7 tohto Utu. Dehodli sme sa, Ze vypis z tverového Gty Vém
moZeme zaslat v listinnej podobe, prostrednictvom e-mailovej

A
Sankie Gik
vdisledkal

ameskar

Riegenia sp

3.
Spldcanie iv

zkarty

14,
Stanoveniev
spidtky Gve
zharty

5
Splatkové
pogramy

komunikadie, alebo sa na prehlad svojich vypisov méZete pozrief ————

v mobilnej aplikdcii alebo na www.SpravcaFinancii sk.
Zvysenie tiverového ramca. Dohedli sme sa, Ze tverovy rd-

16.
Peogram Pret

mecje moZné v priebehu trvania zmluvy o dvere zkarty zvysit. ___

Mézeme Vam zaslat ndvrh novej vysky tverového rdmea s tym, .

1.,
Tavereiné
astanoveni
zmluvy o #ve

zkarty



§7

§8

4+

7e jej horny limit vyslovne urcujete vo vyske maximalne 15 000 EUR.

~ Navrh Vém mozeme zastat aj elektronickymi prostriedkami.

S novou viiskou verového rdmea sdhlasite tym, ze uskutotnite Cer-
panie tiveru z karty, ktoré prekroci pbvodni vijiku tiverového ramca
{tzn. po prijati ndvrhu novej vy3ky tverového rimca vylerpéte Cias-
thu vy3siu, ako je aktudlny nevyCerpany zostatok). Ak budete mat
zaujem o zvy3enie tverového rdmea na ind vysky, moZeme sa na nej
dohodnit aj telefonicky alebo elektronickjmi prostriedkami.

Ak si vy sami cheete verovy rdmec navysit, moZete nds o to
poziadat pisomne, telefonicky, emailom aleho prostrednictvom
www.SpravcaFinandii.sk.

Znizenie dverového ramea. Najmi z dovodov znizenia tverovych
rizik V4m mozeme znizit viisku tverového ramea, a to aZ do vjsky
celkove] vylerpanej iastky tiveru z karty v okamihu znizenia, 0znd-
menie o znizenf Vam zadleme pisomne. Sdhlas 5o zniZenim wvero-
vého ramca vyjadrite uskutocnenim transakde v dobe po tdinnosti
zmeny (napr. uhradenim pravideinej mesacnej splatky, Cerpanim
(veru z karty apod.).

Ak s0 znizenim Gverového ramea nesthlasite, moZete zmluvu o tivere
z karty okamite vypovedat. Ditom, kedy ddjde k dorudeniu vypove-
de na natu adresu, sa stdva splatnou nesplatend Cast Gveru i s tiro-
kom, Uverovy ramec je mozné znizit aj na zdklade Vasej pisomnej,
telefonickej alebo elektronickej Ziadosti.

Vysku dverového rdmca vam moZeme dalej znizit aZ do vysky celko-
vej vycerpanej Gastky Gveru z karty v ¢ase zniZenia, ak ste viac ako
6 mesiacov necerpal disponibilng Zast vaSho dverového ramea.

0 niveni Gverového rdmea vés budeme obratom informovat pi-
somne, elektronicky, alebo injm spasobom (e-mail, sms).

Ak si prajete dverovy rimec znizit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

SMS INFO. Pokial sa tak kedykolvek v priebehu trvania zmluvy
o tivere dohodneme (a to aj telefonicky), ste opréavneny(d) vyuZivat
sluzbu SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS spravy Vam budd odosla-
né v pripade uskutoénenia bezhotovostnej transakcie pri ndkupe
tovaru a sluzieb (vratane internetovyich transakdii) u obchodnikov,
v pripade uskutonenia transakie prostrednictvom transakéné-
ho dokladu, v pripade vyberu hotovosti z pefiaznych automatov
(bankomatov) alebo prepaZok bank a zmenarni, v pripade platieb
prostrednictvom bezkontaktného platobného termindlu (okrem
pripadov uvedenych v odseku nizsie), v pripade realizécie splatko-
vjch programov podia Hiavy 15 dverovyich podmienok a v pripade
prijatia platby na nds Gcet.

Dohodli sme sa, Ze SMS spravy Vam nebudd zasielané pri uskutocnent
platby prostrednictvom bezkontaktného termindlu, u ktorej nebude
uskutoenend onfine autorizacia. Dalej sme sa dohodli, Ze sme kedy-
kolvek opravneni stanovit minimalnu vy3ku uskutocnenej transakdie,
ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS spravy.

Dohodli sme sa, Ze za stuzbu SMS INFO ndm budete hradit pravidelny
mesaénj poplatok, ktorého vy3ka je uvedena v sadzobniku.

Sihlasite, ze prvykrat Vam poplatok natctujeme po zaslani prvej
SMS sprévy. V daldich ohdobiach uz Vam bude poplatok Gctovany
bez ohtadu na zaslanie & nezaslanie sprévy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, 7e mozete kedykolvek poziadat o zruSenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete pinit riadne

avias svoje zavizky vodi ndm, méZeme od dohody o sluzbe SMSIN
odstdpit.

Hlava 13. Splacanie Gveru z karty

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7
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Poskytnuty tver musfte splacat riadne a véas v pravidelnych mes:
nych splatkach, Termin splatnosti a vyska mesaénej splatky je urce
v zmluve. Prvd splétku hradite aZ v mesiaci nasledujlicom po Gt
nom obdobi, v ktorom vykonate prvé Cerpanie z dverového i€
7a Gittovné ohdobie sa povaZuje jeden kalenddrny mesiac.

V jednotlivjch splatkach je zahmutd prislusnd cast cerpaného G
i (istina), dohodnuté Groky, poplatky a pripadné sankcie (dalej
JSplatka”).

Prisluina cast ¢erpaného tveru zdvisi na vyske poplatkov, {irol
a pripadne vasich dalsich zdvizkov, ktoré vznikli na zaklade zmi
v prislu$nom tctovnom obdobi (pripadne v predchadzajiicich uct
nych obdobiach, poldalich nebolo mozné zahmit do splatky v dan
pristusnom obdobi, pretoze boli celkovo vyssie ako vyska mesac
splatky).

Prislutnd fast cerpaného tveru je vypotitand ako rozdiel pravide|
mesainej splatky a zavizkov klienta vzniknutjch v tictovnom ob
bi predchdzajuicom splatnosti tejto splétky {pripadne v mesiac
predchadzajdcich, pokial pravidelnd mesatna splatka nestacila na
(thradu). Ak je vyisledok mensi neZ 0, je pristudna cast {erpaného in
zkartynulovd,

Splatky Gveru z karty musite hradit do jeho (ipného splatenia vrdt
trokov a poplatkov. Povinnost hradit nam Groky z poskytnutého
7 karty Vam vznikd okamihom uskutodnenia transakde. Uroti sa s
vrétane Giastok k nej prirastenjch, a to na zklade vySky dihu, sku
ného poétu dnf a dennej trokovej sadzby {denna Grokova sadzb
podiel trokovej sadzby a skutolného poctu dniv danom roku).

Jednotlivé sptitky dveru z karty musite poukazovat na nas bant
(itet s variabilnym symbolom, ktory Vam oznamime vo vyzve k
vacii karty. Splatka je uhradend v defi jej pripisania na nas banl
{iZet. Ak variabilng symbol neuvediete, nebudeme schopni pli
identifikovat a budeme to brat ako nezaplatenie splatky tver
véetkymi dostedkami. V pripade, ak nds dodatotne informu
o uskutocnenej platbe a doloZite o nej ddaje, na zklade kto
hude moiné platbu identifikovat, bude platba ziitovand na Gh
spltky tveru s povodnym datumom platby.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ichvyska je dand
zobnikom poplatkov a odmien (dale] iba Lsadzobnik”) platnor
diuvzniku poplatkovej povinnosti. Sadzobnfk sa li¢innostouzm
o Givere 2 karty stdva jej neoddelitelou sicastou. Poplatky a odr
uvedené v sadzobniku mozeme v rdmdi akdie znizit.

V pripade, 7e nebudete siihlasit's nati¢tovanim niektorého z po
kov, mb7eme V4m tento poplatok na zéklade Vadej Ziadosti odps
Poplatok Vim mozeme odpustit maximalne 5X za trvania zn
o tivere z karty. Odpustit nie moZné uZ nadictované sankcie a ar

V ramdi akde Vém mo7eme k Cerpaniu dveru stanovit 3ped
podmienky. Ak ich spinite, musime Vam poskytaiit financni ¢
ku — bonus, ktorého vysku Yam ozndmime spolu s tymito pe
ienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na Vs Gt
(icet a v zodpovedajiice] viske ho moZeme pouZit na znfZenie \
cetkového dihu.

Jednotlivé poplatky (vrdtane trokovej sadzhy) sii uvedené, prif
uréené spésobom vypoctu, v sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze sadz



§9

§10

mbZeme jednostranne zmenit. Zment Vam oznamime minimél-
ne 60 dni vopred. Sthlas so zmenou sadzobnika vyjadrite usku-
toénenim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesatnej splatky,
¢erpanim tveru z karty a pod.) v dobe po ticinnosti zmeny. Ak so
zmenou sadzobnika nebudete sthlasit, moZete zmluvu o tvere
z karty okamfite vypovedat,

Zmiuvou o tvere z karty sme sa dohodli, Ze trok a tihrada za
poistenie prirastaju kistine, a to vidy k postednému ditu tictov-
ného obdobia.

Ak dojde k zosplatneniu dveru podla § 2 pism. a), b) a ¢ Hlavy
6, musite ndm aj odo dna zosplatnenia hradit’ (rok dohodnuty
v zmluve o dvere z karty pre pripad riadneho splécania dvery, a to
az do doby Gpiného vratenia dveru. Tento tirok uZ kistine neprirasta.

Hlava 14. Stanovenie vysky splatky tveru z karty

§1

§2

§3

Pravidelnd mesacna splatka je vo viike percentudingj asti z ne-
splatenej diZnej diastky k postednému diia ¢tovného obdobia.
Mesacnd spldtka sa meni podla vySky nesplatenej diznej Ciastky
{nesplatenou diZnou &iastkou sa rozumie vyska vycerpaného ne-
splateného dveru z karty spolu s diznymi poplatkami, dlZznymi
trokmi a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto vypotita-
n vyska splatky bola niZSia ako 12 EUR (tzv. splatkové minimum),
plati, Ze splatka je vo vy3ke splatkového minima s vinimkou pri-
padu, kedy celkovd nesplatend diZna Ciastka bude k postedné-
mu ditu uctovného obdobia nizia ako 12 EUR. V takom pripade
musite uhradit Giastku rovnajlicu sa nesplatenej diznej Ciastke.

Celkovy potet splatok, v ktorych bude poskytnuty tiver splateny,
je rovn)’l poﬁtu mesiacov nutnych kjeho spEateniu spoEu 5 poplatw

:::::

Dohodli sme sa, Ze mbZete vyuZivat tzv. bezlirotné obdobie. To
Yam poskytneme, pokial nam celkovi nesplatend diznu iastku
vyfslent k poslednému ditu t¢tovného obdobia uhradite tak,
aby bola na nés tcet pripisand najneskor ku driu splatnosti na-
sledujlicef pravidelnej mesacnej splatky. Bezdro¢né obdobie sa
poskytuje na bezhotovostné Eerpanie Uveru z karty uskutoénené
v tomto tictovnom obdob. Pri spineni uvedenej podmienky Véam
nebudeme dctovat Ziadny Grok z bezhotovostného Cerpania
dveru. O vyske Ciastky, ktord musite uhradit pre vyuZitie bez-
trofného obdabia, Vas budeme informovat vo vypise.

Hlava 15. Splatkové programy

51

§2

Dohodii smesa, Ze méifete Eerpat’ﬂverza §peciﬁck;’rch podmienok
zaradit transakciu do splatkoveho programu, pozmda jtendsoto
pfsomne, telefonicky, prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk,
alebo mobilnej aplikdcie. O zaradenie transakcie do spldtkového
programu moZete pofiadat fie? zadanim jedineného
potvrdzovacieho kédu vo webovej aplikicii, ktorym vyjadrite svoj

. stihlas s cerpanim tveru z karty a s podmienkami splatkového

programu,

Za celkovi dIZnd Giastku je povaZovand celkovd nesplatend
dlZnd Ciastka znizend o transakcie zaradené do splatkovych
programov.

UmoZiujeme tieto splatkové programy:

a) Nakup na splatky - méZete poZiadat o zaradenie uZ usku-
tocnene] bezhotovostnej transakcie do spldtkového programu.

§3

§4

§5

§6

§7

1.
Taklad
Poziadat musfte najneskér do konca d¢tovného obdobia, ™™
v ktorom dolo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zarade-

na do splatkového programu spatne k détumu jej uskutocnenia.

. .y Ay P v roox . Uzatuore
b) Peniaze na ticet — méZete nds poziadat o Cerpanie tivery ey
formou zaslania financnej Ciastky na bankovy licet vedenyvSlo- __

venskej republike a zaradenie tejto transakcie do splatkového

programu. Za takéto cerpanie Gveru nezfskavate prémiové €. ool
¢} Cerpanie bez poutitia karty vo webovej aplikédi —
platha za tovar alebo sluzbu bude zaradend do splatkového
programu na zaklade Vasho odsthlasenia a potvrdenia Cerpa- N

wzmlg

nia vo webovej aplikdcil, Za takéto Cerpanie (veru neziskavate
prémiové €,

Yasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkovéhe programu 5
mézeme postidit podla svojich vnitornych kritérii a nevyhoviet  sisaniss

spliania g

jei. K zamietnutiu Ziadosti moZe dojst najmad v tychto pripadoch;

porusujete svoje povinnosti vyplyvajtice zo zmluvného vzta-
hu s nami alebo z prévaych predpisov,

6.
Ukentenie z:

mame pochybnosti o Vasej solventnosti aiebo seridznosti,

transakeia nespfiia podmienky pre zaradenie do programu
{napr. minimdlna alebo maximéina vyska transakdie).

1.
Swnkdie (ke
vidistedky |

ameskan

Ak Vadej ziadosti o zaradenie transakcie do splatkového progra-
mu vyhovieme, ozndmime Vam polet a vysku splatok, tirokovd
sadzbu, ktorou bude transakcia Grotend, RPMN a celkovii ciast-
ku splatnd spotrebitefom. 0 existencii splatkového programu
a priebehu splacania transakcif zaradenych do programu Vis
budeme informovat v pravidelnjch mesacnjch vipisoch, alebo . 8. -
na www.SpravcaFinancii.sk a v mobilnej aplikacii.

4.
Rieienie sp

ustanovet
amluvy

Bezdiroiné obdabie v pripade vyuZivania splatkovyich programo.

0.
Fmluva

Bezirotné obdobie Vam poskytneme na bezhotovostné trans- e
akcie, ktoré nebudu zaradené do splatkovyich programov. Pre  remlingor
vyuzitie bezlroéného shdobia musite uhradit celkovd nesplate-
nt dizng Eiastku podla § 1 tejto Hlavy. Ciastku je nutné uhradit’

spelu so spldtkami zo spldtkovych programov, ktoré sme Vam uz n.

Karta

predpisali k Ghrade v rémdi pravidelnjch mesacnych splatok,

Vyska pravidelnej mesacnej splatky v pripade vyuzivania splat- |
kovych programov.

Minimalna mesadnd spldtka je stanovend ako sticet percentual—
nej Casti nesplatenej diznej Giastky podfa § 1 tejto Hlavy aspla- -
tok zo splatkovyich programov. Ak minimalnu mesacai splitku |
neuhradite v plnej vySke, pouZijeme nedipinii Ghradu prednost
ne na uhradenie splatok istiny a drokov zo spfatkovych progra- ;
mov. Stthlasite, 7e z dovodu zaokriihlovania mdZe u niektorych * |
spldtkovych programov dochadzat k nepatmym rozdielom vo ; ";"“"?Eﬂﬁ«"g
vySke poslednej splatky. ;

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.
K vyradeniu transakcie zo splatkového programu moze dojst:

a} na Vadu Zadost (vrdtane Ziadosti o predcasné doplatenie -
tveru) ~ mbzete poZiadat o vyradenie transakde (pripadne

vietkych transakcif) zo spldtkovych programov. V takom pripa- 1.
de djde k vyradeniu transakeie zo splétkového programuvidy """
k 21. ditu v mesiaci, v ktorom ste o vyradenie poziadali, pokial ——
sme sa nedohodli inak. 1

Lavereint
[+ laﬂuVEﬂ

b} na zéklade ndSho rozhodnutia — zo splatkovych programov amy ot
méZeme vyradit niektord aleho vietky transakcie v pripadoch,



kedy mozeme podfa § 3 Hlavy 11 tychto {verovych podmienck ob-
mezit erpanie Gvery z karty alebo uskutoénit blokdciu karty, pokial

bola karta vydand.
" ) v dosledku Vasho Gmrtia.

d) v pripade, kedy bolo zahdjené exekuéné, konkurzné alebo vyrov-
nacie konanie na V&3 majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov ddjdek prevedeniu
tejto transakcie {pripadne jej neuhradenej tasti} do celkovej nespla-
tenej diznej Gastky. Transakdia tak bude prevedend na Standardni
vjdku droku a Standardny spdsob spldcania.

Hlava 16. Program Premia

§1

§2

§3

Siet Premia je zdruzenie nasich partnerov, ktor{ drZitefom kariet pon-
@ikajti zvyhodnené nakupy.

Karta mdie byt oznaZend legom Premia (dalej len ,Sikovnd karta").
Sikovnd karta Yam umoini ziskavat v rdmd programu Premia vyho-
dy stanovené v Pravidlach Premia programi (dalej len pravidld”).
Podmienky pre ziskavanie a vyutitie vjhod v rdme programu Premia
mézeme zmenit alebo zrusit

Bezhotovostnym Cerpanim tveru prostrednictvom Sikovnej karty
Ziskavate v stlade s podmienkami uvedenymi v pravididch prémiové
€ Mazeme stanovit lehotu, v ktore] prémiové € evidované na svojom
prémiovom G¢te musite vyuzit. Ak nehudi v tejto lehote vyuZité, ndrok
na ich vyugitie zanikd. Ak nebudete plnit svoje povinnosti stanovené
v zmluve o Givere 7 karty, Gverovych podmienkach alebo pravidiach,
nemusime Vam prémiové € poskytnit.

Hlava 17. Zavereiné ustanovenia zmiuvy o tvere z karty

§1

§2

Dohodli sme sa, 7e mdzeme zmenif vyiku trokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2% zmeni Grokova sadzha {iverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnake] sadzbe zverej-
nenej v defi podpisu zmiuvy nebo v najblizi nasledujiici defi, kedy
bola tato sadzba zverejnend, mdZeme vysku rocne] trokovej sadzby
Zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a pbvodnou sadzbou zvergjnenol
v defi podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu moieme tjmto spésobom

menit opakovane.

Dalej sme oprévneni aj opakovane menit drokovi sadzbu o mieru
celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajiceho ka-
lendérneha roka, pokial miera celkovej inflacie:presiahne 2 %. V ta-
kom pripade mdzeme zmenit vy3ku rofnej Grokovej sadzby prave
o vysku inflacie vyjadrenejv %. Pri vipocte inflacného ndrastu bude
postupované podfa indexu rastu spotrebitefskjch cien (CP1) za pred-
chidzajuci kalendamy rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sime povinni Vam bezodkladne oznamit. Ak 50 zmenou nebu-
dete stihlasit, ste opravneni zmuvu okamzite vypovedat.
-

Tieto dverové podmienky je moZné menity nadviznosti na zmeny prav-
nych predpisov. O navrhovanej zmene (verovyich podmienok Vs infor-
mujerme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym spsobom) najme-
nej 60 kalenddrnych dnf pred navrhovanym diiom tdinnosti zmien.
S navrhovanym znenim dverovjch podmienok ste povinnj(d) sa zozna-
mit v nasom sidle alebo na webovich strankach www.homegreditsk.
Stihlas so zmenou vyjadrite uskutotnenim transakde (najma thradou
pravidelnej mesatnej splétky, ¢erpanim tvery apod.) v dobe po Gidin-
nosti zmeny. Ak so zmenou nebudete siihlasit, ste opravneny(a) zmluvu
o Uvere z karty okamfite vypovedat, a to najneskdr do dita (iinnosti

zmeny.

§3

§4

§5
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§7

§8

Zanik zmiuvy nemé vplyv na platnost zmidv a injch pravnych {ikonov
zabezpelujlcich zavizky zo zmluvy otivere 7 karty. Tie nadalej zabeZ-
petuj nase pohladavky, ktoré vzniklina ziklade alebo v stvislosti 50
2mluvou o tvere z karty alebo v ddsledku ukonenia zmluvy o dvere
7 karty. Odstdpenim od zmluvy o tvere z karty nezanikd nas narok
na zaplatenie zmluvnjich pokit a poplatkov podla zmluvy o (vere
7 karty a dverovyich podmienok, prirucky pre dritela karty a dalsich
Sivisiacich dokumentoy, a to a7 do okamihu uhradenia vietkych V-
ich zavizkov, ktoré Vam zo zmluvy o tvere z karty vyplyvaji.

Doruovanie pisomnosti medzi nami sa uskuto&iiuje postou, pri-
padne osobne. Ak nebude adresat pisomnosti pri doruovan/ pod-
tou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste doruZenia zdriuie,
pouije sa primerane ustanovenie obZianskeho stidneho poriadku
o dorucovani pisomnosti fyzickjm osobdm do viastnjich rik. Aksi
adresét nevyzdvihne zdsielku do 10-tich dnf odo diia jej ulozenia,
povaiuje sa posledny deil tejto lehoty za deif dorucenia, aj ked'sa
adresat o wlozent zasielky nedozvedel {tzv. fikcia dorucenia).

Sojfim podpisom zmluvy o Gvere z karty potvrdzujete, je sa zdriujete
na adrese svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako
adresa pre doruéovanie, a tym nam davate vystovny pokyn doruo-
vatV4m pisomnosti na takto uveden adresu pre dorutovanie alebo
adresu trvalého pobytu, pokiafste adresu pre dorucovanie neuviedli.
Zmenu uvedenych adries sa ndm zavazujete neodkladne oznamit. Ak
7mena nie je ozndmend, predpoklada sa, Ze sa zdriujete na mieste
svojho trvalého pobyty, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak ne-
preukdZete opak. Dohodli sme sa, ze pokial Vam budeme dorutovat
vjpoved alebo odstdpenie od zmluvy a dorutovany list sa ndm vati
ako nedoruteny, zmiuva zanikd diiom vrdtenia zésietky len v pripade,
ak sa nia mieste dorutovania zdsielky zdrZujete a mali ste moZnost si
zasielku prevziat. Vypoved alebo odstdpenie od zmluvy sme povinni
Vim zaslat formou doporuZeného fistu alebo doporuceného listu de
viastnych rak. o

Dohodli sme sa, Ze nie ste oprévnenj(d) bez nagho pisomného siihla-
su postiipit akkofvek pohfadaviu voii nam tretim osobdm. Odmi
etnuf udelenie sthlasu s postdpenim pohladdvky tretej osobe sme
oprévnent iba v pripade, ak sa jednd o pohladavku na poskytnutit
dveru. My sme oprdvneni pohladavky z0 zmluvy o tvere z kart
azostatnych zmidy zabezpetujdcich nase pohfadavky postipit tret
fm osobam.

Ak by doglo k rozporu medzi ustanovenim zmiuvy o vere z kart
2 ustanovenim tiverovyich podmienok, majd prednost ustanoveni
zmluvy o tvere z karty. V pripade rozpory Gverovych podmieno
a prirutky pre driitefa karty majtt prednost ustanovenia prirucky pr
drZitela karty. '

Zmluva o tivere z karty, (verové podmienky, prirucka pre dritel
karty a zabezpetovacie vztahy, ako aj vztahy vzniknuté ndsledne n
z4klade uvedenych zmluvnjich vztahov, sa riadia pristuSnymi ustanc
veniami Obchodného zakonnika, v meni neskorSich predpisov, ako.
ustanoveniami Obdianskeho zakonnfka, v platnom neni.

Ak sa nedohodneme inak, mbzete plsomné dkony, kEoré vykondva
na zaklade zmluvy o dvere z karty a tyichto dverovych podmieng
vykonavat elektronickymi prostriedkami len prostlrednz;tvom nass
zabezpetenych wehovyich stranok, a to prostred nictvom formulare
ktoré sti na tjchto webovych strankach, ak nie je dohodnuté ing
Takyto tikon md platnost pisomnéno pravneho tkonu,

Pisomné tikony, ktaré Vy aj my vykondvame na zéyiade tychto dy
rovych podmienok a zmluvy 0 {ivere 2 karty, mdzeme vykond
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§10

8§11

§12

§13

514

prostrednictvom iného technického & mechanického prostriedku
Taky dikon, vratane podpisu zmiuvy, mé platnost pisomného prav-

- nehe tkonu,

Finanéné sluzby poskytujeme podla svojej aktudinej ponuky.
Mbze sa stat, 7e v tiverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré
elte aktualne neponiikame. V takom pripade zatnd podmienky
pre ich pouzivanie platit az v okamihu, kedy Vidm ich prvykrat
ponikneme,

0d zmiuvy o dvere z karty méZete odstipit do 14 kalendarnych
dnf odo dia nadobudnutia jej Gtinnosti, a to bez uvedenia do-
vodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstdpenie je potreb-
né uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uvedeného v zmluve
o Gvere z karty. .

Lehota pre odstdpenie sa povaZuje za dodrZani, ak ndm odstiipe-
nie odolete najneskdr v posledny def tejto lehoty. Najneskdr do
30 kalenddrnych dnf po odoslani odsttpenia ndm musite vratit’
poskytnuté finanéné prostriedky a drok do datumu splatenia
finanénych prostriedkov. Urok sa vypotita na zaklade Grokovej
sadzby dohodnutej v zmluve.

Ak nebudete splacat tiver podia zmluvy o tvere z karty, bude to
mat najma tieto nasledky:

«  budete povinny plaﬁt' sankcie podfa Hlavy 7,

«  mdzeme Vas vyzvat ku splateniu celého dveru za podmienok
uvedenych v§ 2 Hlavy 6,

«  mbzeme vymdhat Vade zdvazky v sidnom konanf,
+  mbZeme post(pit Vade osobné idaje do evidencie diZnikov.

Ak nés o to v zmluve poZiadate, budd vzajomné spory, ktoré
medzi nami vzniknti v pripade porusenia alebo pri podozreni
na porusenie ustanoveni vniitroStétneho prava, pri poskytovani
platobnych siuZieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konant std-
tym rozhodcovskym stidom v stifade so zdkonom o platobnych
sluzbich.

Orgénom dohiadu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych
zakonom o spotrebitelskjch dverach je vo vztahu k zmluve
o vere z karty Narodnd banka Slovenska, imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava. | :

Podmienky a postup pre up!atneme staznostt reklamdcit a os-
tatnych podant klientov sd uvedené v reklamaénom poriadku
Spolotnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v pre-
vadzkovych priestoroch Spolotnosti, pripadne u opravnenych
zastupcov Spelognosti.
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Informacie v tomto dokumente vam maji pomdct pochopit zdkladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pre

uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v daléich dokumentoch: v skupinovej Poistnej zmluve, v

Vieobecnych poistnych podmienkach (dalejlen ,VPP“}.

Dojednanim poistenia pristupujete k poistnej zmluve uzavretej medzi spolotnostami MAXIMA pojisfovna, a. s.
a Home Credit Slovakia, a. s. Stavate sa poistenym, ale nie ste zmluvnou stranou poistnej zmiuvy, nie ste teda opravneny(d)
poistn( zmluvu menit. Vade poistenie vznika a zanika na zaklade poistnej zmluvy.

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie asistenénych suzieb ku kreditnym kartam poskytovanych spoloZnostou Home Credit Slovakia, a. s.

Co je predmetom poistenia?

¥ Asistencia k vozidldm

v Asistencia v domacnosti

v Zdravotna asistencia

V Telefonické poradenstvo v pravnych oblastiach

Aké je poistné plnenie?

Maxima prostrednictvom dodavatela asistennych sluZieb
poskytne vam alebo opravnenej osobe poistné pinenie
formou asistenénych sluZieb v pripade:

¥ poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidia,
vandalizmu alebo v pripade chyby vodica,

V' technickej havarie, v pripade zablokovania dveri
a zamkov od poistenej domiécnosti a v pripade poruchy
doméceho spotrebida, -

¥ vésho trazu alebo choroby alebo vasho viastného dietata

do veku 15 rokov, v ktorého dosledku ste vy alebo vale
viastné diets hospitalizovani v zdvavotnickom zariadeni
(nernocnici) min, po dobu 24 hodin,

v vaiej neistoty v pravnych oblastiach formou
telefonického poradenstva

1
E

Co nie je predmetom poistenia?

X néaklady na sluzby organizované dodavatefom
asistenényich sluZieb, ktoré prekracujd limity poistného
plnenia,

X lieky a zdravotné pomdcky predpisané inym nez

oetrujlicim lekdrom a v inej stivistost nez s poistnou
udalostou.

X sluzby, ktoré nie st uvedené v prehfade poistného plnenia,

Aké mé poistenie obmedzenia?

Pre vietky poistné udalosti:

obtianska vojna, vojnovy konflikt, invazia, napadnutie

_{bez phladu na to, &i uZ vojna bola vyhlasena alebo nig), .

_stavka, vzbura, povstanie, terorizmus, nasilnéalebo ’

“*vojenské prevzatie moc, obtianske nepokoje; R

v pripade, Ze ste si vy alebo ind opravnend osoba . - i
.dojednal sluzby a prace bez predchédz_ajt]_cehgksqhi‘as_u ¥

radivaktivria havéria alebo akykolvek iny zésah vy33ej 7
mocdl {napr. Zivelné pohromy, zloZky integrovaného ... v..:.
zachranného systému atd); _

dodévatela asistenénych sluZieb;

.ak k poistnej udalosti dodlo v désledku vasho dmyselného -
~ konania, trestného &iny, samovrazdy Ci stavky; .

'

ak si narokujete Ghradu asistenénychisiuzieb, ktoré ste -

“.si zaistili sami bez vedomia dodévatéfa asistenényich. + -+

sluzieh.

Pre asistenéné sluzby k vozidiam:

ak ste riadili/oférovali vozidlo bez platného vodi¢ského
opravnenia;

ak potet cestujticich alebo celkova hmotnost vozidla
prekra¢ujil limity uvedené v technickom preukaze
vozidla;

ak k poistnej udalosti nedoslo v désledku poruchy,
nehody, chyby vodita, vandalizmu alebo v ddsledku
odcudzenia vozidla;

poruchy na $pecidlnych doplinkovych alebo pomocnych
zariadeniach vozidla (napr. klimatizacia priestoru
posadky);



——

ak pricinou skodnej udalosti je porucha vozidla, ktord
sa uZ v uplynulych 12 mesiacoch na rovnakom vozidle
vyskytla, a Maxima prostrednictvom dodévatela
asistendnych sluzieb za fAu poskytla poistné pinenie;

poruchou vozidla nie je systematicka obnova vozidla,
jeho Udrzba (periodicka alebo ind), technicka prehliadka,
initalacia dodatkovych zariadeni ani nedostatok

v povinnych dopinkoch vozidia.

Pre asistenciu v domdacnosti:

! porucha domaceho spotrebi¢a musi byt spdsobena
vyhradne chybou alebo tnavou materidlu & chybnou
montaZou pri virobe, ktord znemozfiuje jeho pouZivanie
na vopred uréeny Géel, t. J. faktickd nefunkcnost;

za technicky havériu nie je povazovand porucha
vzniknuta bezprostrednym zasahom opréavnenej
osoby alebo trete] osoby, ani porucha mobilnych
technickych zariadent, ktoré su slicastou vybavenia
poistenej domdcnosti alebo s v poistenej domacnosti
umiestneng;

akékolvek prace vykondvané v priestoroch urfenych na
komeréné vyuZitie;

za poistentt domacnost sa nepovaZuja spolo¢né priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr. spelotné -
chodby, schodiska, vytahy, spolo€né povaly, pivnice,
koéikarne, balkony, terasy alebo spoloéné gardze.

Limity poistnéhe plnenia

Sh

Asistencia k vozididm - limit 370 € na poistnl udalost

Asistencia v domécnosti — imit 370 € na poistnt udalost

Zdravotna asistencia -~ limit 370 € na poistni udalost,
“limit 7 € na doplatok liekov po hospitalizacii, medicka
infolinka necbmedzene

Kedy sa na mnha vztahuje krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré
vznikli na tizemi Sfovenskej republiky.

« V pripade asistencif k vozidldm sa vztahuje aj na poistné
udalosti vzniknuté na dzemi ostatnych eurdpskych
$tatov s vynimkou Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Maoldavska
a Turecka.

V' V pripade asistencli v domdcnosti sa poistenie vztahuje
iba na poistné udalosti, ktoré vznikli len v poistenej
domacnosti.

Aké mam povinnosti?

V pripade uplatfovania si naroku na poistné plnenie

*  Vznik skodnej udalostl ste vy alebo oprévnena
osoba povinny nahlésit bez zbytoéného odkladu
prostrednictvom telefonického strediska dodavatela
asistenénych sluzieb, ktora je v prevddzke 24 hodin
denne, 365 dai v roku.

*  Pri kazdom spojeni s dodadvatefom asisten¢nych sluZieb
(telefonicky, e-mailom, pisomne) ste vy alebo opravnend
osoba povinny poskytnit vietky informacie, o ktoré
pracovnici Dodévatela asistenénych sluzieb poZiadaji
a ktoré so $kodnou udalostou stvisia.

Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie:

s Poskytnut poistovni sitinnost a riadit sa podla jej
pokynov.

€3)] Kedy a ako uhradzam platbu?

Asistenéné stuZby st poskytované klientom zadarmo
ku kreditnym kartam spolocnosti Home Credit Slovakia.

Kedy zacina a konéi krytie?

+ Zadiatok poistenia nastava v okamihu prvej aktivacie
kreditnej karty, podla Gverovych podmienck spolodnosti
Home Credit Slovakia, a. s,

* Poisteny ste aj v pripade, #e méte odloZent splatnost
splétky, ste v omeikani so splatkou dveru ku karte alebo
mdte kartu blokovani.

* Poistenie kondt diiom zosplatnenia Uverovej zmiuvy
alebo poslednym diiom platnosti Gverove] zmluvy.

Ako mdézem zmluvu vypovedat?

Poistenie je si¢astou Gverovej zmluvy a nie je moZné ho
vypovedat/ukondit pred ukongenim Gverovej zmiuvy.



POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
ku kreditnej karte Home Credit Slovakia, a. s.
PP-AS-HCS zo dna 25. 5. 2018

Toto poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmiuvou ¢ 4000300002
uzatvorenou medzi MAXIMA poistoviiou, a. s. ako poistiteforn a Home
Credit Slovakia, a. s. ako poistnikom {,poistnd zmluva®), tymito
poistnymi podmienkami, ktoré tvoria nedeliteind sicast poistnej
zmluvy a prévnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom
¢. 40/1964 Zb., obdianskym zakonnikom v d¢innom zneni. Na zdklade
poistnej zmluvy je Home Credit Slovakia, a. s. oprdvneny prihlasovat
svojich klientov do poistenia.

Poistnd zmluva je poistenym k dispozicii na vyZiadanie v Maxime
a Home Credite.

Najskor by sme vés radi zozndmili s pojmami, ktoré pouZfvame v tich-
to poistnych podmienkach:

Clen poistenej domdcnosti ste vy a dalsie osoby, ktoré s vami diho-
dobo a trvalo byvaji v poistenej domacnosti.

Dodavatel' asistenénych sluZieb je spolotnost, ktord zastupuje
Maximu pri likvidacii poistnyich a Skodnych udalosti a pri poskytovani
asistenénych sluZieb. Je kontaktnym miestom na ich nahlasenie a vy-
¢etrovanie. V zastipeni Maximy poskytuje vdm alebo inej opravnenej
osobe poistné pinenie a sdvisiace asisteniné sluzhy.

Dodavatel sluZieb je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vykondva
pre vas alebo ind oprévnenti osobu préce, sluzby alebo iné ¢innosti
zorganizované doddvatelom asistencnjich sluZieb (napr. zamodnik,
pravnik, odtahovd sluzba a pod.). .

Drobny material je drobny dopinkovy materidl nutnj na opravy,
ako st tesnenie, skrutky, tmel, droty, beZné zimkové viozky (napr. FAB
alebo iny typ v rovnakej cenovej hladine), atd. Za drobny materidl sa
nepovazujii celé nahradné dielce, napr. novd vodovodnd batéria alebo
sifén, bezpeénostnd vloZka zamkuy, skienené vyplne a pod.

Home Credit je spolotnost Home Credit Slovakia, a. s., so sfdlom Tep-
licks 7434/147, Pie3tany 921 22, 10086 234 176, zapfsana v Obchadnom
registri Okresného siidu Trnava, Oddiek: Sa, Viozka Cislo: 10130/T a je
* poistnikom, ktory s Maximou uzatvoril poistnd zmluvu, ku ktorej sa
viaiu tieto poistné podmienky.
Choroba je telesnd porucha zdravotného stavu, ku ktorej doslo
v tlobe trvania poistenia.
Chyba vodia je nepojazdnost poisteného vozidla sposobend vy-
hradne vybitou batériou, pripadne defektom pneumatiky, stratou
kititov od vozidia, zabuchnutim kiicov vo vozidle alebo vyjazdenim
nadre paliva.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home
Creditom, ktory sidZi na Cerpanie dveru.

Maxima je spolocnost MAXIMA pojiStovna, a. s. so sidlom ltalska
1583/24, 120 00 Praha 2, 10 61328464, zapisand v Obchodnom regis-
tri na Mestskom stide v Prahe, sp. zn. B 3314, Maxima je poistitelom,
ktory poskytuje poistenie asistenénych sluZieb.

Nehoda je néhodnd udalost, pri ktorej ddjde k havdrii alebo zraZke
(napt. stret s injm vozidlom, stret so zverou, ndraz vozidia do objekty,
vyboZenie mimo cestni komunikdciu) a v ktorej ddsledku je poistené
vozidio nepojazdné.

Nepojazdnost vozidla je celkova nepojazdnost poisteného vozidia
alebo technick nespsobilost na prevadzku po pozemnych komu-
nikaciach podla prislusnych predpisov, ktord je sposobend poruchou
vozidla, nehodou, vandalizmom alebo chybou vodica.

Odcudzenie vozidla je protiprévne konanie, pri ktorom cudzia osoba
alebo viac osdb odcudzi poistené vozidlo vidmanim alebo lipeznym
prepadnutim. Za odcudzenie sa povazuje aj pokus o odcudzenie pois-
teného vozidia, v dostedku ktorého je nepojazdné (napr. rozbité celné
sklo, zni¢ena spinacia skrinka, poskodeny zamok zapalovania a pod.).

Opravnend osoba je 0soba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznik-
ne pravo na poistné pinenie:

- pri poisteni asistenéniich sluzieb v domacnosti ~ ste fiou vy a dalsf
{lenovia poistenej domdcnosti.

+ pri poisteni asisten¢njich stuZieh k vozidiam — ste fiou vy a pre pripad
nhradného ubytovania a ndhyadnej dopravy i posddka poisteného
vozidla {s vynimkou osdb prepravovanych za Gplatu)

+ pri poisteni zdravotnej asistencie — ste fiou vy
+ pri telefonickom poradenstve v pravnych oblastiach — ste fou vy

Organizacia a thrada sluiby je forma poistného pinenia, kedy
vam alebo inej oprévnengj osobe Maxima prostrednictvom dodéva-
tefa asistencnych sluzieb zaisti doddvatefa sluzby a stiasne uhradi
jeho naklady na poskytautie tejto sluzby aZ do vySky limitu poistného
plnenia. Néklady dodavatefa stuzieb presahujiice limit poistného pl-
nenia hradite z viastnych prostriedkov.

Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy vam alebo inej
oprévnenej osobe Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnjich
sluzieb len zaist! dodavatela sluzby. Néklady spojené s jej poskytnutim
hradite z vlastnych prostriedkov.

Poistna udalost je ndhodna udalost, klord sa prihedi vam alebo inej
opravnenej osobe, a pri ktorej vznikd pravo na poistné plnenie.
Poistena domacnost je va$ byt alebo rodinny dom, ktory Home
Credit eviduje ako vaSu platnd kontaktnd adresu, a ktorého adresu
poskytol Maxime v zozname poistenjich os6b. Za poistend domicnost
sa nepovazuji spolocné priestory v domoch s viac neZ jednym bytom,
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ako napr. spoloéné chodby, schodiska, vytahy, spolocné povaly, pivnice,
! kotikarme, balkény, terasy alebo spolotné gardze.

Poistené vozidlo je vade vozidio s maximdinou hmotnostou do 3,5 ¢
s platnym slovenskym eviden¢nym tislom vozidla, ktoreé ste v okamihu
poistnej udatosti Soférovali vy. ¥ pripadoch vandalizmu alebo odcudzenia
vozidla je poistenym vozidlom vozidlo, ktorého ste viastnikom d lizingo-
vym ndjomcom.

Poisteny ste vy, tym, Ze ste uzatvorili s Home Creditom zmiuvu o dvere
a kreditnii kartu, vydand k tomuto tveru, ste prvy krdt aktivovali.

Porucha doméceho spotrebita je porucha televizora, chladnicky,
mraznicky, umyvacky riadov, pracky, susicky bielizne, elektrického G ply-
nového spordku, elektrickej rry, ktory je stcastou vybavenia poistenej
domécnosti. Porucha musf byt spdsobend vyhradne chybou alebo tinavou
materialu & chybnou montaZou pri vyrobe, ktord znemoZiiuje jeho pouZi-
vanie na G¢el, na ktory je uréeny, t.j. faktickd nefunkenost.

Porucha vozidia je nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu opotrebo-
vania alebo poskodenia jeho sacast! {napr. chybnd montdZ, Unava materi-
4lu). Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho tddrzba (periodicka
alebo ind), technickd prehliadka, indtaldcia dodatkovych zariadeni ani ne-
dostatok v povinnjch doplnkoch vozidla.

Prace st dinnosti, ktoré poskytuje doddvatel stuZieb vém alebo inej
oprévnene] osobe po vasej vzdjomnej dohode. Tieto {innosti zorganizuje
alebo zorganizuje aj uhradi v pripade poistnej udalosti Maxima prostred-
nictvom dodévatela asistencnych sluzieb.

Skodna udalost je udalost, pri ktorej vznikla 3koda vam alebo inej
opravnenej osobe, ale ete nie je jasné, & vam stcasne vznikne aj narok
nia poistné pinenie.
Technicka havdria je nahodnd, nepredvidatelna porucha technického
zatiadenia urfeného na abvyklé poutivanie poistenej domdcnosti, v do-
stedku ktorej doslo:

» k preruseniu dodavky elektrickej energie v rozsahu znemoZiiujlicom
obvyklé pouzivanie poistenej domacnosti alebo

« ktniku kvapalin & plynov, ktory sposobil poSkedenie poistenej domdc-
nosti alebo ich stavebnych stizasti v rozsahu znemoZiiujicom obvyklé
pouZivanie alebo '

« k tiniku kvapalin & plynov, ktof)’r by na’s‘Eédr;e mohol spdsobit Skody na

7a technickd havériu nie je povazovand porucha vzniknutd bezprostred-
nym zasahom oprdvnenej osoby alebo trete] osoby ani porucha mobilnych
technickych zariadenf, ktoré sii stcastou vybavenia poistenej domdcnosti
alebo st v poistenej domécnoggi umiestnend (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadov, kotla, prenosného vykurovacieho telesa, a pod.).

Uraz je poskodenie zdravia, ku ktorému doSlo neocakdvane, nahle a ne-
zdvisle od vlastnej vole.

Vandalizmus je imyselné poskodenie vozidla cudzou osobou/osobami,
vplyvom oho je poistené vozidio nepojazdné (napr. mnitené reflektory,
prepichnuté pneumatiky a pod.).

Vase dieta je dieta (deti) do veku 15 rokov {vrétane), za ktore zodpoveda-
te a ktoré s vami sticasne Zije v spolocnej domacnosti.

Zablokovanie dveri je situdcia, ked uzatvorené hlavné vchodove dvere
poistene] domécnosti nemozno otvorit:

« prislusnym kiticom, alebo

« z ddvodu straty kltica, alebo

« poskodenie kilia ¢ zamky, alebo

- jeho zabuchnutie vo vnditri poistenej doméacnosti.

Zmluva o tivere {alebo tieZ ,Giverovd zmluva”) je zmluva o reve
govom tivere, ktort ste uzatvorili s Home Creditom a na zaklade ktore]
bola vydand kreditnd karta.

3. Predmet poistenia
3.1. Tota poistenie je sikromné nezivotné Skodové poistenie. To znan
%e sa Maxima prostrednictvom doddvatela asistenénej sluzby zav

nahradit vam Skodu, ktora vém vznikla v ddsledku poistngj ud
az do vy3ky prislusnéha fimitu poistného plnenia.

3.2. Maxima prostrednictvom dodavatela asistenénjich sluzieb pos!
vam aleho inej opravnenej osobe poistné plnenie formou asis
nych sluZieb v pripade:

a) poruchy vozidla, nehody, odcudzenia vozidla, vandatizmu .
v pripade chyby vodica (dalej len asisteniné sluzby k vozidlan

b) technickej havarie, v pripade zablokovania dverf a zamkov od
tenej doméacnosti a v pripade poruchy domdceho spotrebica
len asistenné sluzby v domdcnosti);

¢ va¥ho (razu alebo choroby alebo vasho diefata do veku 151
v ktorého dosledku ste vy alebo vade dieta hospitalizovani v
votnickom zariadeni min. po dobu 24 hodin (dalej len zdra
asistencial;

d) vaSej neistoty v pravnych oblastiach, formou telefonického
denstva, definovaného v ¢l. 10; dalej len ,paistnd udalost
pripady uvedené pod pism. a) aZ c).

4.1. Maximalna vyplata poistného pinenia sa pre jednotlivé sluzby
[imitom peistného plnenia.

4. a poskytnuté stuzby doddvatela hradi Maxima prostrednic
dodévatela asistenénej sluzby poistné pinenie do vySky Tiastk
fimitu podla ods. 7.6,, ods. 8.4, ods. 9.9.

4.3, Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahujd na konkrétnu ¢
a jednu poistnd udalost. Limit poistného pinenia moze byt ohr
ny finanénou sumou aj dobou, po ktord je pri vzniku poistnej ut
sluzba hradend. Toto plati, ak nejde o jednorazovii stuzbu.

4.4, Ak East ndkladov za poskytnuté stuzby presiahne Giastkovy li
istného plnenia, hradite ich z viastnjch prostriedkov.

4.5, Maxima vyplati prostrednictvom dodévatela asistenénych
poistné plnenie do 15 dni odo dita, kedy skontia vietky potrebr
renia tykajuce sa danej poistnej udalosti.
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53.
54
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5.6.
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6.1,

Poistenie sa dojedndva na dobu trvania tverovej zmluvy, pokial

neskonéi skor za podmienok uvedenych v 0ds. 5.5.,5.6.2 13.9.

Paistnjm obdobim Je kalenddrny mesiac. Prvé poistné obdabie
zatina diiom zadiatku poistenia a kond v posledny defi kalen-
darneho mesiaca. Kazdé daliie poistné obdobie zadina prvym

a konti poslednym diiom daného kalendameho mesiaca. Posled-

né poistné obdobie kondi diiom, kedy doslo k zaniku poistenia.

Zatiatok poistenia nastdva v okamihu prvej aktivade kreditnej

karty, podla dverovych podmienok Home Creditu.

Poisteny ste aj v pripade, ked mate odlozend splatnost splitky, ste
v omedkani so spldtkou tiveru ku karte alebo mate kartu blokovand.

Poistenie kon¢i dfiom zosplatnenia tiverovej zmluvy alebo po-
slednym diom platnosti Gverovej zmluvy.

Poistenie zanikd ku dfiu zdniku skupinovej poistnej zmluvy
¢. 40600300002

Poistenie méZe zaniknut' i v pripadoch uvedenych v ohcianskom
zakonniku.

Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli
na tizemi Slovenskej republiky.

6.2. V pripade asistenénych sluZieb k vozidlam sa vztahuje aj na po-

6.3.

7.

7.2

istné udalosti vzniknuté na tzemf ostatnych eurdpskych Statov
s vinimkou Ruska, Ukrajiny, Bieforuska, Moldavska a Turecka.

¥ pripade asistenényich stuZieb v domécnosti sa poistenie vztahuje
len na poistné udalosti, ktoré vznikli len v poistenej domacnosti.

Poistné pinenie poskytuje Maxima prostrednictvom doddvatefa
asistenénych stuzieb v pripade poruchy vozidla, nehody, odcudzenia
vozidla, vandalizmu alebo v pripade chyby vodica. Limity poistného
plrenia sii uvedend pre jednotlivé sluzby v ods. 7.6. tohto dlanku.

V pripade nepojazdnosti vozidla alebo nepojazdnosti z dovodu
odcudzenia vozidla v Stadiu"pokusu, Maxima prostrednictvom
dodévatela asistencnych stuzieb podla prehfadu poistnéha plne-
nia uvedeného v ods. 7.6 zorganizuje a do fimitu ubradi asistené-
né sluzby v nasledujticom rozsahu:

a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo

b) odtiahnutie poisteného vozidia v ramdi SR kamkolvek do vzdia-
lenosti 100 km, v zahranic do najblizSej opravovne,

d uskladnenie vozidla na stréZzenom mieste v pripade, Ze z objek-
tivnych ddvodov nie je odtiahnutie do opravovne mozné (napr.
veéerné hodiny, sviatok a pod.)

73. Ak nie je moZné poistené vozidlo opravit v rbvnaky def alebo bolo

odcudzené, Maxima prostrednictvom dodéavatela asistendayich siu-
Fieb podla prehladu poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6. zorga-
nizuje a do limitu uhradi asistenéné sluZby v nasledujiicom rozsahu:

a) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli, alebo

h) dopravu posadky poisteného vozidla do defa cesty, alebo do
vychodiskového miesta cesty verejnymi dopravnymi prostried-
kami. O druhu dopravného prostriedku rozhoduje dodavatel
asistenénych sluZieb.

. Ak dojde k nepojazdnosti vozidla v zahranici a prisluné ndhrad-

né dielce nebudti na mieste dostupné, Maxima prostrednictvom
dodavatela asistenénych sluzieb zorganizuje aj uhradi dopravu
nahradnych dielcov do opravovne. Naklady na zakipenie tychto
dielcov hradite z vlastnych prostriedkov.

. Stuzhy, ktoré siivisia s poruchou vozidia, nehodou alebo odcud-

zenim vozidla a ktoré nie sii uvedené v prehlade poistného pl-
nenia, Maxima prostrednictvom doddvatela asistenénych sluieb
na vaiu Ziadost len zorganizuje. Naklady na stuzby zorganizované
dodévatelom asistennych sluZieb, ktoré prekracujd limity poist-
ného pinenia uvedeného v ods. 7.6., hradite vy.

7.6. Limity poistného pinenia:

prijazd prijazd
gsrr?;’:ste + hodina + hodina
préce prace
Odtiahnutie | " -
tak oprava e podla vasej do najhlizsie-
e mosni) volby, ho servisu
J max. 100 km
doruenie dovulenie
. paliva paliva 370¢€
D:{i’\'g"“'e (beznskla- | (bez ndlda- -
P dovnajeho | dovnajeho
nakup) nakup)
Defekt prijazd pomo- | prijazd pomo-
pneumatiky | <iaprica d aprica
az 4 dni az 4 dni
Parkovné {redlne {redlne
naklady) naklady)
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-
Doplnkové asisteniné sluzby ak nie je oprava
mozné v ten deft
Nahradné 1 def, max. 2 dni, max.
ubytovanie 55 €fos./def | 100 €fos./defi
Nahradnd
fioprava (aif nie viak, autobus - \{Iak, autobus, 370€
je zabezpecene ceslne niklad lietadlo —
nahradné Y| realne naklady
ubytovanie)
Dorucenie
nahradnych NE ANO
dielcov
L

8.1. Technicka havaria — rozsah plnenia

8.1.1. Ak dojde v poistenej domdcnosti k technickej havarii, Maxima pros-
trednictvom dodévatela asistencnych sluZieb:

a) zorganizuje a ubradi prijazd pohotovostne] stuzby doddvatela
sluzieb na miesto poistenej domacnosti;
by zorganizuje prijazd inttalatéra, elektrikdra, pokryvata, sklend-
ra, kiirendra, plyndra, ktory odstrani pritinu technickej havarie
a vzniknutej kody. Néklady na tieto prace uhradi Maxima pro-
strednictvom doddvatela asistenénjich siuieb aZ do viisky pris-
fugného limitu uvedeného v ods. 8.4. Vyjdaje, siivisiace s tymito
&innostami a pouzitym materidiom nad limit poistného plnenia,
hradite z viastnych prostriedkov.

8.2. Zablokovanie dveri a zamkov ~ rozsah pinenia

8.2.1. ¥ pripade, 7e uzatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej do-
macnosti nemozno otvorit pristusnyrii Kltcom, alebo z dovodu
straty tohto kliia, 7 ddvodu ziomenia kiica, z dovodu poskodenia
viozky zémku alebo z dovodu zabuchnutia kliéa, Maxima prostred-
nictvom doddvatela asistenényich sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd zémotnfka na miesto poistengj
domacnosti;

b) zorganizuje préce stivistace s otvorenim hlavnjch vchodovych dve-
I polstenej domécnosti a zaistenim funkénosti ich odomykania
a zamykania, Néklady na pracua pripadnd vymenu zdmku uhradi
Maxima prostrednictvom doddvatela asisteninych shuieb do pri-
slugného limitu podla tabutky v ods. 8.4.

8.2.2. Opravnend osoba, ktora poZaduje otvorenie dveri podia ods. 8.2.1.
tohto &inku, musf preukézat svoju totoznost a e v poistenej do-
mécnosti bva. Maxima prostrednictvom dodavatela asistenénych
sluzieb nemusf poskytnit pinenie v pripade, ak mé pochybnosti, e
této osoba nema povoleny vstup do poistenej domacnost.

8.3. Porucha doméaceho spotrebita - rozsah pinenia

8.3.1. V pripade, Ze v poistene] domacnosti ddjde k poruche domaceh
spotrebica, Maxima prostrednictvom dodavatela asistencny
sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatefa slufieb — opravdra di
macich spotrehitov;

b) zorganizuje préce vedtice k odstraneniu poruchy doméceho spe
rebica a uhradi ndklady na tieto prace aZ do prislusného limi
poistného plnenia.

8.3.2. Maxima ani doddvatel asistenénjch sluZieb nemézu zayudit mc
nost opravy pokazeného domdceho spotrebita. V¥ takom pripa
nevznika narok na finanénd & int kompenzacit.

8.4. Limity poistného pinenia

Technicka havaria

prijazd technika na miesto udalosti ANO

elektrikarske prdce

indtatatérske prace

pokryvatské prace

sklendrske prace 370 €

kidrendrske prace

plyndrske prace

drobny materidl (nutny na opravu)

Zsmoinil ~ zablokovanie hiavnych vchodavych dveri

prijazd zdmocnika na miesto udalosti ANO
zémotnicke prace

370 €
drobny materidl (hutny na opravt)

Asistencia k domacim spotrebitom

prfjazd doddvatela stuzieb na miesto udalost] ANO

oprava domdceho glektrospotrebica

370€

drobny materid (nutny na opravu)




+ . zdravotnej asistencie -

* 9.1, Poistnou udalostou je {iraz alebo choroba, ktoré sa prihodili vam
alebo vaimu dietatu do veku 15 rokov, v ktorého dosledku ste vy
aleba vade dieta hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni min.
po dobu 24 hodin. Podmienky uvedené v predchddzajiicej vete
nie st uplatfiované pri Telefonickej sluzbe zdravotnych informaddif
Spedifikovanych v ods. 9.2.

9,2, Telefonicka sluzba zdravotnych informécii

a) Poskytuje na iadost opravnenej osoby konzultdciu s odbor-

nym zdravotnickym persondlom, ktord sa méze tykat akej-
“kolvek zdravotnej oblasti, Dodévatel asistencnych sluZieb
poddva vieohecné informdcie a konzultdcie ku konkrétnemu
pripadu. Vietky vysvetlenia a poskytované informacie s len
popisné a neobsahujii Ziadne praktické, casové alebo indivi-
dudlne prvky, ktoré by mohli byt povaZované za stanovenie
diagnézy.
b) Informécie st poskytované v nasledujticom rozsahu:

+ vieobecné encyklopedické informacie — ide prevaine o vysvet-
fenie pojmov a odbornych vyrazov. Si poskytované informacie
o anatomickej a patofyziologickej charakteristike achorent,
o stave sicasnych znalosti vedy o danej chorobe, jej povode
a o existujicich lie¢ebnych metddach, etioldgii a povode chordb,
potte vietkych existujlicich pripadov chordh v populadii, tren-
doch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, ta-

 bulky, zdroje, monitorovanie vivoja, daldie faktory. Informacie
majii len v3eabecne teoreticky a popisny charakter.

-

prevencia a profylaxia — praktické informécie tfkajtice sa pre-
vencie a konkrétnej ochrany pred ochoreniami a stavmi, vie-
obecného spravodajstva aj aktualneho monitoringu, existujice]
ponuky pomdcok a potrieb pre choryich, beZne preddvanyich pro-
striedkov, popisov volne predajnych farmaceutickyich pripravkov
{bylinné ¢aje a pod.), sivisiacich nebezpecenstiev samoliechy.
- modelovy problém a Standardné postupy jeho rieSenia — bude
vam pondknuté komplexné rieSenie na tedretickej drovni. V prf-
pade otdzky na rieSenie modelového problému alebo okruhu
bez konkrétnej vizby na aktudlnu situdciu, budd odpordicané
a sprostredkované dalSie informadie.

konksétny problém — v pripade otazky vam budi navrhnuté
konkrétne kroky vedtice k jeho rieSeniu. Podla naliehavosti
vzniknutej situdcie, bude Advrh riedenia doplneny o priority
a tasové vymedzenie vhodnyich krokov.

+ praktickd poradiia — v pripade zdujmu vam bude poskytnuty pre-
hlad adries a kontaktov, viizhy na institdcie, narodné programy
prevencie a osvety, obtianske zdruzenia, Specializované porad-
ne, kurzy urcené verejnosti, www stranky, dostupnd literatdiny,
zvl&tne manifestacie, konferencie, Specializované veltrhy a te-
matické vystavy a finky dovery.

9,3. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

¥ pripade, ak dojde k poistnej udalosti irazu & chorobe, Maxima vam
prostrednictvom doddvatefa asistencnych stuZieb zorganizuje a uhra-
di dopravu z lekdrskeho zariadenia na adresu rekonvalescendie, kto-
réi ste uviedli pri ozndment udalosti. Zaistf podia vaSho zdravotného
stavu sanitnii dopravu alebo taxi, a to aZ do vy3ky iastkového limitu
poistného plnenia podta ods. 9.9.

9.4. Dovoz liekov

Ak ste v dosledku poistnej udalosti drazu & chordb obmedzeny v po-
hyblivosti, Maxima vim prostrednictvom doddvatela asistencnjch
slufieb na Ziadost zorganizuje a uhradi zaistenie i dovoz nakupu
z najbliziej lekdrne (fieky a zdravotnicke pomdcky}. Lieky a zdravot-
né pomdcky predpisané osetrujlicim lekdrom v stivislosti s poistnou
udalostou vam budd dorutené na adresu rekonvalescencie, ktord
ste uviedli v ozndmeni udalosti. Cenu za nakup liekov a zdravotnyich
pomdcok hradite z viastnjch prostriedkov na zéklade predioZenej
G¢tenky. Pripadny rozdiel medzi skutoénou cenou predpisanych fie-

-

kov a sumou, ktort za ne zaplatila vada zdravotnd poistovfia, mézete .

pozadovat spat podla eds. 9.8 tohto ¢lanku.

9.5. Odvoz na lekarsku kontrolu a spat

Ak méte v dsledku poistnej udalosti tirazu i choroby predpisand L

kontrolu u lekdra a siasne ste obmedzeny v pohyblivosti, Maxima

vém prostrednictvom dodévatefa asisteninjich sluzieb na Ziadost g

zorganizuje 2 uhradi odvoz k lekdrovi. Odvoz spat na adresu rekonva-

lescencie, ktord ste uviedol v oznament udalosti, je hradeny do vysky
fimitu poistného plnenia podia ods. 9.9,

9.6. Nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizacie

Ak ste v dosledku poistnej udalosti tirazu ¢ choroby hespitalizovany,
Maxima vdm prostrednictvom dodéavatefa asistencnych sluZieh na
Fiadost zorganizuje a uhradi naditandardnd izbu v zdravotaickom
zariadeni, do vyiky prislusného limitu poistného pinenia podla ods.
9.9, Ak taky pobyt neumoziiuji podmienky a kapacita daného zaria-
denia, nevznikd vém ndrok na poistné plnenie pre nadStandardné
ubytovanie.

9.7. Pobyt s dietatom v zdravotnickom zariadeni

V pripade, Ze je vaSe dieta v ddsledku poistnej udalosti drazu & cho-
roby hospitalizované, Maxima vam prostrednictvom doddvatela asis-
tencnych sluZieh zorganizuje a uhradi pobyt v rovnakom zariadeni, do
vjiky fimitu poistného plnenia. Ak taky pobyt neumozituji podmien-
ky a kapacita daného zariadenia, vyplati vam kompenzdciu vo vyske
11 €/den, max. po dobu 7 dni.

9.8. Doplatok liekov

Y pripade poistnej udalosti v ddsledku trazu & choroby, vam Maxima
prostrednictvom doddvatela asistennych sluzieb uhradi rozdiel me-
dzi skutonou cenou predpisanych liekov a sumou, ktorti za ne zapla-
tila vasa zdravotnd poistoviia. Tento rozdiel vdm uhradi na zdklade
prediozenych dctov az do vysky prislusného fimitu poistneho pinenta
podla ods. 9.9.
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9.9, Limity poistného plnenia

Celkovy limit paistného plnenia na
jednu poistnti udalost - .
ZDRAVOTNA ASISTENCIA v pripade tirazu a choroby
Medickd infolinka NEOBMEDZENE
Doprava na/z vysetrenia ¢i o3etrenia u lekara
(po hospitalizdcii)
Dovoz liekov
Nadstandardné ubytovanie pri hospitalizacii 370€
(ak je k dispozicii)
Pobyt v zdravotnickom zariadeni s dietatom
do 15 rokov (ak to umoZnf dané zariadenie)
Doplatok lickov po hospitalizacii 7€
Doprava zo zdravotnickeho zariadenia po

g 370 ¢€
hospitalizacii

10.1. V pripade potreby sa mzete obrétit na telefonické stredisko dodd-

vatela asistenénjich sluZieb so Ziadostou o kenzultdciu s odborngm
persorialom. Rozsahom poskytovanjich informécii sd vieobecné in-
formécie a konzultacie ku konkrétnemu pripadu. V3etky vysvetlenia
a poskytované informécie si len popisné a neobsahuji Ziadne prak-
tické, Casové alebo individudlne prvky. Maxima prostrednictvom do-
davatefa asistennych sluZieb sa zavazuje poskytniit vam asistendiu
sitvisiacu so Skodnou udalostou v rozsahu:

- ochrany spotrebitela,

« kdpnej zmluvy,

- pracovného prava, .

+ zakladnych informécif ohfadne exekidif,
« ngjomnej zmiuvy,

- zmluvy o dielo,

« susedskych sporov.

10.2. Dodavatel asistenénych suzieb vém zaisti poZadované poradenstvo

prostrednictvom telefdnu alebo e-mailu, ak st spinené podmienky
_stanovené v tychto poistnych podmienkach.

10.3. Pri hldseni $kodnej udalosti ste povinny doddvatelovi asistendngich shu-

sieh ozndmit a objasnit’ situdciu a okolnost, ktoré s fiou stvisia tak,
aby vam doddvatel asistencnjich sluZieb mohof poskytnit zakladné
informacie podla bodu 10.4.

10.4. Dodévatel asistenénych sluzieh vim poskytne zdkladné informacie

o vatich pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moznos-
tiach rieSenia danej situdcie. Informacie budd poskytnuté vo vie-
obecnej rovine,

10.5. Dodavatel asistencnyich sluzieb vam poskytne prislusné informdcie

obratom. Ak vasa otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych ddajov
¢ informécif, odpovie vém do 48 hodin od okamihu, ked'ste ju kon-
taktoval a dorucil vietku potrebnit dokumentdciu.

10.6. Dodavatel asistencnych sluzieb od vas mdZe v sivislosti s posky-

tovanou asistenciou pofadovat a preberat doklady, ktoré sl nutné
na postidenie vaiej situdcie. Tieto dokumenty nesmti obsahovat
#iadne osobné Udaje tretej osoby.

Maxima nie je povinna vyplatit poistné plnenie pri nastedujicich akolnos-
tiach alebo v ich dosledku:

Pre vSetky poistné udalosti:

a) abdianska vojna, vojnovy konflikt, invazia, napadnutie (bez ohladu
na to, &i uf vojna bola vyhldsend alebo nie), stavka, vzbura, povsta-
nie, terorizmus, ndsilné alebo vojenské prevzatie modi, obdianske
nepokoje;

b) radioaktivna havéria alebo akykolvek inj zdsah vy3Sej modi (napr.
Fivelné pohromy, zlozky integrovaného zéchranného systému atd).

11.1. Poistenie asistenénych sluzieb k vozididm

1111 Maxima prostrednictvom doddvatefa asistenénych sluZieb dale]

neposkytne poistné plnenie v pripade:

a) ak bola poistn4 udalost spésobend pod vplyvom atkoholu, psy-
chofarmék a drog &i inch podobnych latok;

b) ak k poistnej udalosti doslo pri sttaZi, Sportovom zdpoleni a pri-
prave nah alebo motoristickych prehfiadkach;

¢ ak k poistnej udalosti doslo v dosledku vézho umyselného konania
alebo dmyselného konana inej oprévnenej osoby, trestného Ciny,
samovrazdy i stavky;

d) ak ste riadifi vozidlo bez platného vodiéského oprévnenia;

&) ak potet cestujticich alebo celkova hmotnost vozidla prekracuji
limity uvedené v technickom preukaze vozidla;

f) ak k poistnej udalosti nedolo v dostedku poruchy vozidla, ne-
hody, chyby vodica, vandalizmu alebo v dosledku edcudzenia
vozidla;

g) poruchy na 3pecilnych dopinkovych alebo pomocnych zariade-
niach vozidla {(papr. klimatizdcia priestoru posadky);

h) ak pricinou $kodnej udalosti je porucha vozidla, ktord sa uj
v uplynulych 12 mesiacoch na rovnakom vozidle vyskytla
a Maxima prostrednictvom dodévatela asistenénych sluzieh z3
fiu poskytla poistné plnenie;

iy ak narokujete Ghradu asistencnjch sluzieb, k:tpré ste si zaistil]
sami bez vedomia doddvatefa asistencnych siuzieb.

11.1.2. Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouitych nahradnyict

dielcov, pohennjich hmot & injch preVéfkaij);’Ch k"’apaﬁ“;‘ poplat-
ky v sitvislosti s prepravou & prevadzkou poskodeného vozidla (n3-
klady na myto, diafniéné i iné podobne poplatky).



1.2. Poistenie asistenénych sluzieb v domacnosti

11.2.1. V pripade, ked ste si vy alebo iné oprévnend osoba dojedna-

i sluzby a prdce bez predchddzajiceho sihiasu dodavatela

asistencnych sluZieb, neméte ndrok na dhradu nékladov s tym
spojenych.

11.2.2. Technicka havaria, zablokovanie dveri a zamkov:

1.2.2.1. Z poistného plnenia, st vylicené akékofvek préce vykondvané v:

a) nebytovych priestoroch uréenyich na komercné vyuZitie (ako
napr. virobné, priemyselné, obchodné, kanceldrske priesto-
ry a pod.);

b) spolocnych priestoroch v bytovyich domoch a nehnutelnos-
tiach s viac nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodisko,
spolo¢né povaly, pivnice, koikdrne, alebo spolocné gardze;

¢ priestoroch, ktoré sa nachddzaji v objektoch neurcenych
alebo nespdsobilych na byvanie;

d) priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej GdrZby nachd-
dzajt vo v¥razne nevyhovujlicom technickom stave;

e) sitvislosti s rozvodmi médif a energii, ktoré nie st sticastou
poistenej domdcnosti (napr. rozvody, ktoré sd spolocny-
mi Castami budovy, rozvedy médii pre spolodné priestory
nehnuteinosti a pod.).

11.2.2.2. 7 préc a dkonov vykonavanych v poistenej domacnosti ale-
bo ich stavebnych sidcastiach, ktorych Ghrada je predme-
tom poistného plnenia, s vylléené préce nasledujiceho
charakteru:

a) beiné opravy, idrZba alebo preventivne opravy;

by pripady, ked'oprava bola predpisand spravnymi Gradmi;

¢} odstrafiovanie $kad, ktoryich vznik bol spdsobeny zavine-
nim tretej osoby;

d) opravy a vkony odporicané dodavatelom asistencnych
sluzieb po predchddzajicej intervendii alebo opatrenia,
ktorych vykonanie ste vy alebo ind oprévnend osoba neza-
istili, a preto opakovane vyZaduje plnenie rovnakej alebo
podobnej povahy; y

¢} tikony a préce vami pozadované, spadajiice do zakonnjich
povinnost{ viastnika alebo zmluvnych povinnosti spraveu
budovy, v ktorej sa poistena domdcnost nachddza;

f) odstrariovanie ndsledkov $kéd spésebenych neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovelenymi zasahmi zo strany
¢lena poistenej domécnosti alebo zo strany tretej osoby;

g) odstrafovanie nislediov 3kod vzniknutych v dasledku vy-
kondvania akychkolvek stavebnyich oprav alebo tprav;

h) odstrafiovanie nasledkov $kod vzniknutych zanedbanim
tidrzby rozvodov inZinierskych sieti;

iy odstranovanie ndsledkov Skdd vzniknutych konanim
s Gmyslom spdsobit Skodu na majetku alebo na zdra-
vi tretej osoby alebo s imyslom podkodit jej préva alebo
vandalizmom.

11.2.2.3. Z tohto poistenia nevznika ndrok na poistné plnenie v akej-
kofvek stvisiosti so $kodami na veciach, ktoré tvoria vyba-
venie poistenej domdcnesti, alebo s odstrafiovanim tychto
skod (napr. rézne elektrické, plynové a iné spotrebice, ndby-
tok, cennosti, staroZitnosti, peniaze a pod.).

11.2.3. Porucha domaceho spotrebica

Maxima prostrednictvom doddvatela asistenénych sluZieb ne-

poskytne poistné plnenie ak:

- sana domdd spotrebi¢ vztahuje ziruka poskytovana vyrob-
com alebo predajcom;

+ domadi spotrebic je starsi ako tri roky, pocitané od ddtumu
predaja;

« domad spotrebiC nebol zakiipeny ako novy na uzemi SR;

« vy alebo ind oprdvnend osoha nebudete méct doloZit vek
domaceho spotrebica, daje o jeho zakipeni a predajcovi
G¢tenkou, zarutnym listom alebo inym podebnym dokladom;

- porucha doméceho spotrebita bola spdsobend vasim neo-
pravnenym a neodbornym zdsahom alebo inej opravnenej
osohy aleho dalSej zicastnenej osoby ¢i osob;

- poskodenie domdceho spotrebia nemd vplyv na jeho funkdiu
(hapr. Skrabance, praskliny a pod.);

« poskodenie domaceho spotrebica nebolo sposobené poru-
chou podta ¢l. 2 tychto poistnych podmienok.

11.3. Poistenie zdravotnej asistencie

11.3.1. V pripade, ked'ste si vy dojednali sluzby a prdce bez predcha-
dzajiiceho siihfasu dodavatela asistenénych sluzieb, nemate
narok na Ghradu nakladov s tym spojenymi.

11.3.2. Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady ked:

a) hospitalizicia vés alebo vasho dietata bola kratSia nez

24 hoding
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b) hospitalizdcia vés alebo vésho dietata nebola spdsobend :por:

tirazom aleho chorobou;

¢}je hospitalizicia vds alebo vésho dietata vopred zndma
a pldnovand;

d) nie ste v dostedku poistnej udalosti nepohyblivy. Tato pod-
mienka sa vzahuje fen na poistné plnenie podla ¢l. 9, ods.
93,94.295.

11.3.3. Vynimkou je Telefonickd sluzba, ktord moiete vyuZivat bez
obmedzenia.

11.4. Vyluky pri telefonickom poradenstve v pravnych
oblastiach

Maxima prostrednictvom dodévatela asistentnjch sluzieb
neposkytne poistné plnenie pri sporoch medzi vami a Home
(reditom, Maximou alebo dodévatelom asistencnych sluzieb.
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121 Vznik $kodnej udalosti ste vy alebo ind oprdvnend osoba povinni
nahlésit bez zbytotného odkladu prostrednictvom telefonického
strediska dodavatela asistenénjich sluzieb, ktoré je v prevadzke
24 hodin denne, 365 dnf v roku. V pripade, 7e tdto povinnost vy ale-
bo ind oprévnend osoba nesplnite, zanikd vam prévo na poskytnutie
poistného pinenia.

12.2. Telefonne &islo strediska doddvatefa asistenénych sluzieb:
+ 421337 767 240

12.3. Pri kazdom spojeni s doddvatefom asistenénych sluzieb {telefonicky,
e-mailom, pisomne) ste vy alebo oprdvnend oseba povinni oznamit
nasledujtce informacie:

a) svoje meno a priezviske;

b) rodné gislo;

qv pripade asistencie k vozidlu evidentné Cislo vozidla (ECV)
amiesto kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

d)v pripade asistencnych slufieb v domacnostl adresu poistene]
domécnosti;

e} svoje kontaktné telefdnne Gislo;
f) struény popis Skodnej udalosti alebo vzniknutého problému;

g) dakiie informécie, ktoré pracovnid dodavatela asistennych slu-
ieb po7iadajti a ktoré so Skodnou udalostou sivisia.

13. Ostatné ustanovenia
13.1. V pripade, Ze vy alebo ind oprdvnend osoba nespinite povinnost 3pe-
cifikovandiv dl. 12 tychto poistnych podmienok, je Maxima prostred-
nictvom dodavatefa asistencnych stuZieh oprdvnend poistné pnenie

primerane zniZit alebo aj neposkytndt.

13.2. V pripade, ked doslo k navy3eniu ndkladov spojenych s vybavo-
vanim poistnej udalosti vasou vinou ‘alebo vinou inej oprévnenej
osoby, je Maxima prostrednictvom dodavatela asistentnych sluZieb
oprévnend primerane ZniZit poistné plnenie.

13.3. V pripade, ak dostanete za vzniknuté vdavky, ktoré by boli pred-
metom poistného pinenia z tohto poistenia, nahradu od tretej stra-
ny alebo cestou iného pravneho vztahu, je Maxima prostrednictvom
dodavatefa asistenEn)’fdstuiieb oprvnend primerane ZniZit poist-
né pinenie 0 sumu, ktord ste dostali ako nahradu.

13.4. Ak vém, alebo ingj oprévnenej osobe, ktord vynalozila zachrafio-

. vade naklady, vzniklo proti inému prévo na nahradu Skody alebo
iné podobné pravo v sivislosti s poistnou udalostou a stcasne ste
vynalozili zachrafiovacie naklady, prechadza toto prévo vyplatou
poistného plnenia na Maximu.

13.5. Maxima prostrednictvom dodavatela asistentnyich sluzieb moze
vyzvat vés alebo int oprévnenti osabu, aby naklady na poskytnuté
stuzby uhradil doddvatelovi sluZieb, 20 svojich vlastnyeh prostried-
kov. doklad o zaplateni spolu s dal3fmi pisomnymi dokumentmi,

ktoré si dodavatel asistenénych stuZieb pripadne vyZiada, po
nésledne na preplatenie na jeho adresu. Maxima ddva pred
mimostdnemu rieéeniu pripadnych sporov. StaZnosti mdzete pc
e-mailom na info@maxima-as.cz alebo pisomne na adresu Max
Formuldr na jej podanie je dostupny na internetovych strén!
http://www.maximapojistovna.cz/za}Ema-vas/vase-pripomink;
~dotazy. Vyjadrenie k podane] staznosti bude zaslané stazovat
pisomne do 30 dni. Stainost je moZné podat tieZ Ceskej ndro
banke, Na Pfikopé 28, Praha 1, ktord je orgdnem dohladu nad
nostou poistovni, (NB nema kompetencie rozhodnut spor i
stafovatelom a Maximou.

13.6. Stajovatel mée prévo na plnenie vymahat v rdmd obdians
sidneho konania na vecne a miestne prislusnom stide.

137, Vo veciach prava na rovné zaohchddzanie a ochrany pred diskrin
ciou vykonéva posobnost aj Verejny ochranca prav. Podnetjem
podat pisomne alebo dstne do protokolu a nepodiieha poplatki

13.8. Maxima sa nezavazuje poskytnit vam alebo inej opravnenj o
plnenie formou asistenénjich sluZieb ani Ziadnu ind formu kom
zadie pri:

. zésahu zachrannych zdravotnickych alebo hasitskych zborov a
+ vyslobodzovacich alebo prieskumnjich dlohach tychto ttvarer

13.9, Maxima s Home Creditom mé2u na zéklade dohody upravit
poistné podmienky. Ozndmenie 0 zmene poistnyich podmienok
posleme najneskdr dva mesiace pred diom Gdinnosti zmiet
istnjch podmienok. Ak nebudete so zmenou stihlasit, moZete
nestihlas prejavit do jedného mesiaca odo dfia, ked'ste sa o n
zvedeli. V tomto pripade va3e poistenie zanikne uplynutim me
v ktorom Home Credit dostane va$ nestihlas so zmenou pois
podmienok.

14.1. Beriete na vedomie, 7e Maxima ako sprévca osobnych ddajov
spracovévat vase osobné tidaje, a to za ttelom riadneho po
vania sluzieb vyplyvajlicich z poistenia. Prévnym zakladem pr
spracovanie je opravneny zéujem poistovne. Oprévneny zdujen
¢iva v tom, 7e aj ked'nie ste zmluvnou stranou poistnej zmiuvy,
vém z nej vypljvat prava, teda je potrebné spracovavat vade 0
iidaje v z4ujme riadneho pinenia povinnosti podfa skupinovej
nej zmiuvy. Bez poskytnutia tchto Gdajov nie je moiné k poi
pristdpit.

Dalej beriete na vedomie, Ze Maxima ako spravca osobnych |
madze spracovavat vase osobné idaje za ltelom riadneho plner
vinnosti poistovne vyplyvajuicich z prdvnych predpisov {napr. z
¢ 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nék
zdkond, zakona €. 253/2008 Sb., o nékteryich opatfenich protileg
vjnosfi 2 trestné Ginnosti a financovani terorismu, zakona €. 56.
Sh,, o ietnictvi, zakona ¢. 280/2009 Sh., dafiovy fad atd.).

Maxima je opravnend spracovévat vase osobné tidaje po dobut
poistenia a nasledujiice Styri (4) roky od jeho ukoncenia, a ¢
trvdvajii nevysporiadané nétoky (i sporné) aj po uplynuti tejt



14.2. Beriete na vedomie, Ze Maxima ako sprdvca a my a dodavatel

14.3.

144.

4.5,

medzi Maximou a vami, vzniknuté v stvislosti s poistenim, aZ do
ich vysporiadania.

Dalej beriete na vedomie, e vase osobné tidaje budd Maximou
spracované pre ticely marketingu. Pravnym zakladom pre toto
spracovanie je opravneny zaujem poistovne a toto spracovanie je
nevyhnutné na Gely propagdcie vlastnych produktov a shuzieb.
Ak si poisteny nepraje dostdvat marketingové materidly, staci
zaslat’ ozndmenie na info@maxima-as.cz. Maxima méZe vase
osobné tidaje pre Gcely marketingu spracovdvat po dobu trvania
poistenia a nasledujtice Styri (4) roky od jeho ukonenia.

asistencnych sluZieb ako spracovatelia vaich osobnjch tidajov
mézeme medzi sebou zdiefat vase osobné lidaje a osobné daje
inych oprévnenych 0sdh a obsah hldseni Skedovych udalosti, da-
lej vystedky ich vySetrovania, existenciu naroku na poistné plne-
nie, to vietko po dobu trvania kazdého predmetného poistenia
a nasledujtice Styri {4) roky od jeho ukondenia, a ak pretrvaji
aj po uplynuti tejto doby nevysporiadané néroky (hodi sporné)
medzi vami a Maximou, vzniknuté v sivislosti s poistenim, po-
tom az do ich vysporiadania. Toto zdielanie a ndsledné spraco-
vanie spominanych Gdajov je nevyhnutné pre spravu poistenia
a zabezpedenie pinenia zmluvnych povinnosti stran skupinovej
poistnej zmiuvy.

Beriete na vedomie, e Maxima moZe spracovdvat tidaje o va-
Som zdravotnom stave na dcely riadneho vySetrenia Skodovej
udalosti, ak pre to existuji dovody stvisiace so Skodovou uda-
fostou. Pravnym zakladom pre toto spracovanie je, Ze je to nevy-
hnutné na uréenie, vykon alebo obranu prévnych ndrokov.

Mate prévo pozadovat od Maximy pristup k osobnym tdajom,
ktoré sa vas tykajt, ich opravy, alebo vymaz, pripadne obme-
dzenie ich spracovania a pravo Ziadat poskytnutie svojich osob-
nych ddajov v prenositelnom formate. V pripade, ked praviym
titulom spracovania vasich osobnych Gdajov je opravneny zdu-
jem, mate pravo namietat proti tomuto spracovaniu. Mdte pravo
obracat sa na poverenca pre ochranu osobnych Gdajov vo vSet-
kych zéleZitostiach siivisiacich so spracovanim vasich osobnych
lidajov a vikonom vasich prav, a to na: info@maxima-as.cz.

Dalej méte pravo podat staznost na Urade pre ochranu osbnych
tidajov Slovenskej republiky.

Maxima je povinna:

a) prijat také opatrenia, aby nemohle déjst k neoprévnenému
alebo ndhodnému pristuph k osobnym ddajom, k ich zme-
ne, zniceniu ¢ strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuZitiu s tym,
7e tato povinnost plati aj po skonceni spracovania osobnych

- {dajov,

b} spracovavat iba pravdivé a presné osobné ddaje,

¢} zhromazdovat osobné Gdaje len v nevyhnutnom rozsahu
na stanoveny ticel,

d} nezdruzovat osobné (daje, ktoré boli ziskané na rozdielne
dely,

14.6.

1.1
15.2.

15.3.

154,

15.5.

15.6.

157,

15.8.

15.9.

e) pri spracovani osobnych Udajov dbat na ochranu vasho sik-
romnéhe Zivota.

Maxima sa zavizuje zabezpe(it, aby akékolvek osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi Gdajmi, najma zamestnand Maximy,
dodrziavali povinnosti stanovené pravnymi predpismi, skupi-
novou poistnou zmiuvou a peistnymi podmienkami, a to aj po
skonéeni trvania zmiuvného alebo pracovno-pravneho vztahu.

Zmeny alebo zanik poistenia musia byt podané pisomne.

Kore3pondencia pri vyetrovani poistnej udalosti mdZe byt do-
rutovand aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu asis-
tencnej sluzby a/alebo osoby, ktoré uplatiiuje pravo na poistné
plnenie, '

Na vadu Ziadost alebo Ziadost inej opravnenej osoby, moZe byt
vystedok vySetrovania poistnej udalosti zaslany pisomne.

Pravne konanie musi byt druhému G¢astnikovi dorucené v siila-
de s ustanovenim tohte ¢idnku.

Pravne konanie v pisomnej forme {dalej len pisomnost”} je ad-
resatovi dorucované:

a) prostrednictvom drZitefa poStovej licencie podfa zvldtneho
pravneho predpisu, a to na postednd zndmu adresu adresata,
ktorému je pisomnost urlend;

b} osabne zamestnancom alebo poverenou osobou Maxima po-
istovne i dodévatela asistenénych sluZieb.

V3etky pisomnosti doleZité na likviddciu, ktoré si urcené
Maxime, sa zasielajli na adresu doddvatela asistengnjch slu-
Fieb uvedend v prflohe £ 2 poistnej zmluvy €. 4000300002
Dorutenie doddvatelovi asistenénych sluZieb sa povaZuje za
dorudenie Maxime.

V pripade, Ze nebol adresét zastihnuty, bude pisomnost uloZend
u drZitela postove] licencie. Ak si adresdt pisomnost nevyzdvihne
do 15 kalendarnych dni odo diia jej uloZenia, povaZuje sa za def
dorudenia posledny deii tejto lehoty. A to aj v pripade, ked sa
adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresdtom odmietnuté, povaZuje sa
pisomnost za dorucent ditom odmietnutia prijatia.

Ak sa adresat na mieste doruCenia nezdrZiava, bez toho, Ze by
o tom informoval Maximu alebo Home Credit, povauje sa pi-
somnost za dorufend diiom, ked' bola zisielka vratena ako
nedorucend. ‘

15.10. V3etky pravne rokovania a ozndmenia tykajlce sa poistenia

musia byt v Ceskom alebo slovenskom jazyku.
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Mobilna aplikacia
Majte svoje financie pod kontrelou kedykolvek a kdekolvek.

i‘) Transckcie mdte stdle pod kontrotou. lhned vidite vydku aktudinej splatky i histariu platieb.
0 Vdaka aplikacii si mdZete prevadzat peniaze na svoj O&et, nech ste kdekolvek. Je to jednoduché.
|£) Pri karte s vernostnym programom mate prehfad o akeideh Prernia partnerov i stave prémiovych €.

& Aplikdcia je bezpeénd. Prihldsite sa do nej kédom alebo odtlagkom prsta.

Stiahnite si mobiind aplikdciu

Home Credit e$te dnes

v Google Play, App Store alebo na
www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia.

pouil %O #2T PIHLASIUIE

pLHEASENTI

HALH FHODL

£ Stiahnut v :

& AppStore:

Sprdvca financii

Internetovd aplikacia na pohodiné oviddanie pdzidiek a kariet.

|£7 Mate prehlad o transakcidceh i spldtkach a viete, kolko pefiazi mdte na dalsie nakupy.
@ Vybavite tu podpis zmldy, preﬁb‘d pefhazi na Gdet, navydenie dverového ramea na karte atd.
|£) Ak md vaia karta vernostny program, mdate prehlad o svejich prémiovych €.

@ Mdte informdcie o poisteni i dopinkovych sluZbdch. Rychlo, pohodlne a bezpecne.

W N e T ISR

Priklisants do Spriveu fnane

Zaregistrujte sa eSte dnes na
www.SpravcaFinancii.sk.
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Zasady Home Creditu

AAAAA

Pri poskytovani pdziciek na stkromné Udely spotrebitelom, ktori riadne spldacajd,
dodr¥iava spolo&nost Home Credit nasledujuce zasady:

Vzdy viete, kolko zaplatite

Cenu vietkych nadich sluZieb ngjdete vidy v zmluve, alebo
v Uverovych podmienkach.

Vzdy mate mesiac na rozmyslenie

30t Po¥itané peniaze nam mézete do 1 mesiaca vratit bez
akychkolvek trokov a poplatkov.

S nami ste v bezpeé&i

Pri kazdej ziadosti o pbZicku si davame pozor, aby sme
nikoho nedostali do problémov. V pripade, Ze vam nebudeme
mact pdzidku poskytnut, vidy vam ozndmime dévod.

Reagujeme do minuty

Na nasu klientsku linku sa dovoldte do mindty, alebo vam
zavoldme spat, ak si to budete priat. Vietky Udaje o svoje]
pozitke ndjdete kedykolvek na www.Spravcatinanciisk.

Ne&akdame na vaée potknutie
@ Nezaplatenu splatku vam vzdy pripomenieme v takom
termine, aby ju bolo moZné zaplatit bez sankeil.

% 0850111118 posta@homecredit.sk @ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434/147, 92122 Piestany, Slovensko
IGO0 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného stitdu Trnava, oddiet Sa, viezka &.:10130/T
www.SpraveaFinancii.sk



