Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj,
Stani¢na €. 9, 949 01 Nitra, P.O.BOX 49/A

W

C. 2069/04/2016 Nitra, diia 22. 07. 2016

PREDBEZNE OPATRENIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (dalej I SOI),
ako prisluSny orgian podla ustanovenia § 20 ods. 1, § 21 ods. 2, zakona ¢&. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a)

vydava:
PREDBEZNE OPATRENIE
v zmysle, ktorého spolo¢nosti:
Obchodné meno: Hechter Slovakia, spol. s r.o.
Sidlo: Stefanikova 43, 949 01 Nitra

1CO: 34 109 722

nariad’'uje zastavenie nekalej obchodnej praktiky spodivajucej v uzatvarani zmlav
o obstarani zdjazdu na predaj vlastnych zajazdov a v uvidzani akejkol'vek formy informdcie,
ze vyS8ie uvedend spolo¢nost’ disponuje prostrednictvom poistnej zmluvy &. 411021492
poistenim pre pripad Upadku cestovnej kancelarii. Zastavenie tejto obchodnej praktiky sa
dotyka vSetkych prevadzok asidla vyssie uvedenej spoloénosti vritane predaja na dialku
prostrednictvom akychkol'vek webovych stranok a to az do momentu, kedy by vyssie uvedena
spolonost’ disponovala novou uzatvorenou zmluvou o poisteni zajazdov pre pripad upadku
cestovnej kancelarii, alebo bankovou zarukou, nakol'ko podla predloZzeného dokladu zo dna
29. 04. 2016, ktory bol inSpektorom predlozeny zo strany vysSie uvedenej spolo¢nosti v Sase
kontroly diia 29. 06. 2016 a podla pisomnej informacie dorudenej dia 19. 07. 2016 na




In3pektorat SOI v Nitre od spolo¢nosti Allianz — Slovenska poistoviia, a.s., ditom 15. 06.
2016 zaniklo poistenie dojednané Poistnou zmluvou &. 411021492, ato uplynutim
vypovednej lehoty na zédklade vypovede danej zo strany poistovne v sulade s poistnou
zmluvou a VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie pre pripad

upadku cestovnej kancelarie.

Na I SOI v Nitre bolo dila 19. 07. 2016 a diia 20. 07. 2016 od spolo¢nosti Hechter Slovakia,
spol. s r.0., dorucenych spolu 154 zmliv o obstarani zdjazdu, ktoré boli uzatvorené po termine
15. 06. 2016 v rdamci viacerych prevadzok tejto spolo¢nosti, na zaklade ktorych bol zisteny
predaj vlastnych zdjazdov bez poistenia cestovnej kancelarie pre pripad Gpadku, pricom
takymto konanim spolo¢nost’ porusila povinnost’ ustanoveni v § 7 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych
agentir a o zmene a doplneni Obclianskeho zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov
anasledne klamlivo informovala spotrebitel'ov na samotnych zmluvach o tom, Zze spolo&nost’
je poistend prostrednictvom poistnej zmluvy &. 411021492 pre pripad ﬁpadku cestovnej
kancelarii. Takéto konanie spolo¢nosti Hechter Slovakia, spol. s r.0. porusuje spotrebitel’ské
prava a kolektivne zdujmy spotrebitelov a napiiia znaky nekalej obchodnej praktiky, ktoré si
v zmysle § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a zakdzané.

Odovodnenie:

Na I SOI v Nitre bol dila 28. 06. 2016 doruceny pisomny podnet od spotrebitel'a poukazujici
na spolo&nost Hechter Slovakia, spol. sr.o., Stefanikova 43, 949 01 Nitra (d’alej len
»Spolo¢nost™).

V podnete spotrebitel’ poukdzal na to, Ze cestovna kanceldria patriaca spolo¢nosti preddva
z4jazdy bez poistenia zajazdov pre pripad Gpadku CK, nakolko ditom 15. 06. 2016 zaniklo
poistenie dojednané s poistoviiou Allianz — Slovenska poistoviia, a.s..

Dtia 29. 06. 2016 bola vo vysSie uvedenej spolo¢nosti vykonana kontrola, kde sa potvrdili
skuto¢nosti uvadzané v podnete a preto ISOI v Nitre nariadila spolonosti v termine do
15. 07. 2016 zaslat’ na I SOI v Nitre platnii zmluvu o poisteni zdjazdu alebo bankovli zaruku
pre pripad tipadku CK. Dalej I SOI v Nitre ulo%enym pisomnym opatrenim na mieste zo dia
29. 06. 2016 v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) bod 1., zdkona & 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, zakazal spolo¢nosti predaj
zajazdov bez poistenia z4jazdu alebo bankovej zaruky pre pripad Gpadku CK.

V Case kontroly dita 04. 07. 2016 bolo zistené, Ze spolo¢nost’ nepredlozila Ziadnu poistnii
zmluvu aani bankovi zaruku pre pripad Gpadku CK a ziroveit bolo zistené na zaklade
predloZzenych zmliv o obstarni zdjazdu &. 1133 zo diia 30. 06. 2016 a &islo 1150 zo diia
01. 07. 2016, Ze spolocnost porusila ulozené opatrenie na mieste zo dia 29. 06. 2016,
nakolko podla tychto dvoch zmliv spoloénost predala vlastné zjazdy aj po uloZenom
opatreni na mieste, ktoré¢ nem4 odkladny ucinok.

V &ase kontroly diia 18. 07. 2016 bola spolo¢nost’ poZiadand o predloZenie vietkych
uzavretych zmliv na predaj vlastnych z4jazdov zo vietkych pobogiek v Slovenskej republike,
ktoré boli uzavreté vtermine od 16. 06. 2016 do 18. 07. 2016, pri€¢om vo vysvetlivke
k inSpekénému  zdznamu samotny konatel' spoloCnosti uviedol, Ze s len v jednani
s poistoviiou a bankou pre pripad zabezpefenia poistenia alebo bankovej zaruky. V dase

b



kontroly dtia 18. 07. 2016 nebola ale zo strany konatela spolo¢nosti predloZend Ziadna
bankova zaruka a ani poistenie pre pripad Gipadku CK.

Diia 19. 07. 2016 a dita 20. 07. 2016 bolo na I SOI v Nitre od spolo¢nosti Hechter Slovakia,
spol. sr.0., dorutenych spolu 154 zmliv o obstarani zdjazdu, ktoré boli uzatvorené po
termine 15. 06. 2016 v rdmci viacerych prevadzok tejto spolo¢nosti, na zéklade ktorych bol
zisteny predaj vlastnych zdjazdov spolo¢nosti bez poistenia cestovnej kanceldrii pre pripad
tipadku a klamlivé informovanie spotrebitelov na samotnych zmluvach o tom, Ze spolo¢nost’
je poistend prostrednictvom poistnej zmluvy ¢. 411021492 pre pripad Gpadku cestovnej
kanceldrii.

Ide o nasledovné zmluvy:

Prevadzka Trnava — zmluva &. 984 zo diia 19. 06. 2016, zmluva ¢. 1350 zo dnia 14. 07. 2016,
zmluva &. 953 zo diia 16. 06. 2016, zmluva &. 962 zo dita 17. 06. 2016, zmluva ¢. 1157 zo diia
01. 07. 2016, zmluva ¢&. 1048 zo diia 24. 06. 2016, zmluva ¢. 1099 zo diia 28. 06. 2016,
zmluva & 1151 zo dila 01. 07. 2016, zmluva &. 1185 zo dria 04. 07. 2016, zmluva &. 1136
zo dita 30. 06. 2016, zmluva ¢&. 872 zo diia 20. 06. 2016, zmluva ¢&. 1228 zo diia 08. 07. 2016,
zmluva ¢&. 1261 zo dia 09. 07. 2016, zmluva ¢&. 994 zo dita 20. 06. 2016, zmluva ¢&. 1203
zo dfia 06. 07. 2016, zmluva ¢&. 1226 zo dia 07. 07. 2016, zmluva ¢. 1264 zo diia 09. 07. 2016,
zmluva ¢. 1351 zo dfia 14. 07. 2016.

Prevadzka Komarno - zmluva &, 1299 zo dia 11. 07. 2016, zmluva ¢. 1298 zo dia 11. 07.
2016, zmluva ¢&. 1088 zo dia 28. 06. 2016, zmluva &. 1037 zo dna 19. 07. 2016, zmluva
&. 1335 zo dila 14. 07. 2016, zmluva &. 1147 zo dna 01. 07. 2016, zmluva ¢. 1301 zo dna
11. 07. 2016, zmluva &. 1113 zo diia 29. 06. 2016, zmluva ¢. 1123 zo dila 29. 06. 2016,
zmluva &. 1148 zo dnia 01. 07. 2016, zmluva &. 1337 zo dna 14. 07. 2016, zmluva ¢. 1146
zo dna 01. 07. 2016.

Prevadzka Bratislava, Jesenského - zmluva &. 976 zo diia 18. 06. 2016, zmluva ¢. 1004
zo dita 21. 06. 2016, zmluva &. 1010 zo diia 21. 06. 2016, zmluva &. 1015 zo dia 21. 06. 2016,
zmluva ¢. 1093 zo dna 28. 06. 2016, zmluva &. 1109 zo dia 29. 06. 2016, zmluva ¢. 1121
zo dia 29. 06. 2016, zmluva &. 1125 zo dnia 29. 06. 2016, zmluva ¢. 1130 zo dita 30. 06. 2016,
zmluva ¢. 1154 zo dna 01. 07. 2016.

Prevadzka Bratislava, TESCO - zmluva ¢. 1087 zo diia 27. 06. 2016, zmluva ¢. 1070 zo diia
25. 06. 2016, zmluva &. 1170 zo dia 02. 07. 2016, zmluva ¢. 1074 zo dna 25. 06. 2016,
zmluva & 1197 zo dia 06. 07. 2016, zmluva ¢. 1229 zo dia 08. 07. 2016, zmluva ¢. 973
zo dna 18. 06. 2016, zmluva &. 1325 zo dila 13. 07. 2016, zmluva €. 1195 zo dna 06. 07. 2016,
zmluva &. 978 zo dita 18. 06. 2016, zmluva &. 1293 zo diia 11. 07. 2016, zmluva ¢. 986 zo dia
19. 06. 2016, zmluva &. 1113 zo diia 29. 06. 2016, zmluva ¢. 1132 zo dia 30. 06. 2016,
zmluva €. 1370 zo dnia 16. 07. 2016.

Prevadzka KoSice - zmluva ¢. 1316 zo dna 12. 07. 2016, zmluva ¢. 1050 zo dna 24. 06. 2016,
zmluva &. 926 zo dia 07. 07. 2016, zmluva ¢&. 1156 zo dra 01. 07. 2016, zmluva ¢. 1361 zo
dita 15. 07. 2016, zmluva €. 970 zo dnia 18. 06. 2016, zmluva ¢. 1110 zo dna 29. 06. 2016,
zmluva &. 1092 zo diia 28. 06. 2016, zmluva ¢. 964 zo dna 17. 06. 2016, zmluva ¢. 979 zo dina
18. 06. 2016, zmluva ¢&. 1294 zo dia 11. 07. 2016, zmluva ¢. 1221 zo dna 07. 07. 2016,
zmluva &. 951 zo diia 16. 06. 2016, zmluva ¢. 1334 zo dia 14. 07. 2016.



Prevadzka Zilina - zmluva &. 1387 zo diia 18. 07. 2016, zmluva &. 1179 zo dia 04. 07. 2016,
zmluva ¢. 1164 zo diia 02. 07. 2016, zmluva ¢. 1101 zo diia 28. 06. 2016, zmluva ¢&. 1065 zo
dnia 25. 06. 2016.

Prevadzka Trendin - zmluva ¢. 1044 zo dna 23. 06. 2016, zmluva ¢. 1359 zo diia 15. 07.
2016, zmluva ¢. 1394 zo dita 19. 07. 2016, zmluva ¢. 950 zo diia 16. 06. 2016, zmluva ¢&. 1068
zo dfia 25. 06. 2016, zmluva ¢. 1235 zo dia 08. 07. 2016, zmluva &. 1290 zo diia 11. 07. 2016,
zmluva ¢. 1227 zo dna 08. 07. 2016.

Prevadzka Banska Bystrica - zmluva ¢ 1016 zo dia 21. 06. 2016, zmluva ¢. 1291 zo dtia
11. 07. 2016, zmluva ¢. 1193 zo dna 06. 07. 2016, zmluva ¢. 1377 zo dia 18. 07. 2016,
zmluva ¢. 987 zo dina 20. 06. 2016, zmluva ¢. 1080 zo dia 27. 06. 2016, zmluva &. 1127 zo
dria 30. 06. 2016, zmluva ¢. 1315 zo dna 12. 07. 2016, zmluva &. 1340 zo diia 14. 07. 2016,
zmluva ¢. 1180 zo diia 04. 07. 2016, zmluva ¢. 1135 zo dita 30. 06. 2016, zmluva &. 1108
zo dia 29. 06. 2016, zmluva &. 1137 zo dia 30. 06. 2016, zmluva &. 1155 zo diia 01. 07. 2016.

Prevadzka Martin - zmluva ¢. 985 zo dia 23. 06. 2016, zmluva &. 992 zo diia 20. 06. 2016,
zmluva ¢. 1000 zo diia 20. 06. 2016, zmluva ¢. 1003 zo dita 21. 06. 2016, zmluva &. 1024
zo diia 22. 06. 2016, zmluva ¢. 1023 zo dita 22. 06. 2016, zmluva ¢. 1073 zo dfia 25. 06. 2016,
zmluva ¢. 1094 zo dna 28. 06. 2016, zmluva ¢. 1107 zo diia 29. 06. 2016, zmluva &. 1134
zo diia 30. 06. 2016, zmluva ¢. 1158 zo diia 01. 07. 2016, zmluva &. 1160 zo dita 01. 07. 2016,
zmluva ¢. 1161 zo diia 01. 07. 2016, zmluva ¢. 1169 zo dia 02. 07. 2016, zmluva &. 1171
zo dna 02. 07. 2016, zmluva ¢. 1173 zo dia 02. 07. 2016, zmluva ¢&. 1175 zo dna
03. 07. 2016, zmluva ¢. 1176 zo dia 03. 07. 2016, zmluva &. 1209 zo diia 07. 07. 2016,
zmluva ¢. 1212 zo diia 07. 07. 2016, zmluva ¢. 1214 zo diia 07. 07. 2016, zmluva &. 1225 zo
dria 07. 07. 2016, zmluva ¢. 1220 zo dia 07. 07. 2016, zmluva ¢&. 1249 zo dita 08. 07. 2016,
zmluva €. 1263 zo diia 09. 07. 2016, zmluva ¢. 1265 zo dita 09. 07. 2016, zmluva ¢&. 1285 zo
dia 11. 07. 2016, zmluva ¢. 1317 zo diia 12. 07. 2016, zmluva &. 1349 zo diia 14. 07. 2016,
zmluva €. 1371 zo dia 16. 07. 2016, zmluva ¢. 1372 zo dila 16. 07. 2016, zmluva ¢&. 1374 zo
dra 16. 07. 2016, zmluva €. 1376 zo dfia 17. 07. 2016, zmluva &. 1389 zo diia 18. 07. 2016,
zmluva ¢. 1391 zo dfia 18. 07. 2016.

Prevadzka Nitra - zmluva ¢. 153 zo diia 11. 07. 2016, zmluva &. 955 zo diia 17. 06. 2016,
zmluva ¢. 971 zo dila 18. 06. 2016, zmluva ¢. 1104 zo diia 29. 06. 2016, zmluva &. 1106
zo dila 29. 06. 2016, zmluva ¢. 1012 zo diia 21. 06. 2016, zmluva &. 1090 zo diia 28. 06. 2016,
zmluva ¢. 1128 zo dnia 30. 06. 2016, zmluva ¢&. 1131 zo diia 30. 06. 2016, zmluva ¢&. 1140
zo diia 30. 06. 2016, zmluva ¢. 1142 zo diia 30. 06. 2016, zmluva &. 1196 zo diia 06. 07. 2016,
zmluva ¢. 1247 zo dita 08. 07. 2016, zmluva &. 1283 zo diia 11. 07. 2016, zmluva &. 1286
zo dia 11. 07. 2016, zmluva ¢. 1305 zo dia 12. 07. 2016, zmluva &. 1306 zo diia 12. 07. 2016,
zmluva €. 1310 zo diia 12. 07. 2016, zmluva ¢&. 1321 zo dita 13. 07. 2016, zmluva &. 1328
zo diia 13. 07. 2016, zmluva ¢. 1378 zo dtia 18. 07. 2016, zmluva &. 1376 zo diia 24. 06. 2016,
zmluva ¢. 1526 zo dia 05. 07. 2016.

Postdenim ¢innosti vyssie uvedenej spoloénosti dospel organ dozoru k z4veru, Ze spoloénost’
nepostupuje v sulade s poZiadavkami odbornej starostlivosti, nedodrziava Groveii osobitnej
schopnosti a starostlivosti zodpovedajucej Cestnej obchodnej praxi &i vSeobecnej zasade
dobrej viery uplatilovanej v jej oblasti &innosti, ¢im mdZe podstatne narusit ekonomické
spravanie spotrebitelov vo vztahu k poskytovanej sluzbe amaf za nasledok prijatic
rozhodnutia, ktoré by pri dostatku pravdivych informécii inak spotrebitelia neurobili.



Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze predmetnou innost'ou, predajom vlastnych zajazdov bez
poistenia alebo bankovej zaruky, uvadza spoloCnost’ spotrebitelov do omylu, ¢o moéze
spOsobit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie, ktoré by inak neurobil.

Vychadzajic zo Smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci
spotrebitel'om na vnutornom trhu (d’alej len ,,Smernica®), I SOI poukazuje na ¢lanok 2 pism.
¢) Smernice, ktory uvadza, Ze , produkt“ je akykolvek tovar alebo sluzba vrdtane
nehnutelnosti, prava a zavdzku,

Dalej v &l. 2 pism. d) Smernice je uvedené, Ze ,o0bchodné praktiky podnikatelov voci
spotrebitelom* su akékol'vek konanie, opomenutie, sposob spravania alebo vyjadrenie,
obchodnd komunikicia vritane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené
s podporou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitel'om.

I SOI v Nitre takisto poukazuje na ¢l. 2 pism. k) Smernice, podla ktorého ,,rozhodnutie o
obchodnej transakcii® je akékol'vek rozhodnutie spotrebitela o tom, &i, ako a za akych
podmienok produkt kipi, vykond zai platbu vcelku alebo v Gastiach, ponechd si ho alebo
s nim bude d’alej nakladat’ alebo uplatni zmluvné pravo vo vztahu k produktu bez ohl'adu
na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Rovnako I SOI v Nitre dava do pozornosti ¢l. 3 bod 1. Smernice, tdto smernica sa uplatiuje
na nekalé obchodné praktiky podnikatelov voci spotrebitelom tak, ako su ustanovené v éldnku
5, pred, pocas a po uskutocneni obchodnej transakcie vo vztahu k produktu.

Vymedzenie obchodnych praktik treba chapat’ v spojeni s ¢lankom 3, ktory sa tyka rozsahu
posobnosti smernice. Obchodné praktiky sa vyskytuju uz pocas Stadia marketingu.

Rozhodnutie o obchodnej transakceii definované i v zdkone o ochrane spotrebitela, zahfia cely
proces jednotlivych etap po¢nuc od fazy rozhodovania sa o pristapeni k zdvizkovému vzt'ahu,
a to bez ohl'adu na to ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo sa konania zdrzi.

Pri posudzovani charakteru uvedeného konania je potrebné zohl'adnit’ Groveti informovanosti,
vedomosti a obozretnosti priemerného spotrebitela ciel'ovej - skupiny, ktorej je ponuka
adresovana.

I SOI v Nitre je toho nazoru, Ze vyssie uvedené obchodné praktiky spolo¢nosti mézu naplnit’
znaky nekalej obchodnej praktiky, ¢o je v rozpore s § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

PodFa § 2 pism. b), zdkona o ochrane spotrebitel’a predavajiicim sa rozumie osoba, ktora  pri
uzatvirani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gdet.

Podl'a § 2 pism. zd), zdkona o ochrane spotrebitel’a, produktom je vyrobok alebo stuzba
vratane nehnutelnosti, prava alebo zavizku.

Vzmysle § 21 ods. 2 zékona o ochrane spotrebitela, ak organ dozoru zisti porusenie
spotrebitel'skych prdv, ktoré poskodzuje kolektivne zadujmy spotrebitelov, modze vydat
predbeZné opatrenie, ktorym nariadi predavajlicemu, aby upustil od takého porusenia
spotrebitel'skych prdv, a zafne spravne konanie vo veci poruSenia tohto zakona alebo



osobitného predpisu. PredbeZné opatrenie ozndmi organ dozoru pisomne tomu, proti komu
smeruje, pri¢om uvedie skuto¢nosti, na zaklade ktorych vydal predbezné opatrenie.

Zakonnu definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 pism. p) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, podl'a ktorého je tiou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo
vyjadrovania, obchodnd komunikécia vratane reklamy a marketingu preddvajticeho, priamo
spojené s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle ustanovenia § 7 ods.1, vy$8ie cit. zdkona &. 250/2007 Z. z., nekalé obchodné
praktiky st zakazané a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Vzmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a, obchodné praktika sa
povaZzuje za nekalu, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti a podstatne
naruSuje alebo mdze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela
vo vztahu kproduktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovanid na uréiti skupinu
spotrebitelov.

Vzmysle § 8 ods. 3 zékona o ochrane spotrebitela obchodnd praktika sa tieZ povazuje
za klamliva, ak s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia komunika&ného
prostriedku  opomenie podstatni informéaciu, ktori priemerny spotrebitel potrebuje
v zévislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym
zapriCifiuje alebo mdZe zapri¢init', ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Uvedené konanie nasved¢uje tomu, Ze doslo k naplneniu znakov nekalej obchodnej praktiky,
ktord je zakézand v zmysle § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela a k upieraniu prav
spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zaujmov.

Takéto konanie spolo¢nosti je aj vrozpore s cielmi Smernice & 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov vo¢i spotrebitelom na vautornom trhu.

Vzhl'adom na vysSie opisané konanie spolognosti vznikd dévodn4 obava, Ze by mohlo aj dalej
dochadzat’ k poruSovaniu spotrebitel'skych prav ak poskodzovaniu kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov, k ohrozeniu prav a pravom chrinenych zdujmov spotrebitelov a k poruseniu
prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

I SOL v Nitre sa preto domnieva, Ze charakter uvedeného porusenia zékazu nekalej obchodnej
praktiky zo strany spolofnosti md negativny dopad vtom, ¢ vo vztahu
k spotrebitel'om, je sposobily privodit’ vaZznu majetkova ujmu tym, Ze naru${ jeho ekonomické
spravanie a spotrebitel’ urobi rozhodnutie, ktoré by inak neurobil.

Ulozit’ predbezné opatrenie sa spravny organ rozhodol na zdklade vykonanych kontrol pri
ktorych zistil, Ze opatrenia uloZené na mieste poas kontroly diia 29.6.2016 sa minulo svojmu
€inku, sved¢i o tom podet uzatvorenych zmluv po termine uloZenia opatrenia na mieste.

Predaj zdjazdov cestovnou kanceldriou bez poistenia proti upadku alebo bankovej zaruky je
poruSenim zdkladnej povinnosti ustanovenej v § 7 ods. 1 pism. a) zdkona &. 281/2001 Z. z. o
zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a
doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni neskor$ich predpisov. Toto ustanovenie uklada



povinnost’ cestovnej kanceldrii po cely ¢as predaja zdjazdov mat’ uzavreti zmluvu o poisteni
z4jazdu pre pripad jej ipadku alebo bankovu zaruku a preto uloZenie predbezného opatrenia
je opodstatnené.

UloZenie predbezného opatrenia, ktorym ISOI v Nitre nariad’uje zastavenie obchodnej
praktiky, ovplyvnila aj spolo¢enska nebezpecnost’ takéhoto konania.

Ucelom predbezného opatrenia je Uprava pomerov, poskytnutie ochrany spotrebitel'om, aby sa
zabranilo vzniku alebo zvicSeniu ujmy spotrebitel'ov a zhorSovaniu ich pravneho postavenia.

Poucenie:

Proti tomuto predbeznému opatreniu je mozné podat pisomné namietky do 3 dni, ktoré
mozno podat’ prostrednictvom Inpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, Ustrednému
in8pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. Ndmietky nemaju odkladny u¢inok. O ndmietkach
rozhodne Ustredny ingpektorat SOI so sidlom v Bratislave.

Ing. Juraj Duchovi¢
riaditel’ in§pektoratu



